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SANTRA,

Nota de abertura

Sintra orgulha-se de acolher cidadas e cidaddos provenientes das mais diversas partes do
mundo. E essa diversidade que nos renova e enriquece, na troca de experiéncias e na partilha de
saberes. Por isso, desejamos que todas as cidadds e que todos os cidaddos que vivem e
trabalham em Sintra se sintam parte integrante e integrada da nossa sociedade.

Ciente que existem dificuldades e obstaculos especificos que se colocam a condicdo de
cidada/3do a residir num pais estrangeiro, o Municipio de Sintra respondeu, de novo, ao apelo do
Alto Comissariado para as Migracdes, |.P., para a construcdo, em parceria com um conjunto
alargado de parceiros — organizacdes da sociedade civil, servicos desconcentrados da
Administracao Central e juntas de freguesia do concelho - de um Plano Municipal para a
Integragdo de Migrantes de Sintra 2018-2020 (PMIM).

Financiados pelo Fundo Europeu Asilo, Migracdo e Integracdo (FAMI), os Planos Municipais para
a Integracdo de Migrantes visam o aprofundamento das politicas locais, numa légica de
sustentabilidade e de governacdo integrada que conta com a participacdo de todos — entidades
publicas e privadas — que em cada concelho trabalham no acolhimento e integracdo dos
migrantes na sociedade portuguesa.

O Plano de Sintra integra o conjunto dos 19 planos, propostos por 23 municipios representativos
de concelhos de norte a sul do Pais, em execucdo entre 2018 e 2020.

O PMIM de Sintra abrange 15 areas tematicas: Servicos de acolhimento e integracdo, mercado
de trabalho e empreendedorismo, urbanismo e habitacdo, educacdo e lingua, capacitacdo e
formacdo, cultura, desporto, saude, solidariedade e resposta social, cidadania e participacdo
civica, media e sensibilizacdo da opinido publica, racismo e discriminacdo, relacdes
internacionais, religido e justica.

Através do Plano Municipal para a IntegracGo dos Migrantes de Sintra 2018-2020, o Municipio
pretende renovar uma estratégia global na drea da migragdo, participada e integradora das
acbes que as diferentes entidades e organismos publicos ja hoje desenvolvem e outras
consideradas importantes com base nas necessidades identificadas junto das (os) cidadas (dos) —
nacionais e estrangeiros — e das entidades coletivas.

Somos um povo universalista, um pais de didsporas, gente que desde sempre buscou e
percorreu o mundo. Sabemos, por isso, como é importante sentirmo-nos acolhidos e
acarinhados. Sintra, reconhecida e celebrada como Patriménio da Humanidade pela enorme
riqueza do seu passado, aposta igualmente no futuro. Porque o futuro dependerd, sem duvida
alguma, da forma como soubermos unir os nossos esfor¢os para trabalhar em prol da integracdo
das pessoas e das comunidades migrantes.

Basilio Horta
Presidente da Camara Municipal de Sintra
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Nota prévia

O presente documento foi elaborado de acordo com as orientacdes do Alto Comissariado para
as Migracoes, |.P. relativas a construcdo dos planos municipais para a integracdao de migrantes
que prevé treze areas de intervencdo. Para todas essas areas devera ser elaborado o respetivo
diagndstico local, o qual deverd contemplar a comparagdao com o contexto nacional. O Plano
para a Integracdo de Migrantes de Sintra 2018-2020 integra mais duas areas: a Justica, ja
integrada no Plano anterior, e o Desporto.

Na redacdo do Diagndstico do Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes de Sintra 2018-
2020 (PMIM) procurou-se corresponder ao compromisso assumido com todos os participantes
nas diferentes sessdes de diagndstico, reproduzindo e interpretando as percec¢des recolhidas.
Procurou-se, ainda, conjugar diferentes tipos de informacdo, quantitativa e qualitativa. A
primeira permite enquadrar o concelho no plano nacional. A descri¢cdao das dinamicas existentes
em Sintra, por seu turno, deverd permitir apreender as especificidades no posicionamento do
concelho face a tematica das migracdes. Em suma, partilhar informacdao mais geral para dentro
do concelho e descrever a realidade concelhia para fora, para os observadores externos.
Agradecemos o grande envolvimento das organizacdes na mobilizacdo dos cidaddos e na
concretizacdo dos workshops, aos parceiros que participaram nas sessdes de diagndstico, bem
como aos parceiros que disponibilizaram informacdo ndo apenas para o momento de
diagndstico mas que tém vindo a colaborar no dmbito dos relatérios de execucdo do Plano
anterior. Pelos mesmos motivos, agradecemos as Unidades Organicas da Camara Municipal de
Sintra com responsabilidades nas areas de intervencdo do PMIM e ainda pelo apoio na

construcao das medidas respetivas.

Sintra, 28 fevereiro 2018

Ficha técnica

Margarida Santos

Jodo Cardoso

Camara Municipal de Sintra

Divisdo de Saude e Agdo Social

Departamento de Solidariedade e Inovagao Social
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Enquadramento

O Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes de Sintra 2018-2020 (PMIM) surge na
continuidade do Plano Concelhio para a Integracdo dos Imigrantes em Sintra (PCIIS), o qual
vigorou entre 1 janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2017 e corresponde a candidatura ao Aviso
29 do Fundo Asilo, Migracao e Integracao (FAMI) promovida pelo Municipio de Sintra e aprovada
a 19 de julho de 2017 — Projeto PT/2017/FAMI/215. O novo Plano, tal como o anterior, procura
ser um instrumento que responde de forma global, integrada e participada as necessidades dos
migrantes, através da intervencdo de um conjunto alargado de parceiros, onde se incluem os
servicos desconcentrados da Administracdo Central nos diferentes setores, as organizacGes da
sociedade civil e as juntas de freguesia, em sintonia com os objetivos definidos para a politica
nacional:

«A politica nacional em matéria de imigra¢do legal e de integracdo terd como principais objetivos a
prevengdo da exclusdo social dos NPT [Nacionais de Paises Terceiros] em todas as fases do seu processo
migratodrio; a facilitagdo e a agilizagdo da interacdo entre os NPT, a sociedade e a administracdo publica,
fomentando o exercicio da cidadania e a participag¢do civica; bem como a promogdo da imigragdo legal, do
combate a imigragdo irregular e da minimizagdo dos impactos que a irregularidade documental acarreta
aos cidaddos e a sociedade, em termos sociais, legais e de seguranga» (Dimensdo 3 do Programa Nacional
PT para o FAMI).

O PMIM integra a Medida 1 - Criar planos locais para as migra¢bes enquanto ferramenta de
desenvolvimento de politicas locais na drea do acolhimento e integracéo de migrantes do Eixo 1-
Politicas de integragdo de imigrantes do Plano Estratégico para as Migragdes 2015-2020,
aprovado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 12-B/2015, de 20 de margo, que visa:

«(...) a consolidagdo do trabalho de integracdo, capacita¢do e combate a discrimina¢do dos migrantes e
grupos étnicos na sociedade portuguesa, tendo em vista uma melhor mobilizagdo do seu talento e
competéncias, a valorizagéo da diversidade cultural e religiosa, o reforco da mobilidade social, da
descentralizagdo das politicas de integragdo e uma melhor articulagdo com a politica de emprego e o
acesso a uma cidadania comum».

O Plano Municipal para a Integracdo dos Migrantes de Sintra 2018-2020 é o resultado da
experiéncia do Plano anterior, bem como dos ajustes decorrentes de novas necessidades
identificadas no decurso das sessGes de diagndstico participado durante a fase da concecdo.
Trata-se também, no ambito da candidatura referida, de assegurar os recursos financeiros a

respostas estruturantes para o concelho na interveng¢do na area das migragdes.
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A experiéncia do Plano concelhio para a integragdo dos imigrantes em Sintra 2015-2017

Um dos ganhos do Plano Concelhio para a Integracao dos Imigrantes em Sintra 2015-2017 foi a
visibilidade da temdtica das migracGes na agenda das institui¢cdes, a qual serad consolidada com a
continuidade do PMIM para 2018-2020.

Também a melhor percecdo do esforco que as diferentes entidades investem na integracao dos
migrantes residentes em Sintra, resultado das a¢des de acompanhamento e monitorizacdo
(relatorios de execugdo, reunides dos parceiros que integram a Plataforma Local de
Acompanhamento e Monitorizacdo), momentos chave para a aproximacao entre as diferentes
entidades, para o conhecimento dos programas e projetos em curso e de quais os limites da
intervencdo de cada um dos parceiros institucionais.

Assinala-se ainda a capacidade de concretizacdo efetiva das medidas estruturantes inscritas no
PCIIS, a qual se deve ao envolvimento dos decisores politicos da Camara Municipal de Sintra.
Deste modo, a presenca do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) no concelho era uma velha
aspiracao dos servicos, das associacoes e dos migrantes e pode finalmente ser concretizada em
2016. Ainda nesse ano, foi possivel instalar uma extensdo do Centro Local de Apoio a Integracao
de Migrantes (CLAIM) de Sintra na recém-criada Loja do Cidaddo de Agualva-Cacém, bem como
apresentar candidaturas a cofinanciamento do FAMI para as medidas de nivel 2. Para a
elaboracdo das candidaturas e para a execucdo dos projetos candidatados, a dindmica e a
experiéncia do trabalho conjunto entre diferentes parceiros foram também fundamentais.

De destacar ainda a inclusdo da tematica da diversidade versus cidadania no Plano de Formacao
Interno da CMS, plenamente justificada pela dimensdo da populacdo estrangeira residente no
concelho, bem como pelo papel crescente que a CMS tem vindo a assumir enquanto entidade
prestadora de servigos.

Por ultimo e da maior relevancia, a participagdo dos cidadaos estrangeiros constituiu igualmente
uma das marcas das a¢des desenvolvidas no ambito do PCIIS, resultado da forte capacidade de
mobilizagdo das organiza¢des com uma intervengdo de longa duragdo nesta tematica.

Alguns indicadores de execucdo do PCIIS

O processo de avaliagdao do PCIIS ndo estd ainda concluido. Na verdade, o cronograma para a
elaboracdo do novo Plano sobrepds-se a esta fase em termos de calendario e, dada a
preocupacdo de ndo sobrecarregar os parceiros, os indicadores relativos a 2017 nao foram ainda

recolhidos. E, no entanto, possivel fazer um balanco provisério da sua execug3o.
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Assim, realizaram-se acdes no ambito de 51 medidas, sendo que para 6 nao se registou qualquer
atividade (duas das medidas eram da responsabilidade de um parceiro e poderdo ter sido
executadas, mas ndo foi rececionada informacdo):

Meta concretizada: 29

Meta ultrapassada: 8

Meta ndo concretizada com execucdo: 14

Meta ndo concretizadas sem execucdo: 6 (5 de nivel 1 e 1 de nivel 2)

Por outro lado e como para a realizacdo dos relatérios de execucdo anuais de 2015 e 2016 se
realizaram consultas aos parceiros sobre as atividades desenvolvidas na tematica das migracgdes,
foi possivel efetuar o levantamento de outras atividades ndo inscritas nas medidas do PCIIS:

. Atividades enquadraveis nas areas tematicas do PCIIS ndo inscritas como medidas e realizadas
pelos parceiros:

2015

Cultura -2

Cidadania e participacao civica — 12

Educagao e lingua—1

Saude -1

2016

Cultura—-11

Racismo e discriminagao —1

A execucdo do Plano envolveu 30 entidades:

Organizag0es da sociedade civil — 15

Servigos desconcentrados da Administracdo Central — 4

Agrupamentos de Escolas — 3

Juntas de freguesia—3

Unidades organicas CMS — 8 (excluindo a Divisdo de Saude e Agdo Social (DSAS), responsavel
pela operacionalizagdo do Plano)

Entidade supra — concelhias — Comissdo para a Igualdade Contra a Discriminagdo Racial (CICDR);
Organizagdo Internacional das MigragGes (OIM); SEF; ACM

Financiamento das medidas de nivel 2 - CMS; ACM/FAMI; Secretaria Geral do Ministério da
administracdo Interna (SGMAI)/FAMI

O desenvolvimento do Plano implicou a realizagdo das seguintes aclGes preparatdrias e de

avaliacao:
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Reunides de execucgdo - 5

Plataforma de Monitorizacdo e Acompanhamento: 4 reunides [incluindo a reunido do Conselho
Local de Ac¢do Social (CLAS) de 26 junho 2015 — aprovagdo do Plano]

Instrumentos de avaliacdo (até ao momento): elaborados dois relatérios anuais relativos a 2015
e a 2016; um balanco de execucdo intermédio (maio 2017); elaborado um questionario de
avaliagdo; um balanco final provisdrio (janeiro 2018).

A participacdo e envolvéncia dos cidaddos estrangeiros estdo registadas nos relatérios anuais,
por acdo, mas nao é possivel apresentar um valor global para o nimero de cidadaos envolvidos,
uma vez que os mesmos individuos participaram em diversas atividades, excecdo feita as
medidas financiadas pelo FAMI. Essa informacdo sera disponibilizada nas respetivas areas
temadticas, enquanto indicadores de diagndstico do PMIM.

Principais constrangimentos

Constatou-se que o PCIIS integrava um numero demasiado elevado de medidas. Este facto levou
a uma maior dispersdao do esforco dos parceiros e também esta na origem de uma maior
dificuldade a nivel do seu acompanhamento.

A ideia de construir um instrumento mais focado nas prioridades e com um menor nimero de
medidas foi tida em consideracdo na candidatura do novo Plano, tendo-se previsto a inclusdo de
40 medidas.

Outra dificuldade prendeu-se com a participacdo dos parceiros do PCIS num numero
consideravel de outros programas e projetos em curso no concelho de Sintra. Com efeito, por
mais dindmica que seja a intervencdo em Sintra feita com base nas Organizag¢des, nos Servicos
do Estado, na CMS (e respetivas UO) e nas juntas de freguesia, a verdade é que sdo quase
sempre 0s mesmos atores em palcos distintos. Este constrangimento agravou-se durante o ano

de 2017 e pesard seguramente na execugao do préximo Plano.

O novo Plano - Principais aspetos

Os avangos (e os eventuais recuos) do novo Plano para a integracdo dos Migrantes de Sintra
2018-2020 face ao Plano anterior serdo assinalados no quadro de cada uma das areas tematicas.
O novo Plano surge, como se debatera mais adiante com maior detalhe, num contexto de
crescimento do niumero de migrantes a residir no concelho de Sintra. Neste quadro, os Servigos
de Acolhimento e Integragao existentes no concelho tém vindo a assumir um papel fundamental

gue se procurara consolidar no proximo triénio.
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Por outro lado e apesar da auséncia de cofinanciamento comunitario, o Centro de Emprego e
Formagao Profissional de Sintra e dois dos Agrupamentos de Escolas do concelho (Agrupamento
de Escolas Monte da Lua e Agrupamento de Escolas Leal da Cadmara) tém vindo a desenvolver
acoes de Portugués para Falantes de Outras Linguas com os seus préprios recursos, uma das
necessidades prioritarias identificadas no decurso das sessdes de diagndstico.

Também a drea da Educagdo conta com um assinaldvel reforco, mercé do trabalho que esta em
curso com a candidatura do Municipio ao POR Lisboa com o Projeto Planos inovadores de
combate ao insucesso escolar no concelho de Sintra, em que algumas agles se dirigem aos
alunos estrangeiros e/ou em que estes sdo abrangidos.

Refira-se ainda a integracdo do Desporto enquanto uma nova area de intervencdo. Com efeito,
sendo a integracdo dos jovens estrangeiros e dos descendentes de migrantes uma das
problemdaticas mais salientes no concelho, ndo seria possivel ignorar o seu potencial.

Outra das novidades resulta da iniciativa da CMS em candidatar a cofinanciamento o
Observatorio das Migracdes de Sintra, medida de cardter transversal integrada no novo Plano,
gue visa tornar mais fina a monitorizacdo de algumas das problematicas da realidade migratdria
mais salientes em Sintra e contribuir para o desenho mais focado das politicas municipais.

Por ultimo, ha a assinalar que o novo Plano contempla ainda 50 medidas. O que se justifica,
sobretudo, pelas candidaturas a cofinanciamento comunitario efetuadas em 2016 e em 2017

pelas organizagGes e pela Camara Municipal de Sintra, individualmente e em parceria.

Metodologia de constru¢do do PMIM

O processo de construgdo do novo Plano ndo foi inovador comparativamente ao registado para
o Plano anterior. Alids, ndo foi possivel cumprir sequencialmente todas as etapas propostas na
candidatura, sendo que ndo se concretizou a reunido de langamento do novo Plano com todas as
entidades parceiras envolvidas e a envolver. Por outro lado, as sessGes de construcdo das
medidas e de discussdo da proposta em sede da Plataforma de Acompanhamento (que integra o
Nucleo Executivo do CLAS, onde tém assento os servicos desconcentrados da Administragdo
Central e o Colégio Imigrantes, onde participam as associagdes de imigrantes e as organizagdes
com intervengdo na tematica) que deveriam corresponder a momentos distintos, acabaram por
ser aglutinados. Tal deveu-se ao periodo excecional vivido na Camara Municipal relacionado com
a realizacdo das elei¢gdes autdrquicas e consequente renovagao de mandatos e de atribui¢do de

responsabilidades aos eleitos, o que atrasou o cronograma inicialmente previsto.
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Acbes de diagndstico (sintese)

- Pedido de indicadores as entidades parceiras — servicos desconcentrados da Administracdo
Central — e unidades organicas da CMS com intervencdo nas areas do Plano (setembro);

- Articulacdo com entidades no ambito do pedido de indicadores (outubro);

- Atualizacdo do Mapa de Respostas existentes no Concelho de Sintra (setembro e outubro);

- Reunido com Equipa do CLAIM da Loja do Cidad3o de Agualva-Cacém (CMS) (21 novembro);

- Reunido com as OrganizacGes da Sociedade Civil (OSC) que trabalham com cidadaos imigrantes
para definicdo da metodologia das Sessdes de Diagndstico com os cidaddos (24 novembro,
instalacGes da ACITMMM). Participaram 6 associa¢des: A Comunidade Isldamica da Tapada das
Mercés e Mem Martins (ACITMMM), Casa Seis, Associacdo CIAPA, Estrela da Lusofonia, Olho
Vivo e Associacdo Islamica de Sintra, e 6 lideres/ técnicos;

- Reunido do Focus group das associacOes (4 dezembro, instalacdes da ACITMMM). Participaram
6 associacbes: ACITMMM, Casa Seis, CIAPA, Estrela da Lusofonia, Olho Vivo e Associacdo
Isldmica de Sintra, e 10 lideres/ técnicos;

- Sessdo de Diagndstico com os Cidaddos — Agualva (13 dezembro, instalagdes da Unido das
Freguesias de Agualva Mira Sintra). Participaram 14 cidaddos [5M/9H], dos quais 9 NPT [4M/5H].
A sessdo foi organizada pela Associacdo Estrela da Lusofonia, Casa Seis e Olho Vivo que, para
além de assegurarem a divulgacdo e a mobilizacdo dos participantes, contribuiram com técnicos
que, em conjunto com a equipa da DSAS, dinamizaram a sessdo. A Unido das freguesias de
Agualva Mira Sintra apoiou com a cedéncia da sala;

- Sessdo de Diagndstico com os Cidaddos — Tapada das Mercés (14 dezembro, instalacbes da
ACITMMM). Participaram 24 cidaddos, todos NPT [17M/7H]. A sessdo foi organizada pela
Comunidade Islamica da Tapada das Mercés e Mem Martins. A dinamizacdo foi assegurada pela
ACITMMM e pela Associacdo CIAPA, em conjunto com a equipa da DSAS, nas instala¢des da
ACITMMM;

- Sessdo de Diagndstico com os Cidaddos — Queluz (18 dezembro, instalagdes da Unido das
Freguesias de Queluz Belas). Participaram 48 cidaddos [27M/21H], dos quais 37 NPT [21M/16H].
A sessdo foi organizada pela Olho Vivo que assegurou também a dinamiza¢do da sessdo em
conjunto com a equipa da DSAS. A Unido das Freguesias de Queluz Belas apoiou com a cedéncia
da sala;

- Reunido do Focus group com os servigos desconcentrados da administragdo central (9 janeiro,
instalacbes da DFOR). Participou o IEFP/Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Sintra

(CEFPS) e o ACES Sintra. Participaram 3 técnicas superiores;
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- Reunido do Focus group com as técnicas superiores das Juntas de Freguesia de Sintra (11
janeiro, instalacGes da Unido das Freguesias de Cacém Sdo Marcos). Participaram 4 técnicas
superiores das freguesias de Algueirdo Mem Martins, Unido das Freguesias de Agualva Mira
Sintra, Unido das Freguesias de Queluz Belas e Unido das Freguesias de Cacém S3ao Marcos;

- A técnica superior da Unido das Freguesias de Massama Monte Abrado colocou as questdes
para discussdo no seio do Nucleo Executivo da Comissdo Social de Freguesia (10 janeiro,
instalacGes da JF). Participaram 8 técnicos;

- O Projeto Viv@Cidade E6G correspondeu ao desafio da DSAS e dinamizou 3 sessGes de
discussdo com os participantes do Projeto, jovens e familiares, nos dias 9 (manha e tarde) e 11
de janeiro. Participaram 27 pessoas (8 EE e 19 jovens; 13M/14H), das quais 8 NPT [2M/6H];

- O Agrupamento de Escolas Leal da Camara respondeu as questées de diagndstico via correio
eletrénico.

Nas acbGes enumeradas, participaram, no total, 16 entidades (contabilizando também as
envolvidas na disponibilizacdo de indicadores), 34 lideres/técnicos e 113 cidad3os, dos quais 78
NPT. Os dois técnicos superiores da DSAS/CMS participaram em todas as acées mencionadas e
ndo estdo contabilizados nos lideres/ técnicos, os quais se reportam apenas a entidades
exteriores e a outras unidades organicas e equipas da CMS.

As questdes colocadas foram as mesmas em todos os momentos de diagndstico enumerados.
Sao as seguintes:

1 - Nos ultimos dois anos sentiu altera¢des na situagdo dos imigrantes no concelho de Sintra?

e O que melhorou

e O que piorou
(sempre que mencionado expressamente dessa forma, anotaram-se as questdes que se
considerava ndo terem sofrido alteragdes, isto €, o que se manteve)
2 — Quais as principais preocupag¢ées / necessidades na vida dos imigrantes?
3 — Tendo em atenc¢éo as principais preocupacdes /necessidades na vida dos imigrantes que
acles poderia ser importante desenvolver?

Processo de construcdo e validacdo das medidas

- Reunido com a Divisdo de Desporto da CMS (20 dezembro).

- Pedido aos parceiros para reverem e validarem as medidas inscritas no Plano anterior (via
correio eletrénico) — 8 janeiro.

- Pedido aos agrupamentos de escolas com a¢Ges de portugués para Falantes de Outras Linguas
(PFOL) e projetos financiados pelo FAMI em curso (via correio eletrdnico) — 12 janeiro.

- Pedido as JF com ac¢Ges regulares nas tematicas do Plano — 11 janeiro.
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- Reunido Plataforma de Acompanhamento e monitorizacdo — 1 fevereiro. Nessa reunido foi
disponibilizada uma versdao sumadria das principais questdes levantadas nas sessdes de
diagndstico. Participaram 12 parceiros: AFAC — Associa¢do de Filhos e Amigos de Farim (AFAFC),
ACITMMM, Casa Seis, Centro Social Paroquial de Algueirdo Mem Martins Mercés, Associacao
Estrela da Lusofonia, Associacdo CIAPA, Fundacdo Aga Khan, Associacdo 24 de setembro,
Associacdo Olho Vivo, ISS, I.P./Centro Distrital de Lisboa/Sintra e Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras.

- Envio de contributos por parte dos parceiros — entre 5 e 8 fevereiro (via correio eletrénico).

- Reunido alargada de parceiros e entidades — 9 fevereiro. Participaram 23 parceiros: AFAC —
Associacdo de Filhos e Amigos de Farim, ACITMMM, Casa Seis, Associacdo Estrela da Lusofonia,
Associacdo CIAPA, Fundacdo Aga Khan, Associacdo 24 de setembro, Associacdo Olho Vivo,
Comunidade Cristd do Algueirdo, Junta de Freguesia de Rio de Mouro, UF Almargem do Bispo,
Pero Pinheiro e Montelavar, UF Queluz Belas, CMS/ Departamento de Educacdo, Juventude e
Desporto, Guarda Nacional Republicana, AE Agualva Mira Sintra, AE Ferreira de Castro, AE Leal
da Camara, AFAPS, Centro Social Baptista, Infantario do Povo de Massamd e Servico de
Estrangeiros e Fronteiras.

- Consulta publica — 12 a 26 fevereiro.

- Consulta presencial com os cidaddaos NPT no ambito consulta publica — Associacdo Olho Vivo —
24 de fevereiro. Participaram 19 cidadaos, dos quais 17 NPT (10H e 7M).

- Emissdo de parecer favoravel a proposta a enviar ao ACM, |.P. no Plenario do CLAS — 27

fevereiro.

Modelo de monitorizagdo e avaliagao

A funcdo de acompanhamento e monitorizacdo serd assegurada pelo Conselho Local de Acdo
Social (CLAS). O Nducleo Executivo do CLAS em articulagido com o Colégio das InstituicGes
Particulares Sem Fins Lucrativos na drea dos Imigrantes (CIP Imigrantes) analisard a informacdo
(relatérios, informagdes adicionais, entre outros documentos) a submeter a apreciagdo e a

aprovacdo dos parceiros. Os relatérios de execugao serdo anuais.
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A presencga de Migrantes em Sintra (2014-2017)

O primeiro aspeto a reter no contexto das dindmicas relativas a presenca de migrantes em Sintra
serd o seguinte: Nos ultimos dois anos (pelo menos), o nimero de pessoas migrantes no
concelho aumentou. Esta ndo é uma conclusdo sancionada pelos dados oficiais, que sdo os
dados estatisticos disponibilizados pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEFSTATS) e que
dizem respeito apenas aos individuos em situagdo regular, mas sim pela informacdo recolhida a
partir das fontes locais. Entre estas, os atendimentos CLAIM, os relatos de ndo existéncia de
vagas nas escolas (criangas e jovens que chegam apés o inicio do ano letivo) e a manutencao da
populagdo escolar nos ultimos dois anos letivos, torna-a inquestionavel. A esta informacdo de
caradter objetivo, junta-se as percecbes sobre as ruas das povoacbes do concelho. Os
estrangeiros voltaram a fazer-se ouvir com muita frequéncia, em especial os cidaddos brasileiros,
gue parecem ter regressado apds os anos mais agudos da crise econdmica que o pais
atravessou.

Para a comparacdo com as dinamicas registadas para o todo nacional, recorrer-se-a ao Relatdrio
Estatistico Anual 2017, da autoria de Catarina Reis Oliveira e Natdlia Gomes, publicado pelo
Observatério das Migracdes/ Alto Comissariado para as Migragdes, |.P., abreviado no corpo do
texto para REA 2017.

Saldo migratério

«(...) Portugal contrasta com a maioria dos paises europeus por assumir um saldo migratdrio
negativo desde 2011 (ainda que desde 2013 em recuperacdo...). Globalmente em 2016, registou
38.273 emigrantes permanentes e 29.925 imigrantes permanentes. (..) A partir de 2014
comecam a observar-se melhorias face ao inicio da década. Em 2016 (...), verificou-se um
aumento nas entradas de pessoas e uma diminuicdo nas saidas de pessoas de Portugal, gerando
ainda assim um saldo migratdrio negativo (-8.348) (...). O saldo migratdrio de 2016 é, no entanto,
menos negativo do que o apurado em 2015 (-10.481)» (REA, 2017, pp 35 e 36).

No concelho de Sintra, a passagem para valores negativos da-se apenas em 2012. Entre 2014 e
2016, Sintra manteve-se entre os 11 concelhos da Area Metropolitana de Lisboa que obtiveram
sempre um saldo migratério positivo. No entanto, esse crescimento nado foi constante, tendo
atingido o valor mais elevado em 2015 (+692) individuos e voltando a descer em 2016 (+428

individuos), ainda que superando o valor atingido em 2014 (+355).
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Quadro 1 - Saldo migratério (n.2) por local de residéncia; anual
Local de residéncia (NUTS 2016 2015 2014
2013)
Portugal -8348 -10481 - 30056
Continente -7216 -8 340 -27335
Area Metropolitana Lisboa 7 198 2441 27
Alcochete 218 142 193
Almada -15 -116 -333
Amadora 1195 434 266
Barreiro -138 - 64 -112
Cascais 439 762 675
Lisboa 1199 -3890 - 6208
Loures 1249 883 973
Mafra 554 566 763
Moita - 146 -24 -64
Montijo 509 492 626
Odivelas 975 1016 1209
Oeiras 777 253 224
Palmela 121 203 283
Seixal 319 753 901
Sesimbra 236 169 215
Setubal -612 - 205 -380
Sintra 428 692 355
Vila Franca de Xira -110 375 441

Fonte: INE — Indicadores demograficos (atualizagdo dados: 31 maio 2017)

De acordo com os dados oficiais, desde 2010, que a presenca da populagdo estrangeira residente
em PT tem vindo a retroceder — de 445.262 (2010) para 388.731 em 2015 (REA, 2017, pp. 51 a
54). Apenas em 2016, volta a crescer — para 397.731 — mas ficando ainda abaixo do limiar dos
400.000 mil individuos. A populagao estrangeira concentra-se nos distritos de Lisboa — 43,5%;
Faro (16%) e Setubal (9,1%). No concelho de Sintra residia, em 2015, 8,03% do total da
populacgdo estrangeira residente em PT. Em 2016, esse valor desce para 7,5% (REA, pp.51-54).
Em Sintra, em 2016, ainda nao é visivel essa retoma nos dados oficiais disponibilizados pelo SEF
e que dizem respeito, naturalmente, aos individuos em situagao regular, apesar de, como se
tratard mais adiante, ser notdrio o crescimento da presenca da populagdo estrangeira entre
2016 e 2017:

Quadro 2 - Peso da populagao estrangeira residente em Sintra face ao total da populagdo estrangeira
residente PT

Populagdo 2012 2013 2014 2015 2016
estrangeira
Sintra

% 8,23 8,34 8,27 8,03 7,46
Populagdao
estrangeira
total

Fonte: SEFSTAT e REA 2017 (pp.52-53)

34 350 33478 32707 31245 29 688

417 042 401 320 395195 388731 397731
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Apesar da descida da populacdo estrangeira residente que as fontes oficiais registam, Sintra
permanece o segundo concelho de pais com maior nimero de estrangeiros, em 2016, seguido
de Cascais, Amadora, Loures, Loulé, Odivelas, Albufeira, Almada e Porto. Lisboa ocupa a primeira

posicdo, com 55 212 estrangeiros residentes (Cf. REA, p.53).

Quadro 3 - Populagao estrangeira em Sintra 2012-2016

- 2012 2013 2014 2015 2016

34 350 33478 32707 31245 29 688
% 9,0 88 8,58 8,16 7.73
f;’tr:l"aga° 379 963 379 756 380934 382521 383 946

Fonte: SEFSTAT e INE

Quadro 4 - Dez principais nacionalidades em PT

Nacionalidade 2015 2016 Variagao
Nimero % Nimero % %

Brasil 82590 21,2 81251 20,4 -1,6
Cabo Verde 38674 9,9 36578 9,2 -5,4
Ucrania 35779 9,2 34 490 8,7 -3,6
Roménia 30523 7,9 30429 7,7 -0,3
China 21376 5,5 22 503 5,7 +5,3
Reino Unido 17 233 4,4 19 384 4,9 +12,5
Angola 18 247 4,7 16 994 4,3 -6,9
Guiné-Bissau 17 091 4,4 15653 3,9 -8,4
Franga 8441 2,2 11 293 2,8 +33,8
Espanha 10019 2,6 11133 2,8 +11,1

Fonte: REA 2017

Comparativamente a PT, no concelho de Sintra invertem-se as duas primeiras posi¢des, sendo a
nacionalidade cabo-verdiana a mais representada. Segue-se a nacionalidade guineense de Bissau
que, a partir de 2013, suplanta a nacionalidade angolana no terceiro lugar. A nacionalidade
angolana, que nos Censos de 2001 era a mais representada no seio da populagdo estrangeira a
residir em Sintra, ocupa agora a quarta posicdo. Coincidente com o que se verifica para o todo
nacional, sdo os estrangeiros chineses que continuam a aumentar a sua presenc¢a em Sintra. Aqui

também, e contrario a tendéncia nacional, esta o aumento dos cidaddos romenos.
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Quadro 5 - Dez principais nacionalidades no concelho de Sintra

. . 2014 2015 2016 . .
Nacionalidade Numero % Ndmero % Ndmero % Variagao
Cabo Verde 8127 24,84 7873 25,19 7 366 24,81 !
Brasil 6 053 18,51 5658 18,10 5351 18,02 !
Guiné-Bissau 4713 14,41 4470 14,3 4020 13,5 !
Angola 4132 12,63 3715 11,88 3293 11,09 !
Roménia 1971 6,03 1997 6,39 2073 6,9 7
Ucrania 1766 5,39 1664 5,32 1600 5,4 !
Sdo Tomé e P. 1348 4,12 1238 3,96 1169 3,9 !
China 760 2,32 801 2,56 891 3 7
Moldavia 518 1,58 444 1,42 409 1,37 !
Guiné 329 1 319 1,02 264 0,9 !

Fonte: SEFSTAT. Calculos préprios

Por outro lado, apesar da nacionalidade brasileira ser a segunda mais numerosa em Sintra, o
concelho ndo é o mais atrativo para estes cidaddos. Residem em Sintra 6,58% dos cidadaos
brasileiros residentes em PT. Em contrapartida, concentram-se aqui 25,68% dos guineenses de

Bissau residentes em PT, 20,13% dos cidaddos de Cabo Verde, 19,37% de Angola, 19,34% da

Guiné e 13% de Sao Tomé e Principe.

Quadro 6 - Peso da populagao de cada nacionalidade residente em Sintra
no total da populagdo de cada nacionalidade residente em PT

Nacionalidade 2014 2015 2016

Cabo Verde 19,86 20,30 20,13
Brasil 6,91 6,85 6,58
Guiné-Bissau 26,21 26,15 25,68
Angola 20,96 20,35 19,37
Roménia 6,25 6,54 6,81
Ucrania 4,66 4,65 4,63
Sdo Tomé e P. 13,26 13,16 13,03
China 3,55 3,75 3,95
Moldavia 6,12 6,39 6,67
Guiné 20,56 20,90 19,34

Fonte: SEFSTAT. Calculos préprios

16




£l

SaRTRA

Quadro 7 - Dez principais nacionalidades no concelho de Sintra, por sexo

Nacionalidades 2014 2015 2016

H (n2) M (n2) H (n2) M (n2) H (n2) M (n2)
Cabo Verde 3649 4478 3510 4363 3244 4122
Brasil 2 386 3667 2195 3463 2051 3300
VGuiné-Bissau 2418 2 295 2270 2 200 2 055 1965
Angola 1952 2180 1746 1969 1572 1721
VRomeénia 1060 911 1069 928 1098 975
Ucrania 841 925 796 868 755 845
Sdo Tomé e P. 580 768 520 718 484 685
China 379 381 399 402 442 449
Moldavia 236 282 69 105 184 225
VGuiné 223 106 216 103 184 80

Fonte: SEFSTAT
A maior propor¢do de homens nestas nacionalidades (V) estd de acordo com a tendéncia
verificada para o pais (cf. REA, 2017, pp.55 a 58).

Quadro 8 - Relagdo de masculinidade* dos estrangeiros que solicitaram estatuto de residéncia (n.2) por
local de residéncia (NUTS-2013); anual

Local residéncia 2014 2015 2016

Portugal 103,5 108,0 104,5
Continente 103,6 108,2 104,7
Area M. Lisboa 105,8 110,6 104,1
Alcochete 161,9 106,1 131,8
Almada 93,8 84,9 99,5
Amadora 97,2 94,7 100,8
Barreiro 92,6 62,4 87,4
Cascais 111,8 106,6 102,9
Lisboa 118,0 127,7 108,6
Loures 92,1 103,8 103,6
Mafra 108,4 92,2 109,6
Moita 98,6 69,7 98,6
Montijo 109,9 133,3 103,7
Odivelas 111,0 114,4 109,2
Oeiras 78,3 98,0 93,8
Palmela 95,4 90,4 137,3
Seixal 80,9 90,3 101,3
Sesimbra 87,5 98,1 107,0
Setubal 79,4 109,2 114,6
Sintra 90,0 91,3 84,9
Vila Franca de Xira 90,9 93,8 111,8

Fonte: INE (16 setembro 2017)
*Relagdo de masculinidade: Quociente entre os efetivos populacionais do sexo masculino e os do sexo feminino
(habitualmente expresso por 100 mulheres).
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Em 2016, Sintra encontrava-se entre os municipios do distrito de Lisboa onde se observava

maior feminizacdo da populagao estrangeira residente.
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SERVICOS DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGCAO

«These are the questions that cluster around the theme of this book. They may be summarized
more generally:

how and why can political entities that celebrate the rights of individuals and small groups so
often seem cruelly selective in applying those rights?

Indifference to the plight of individuals and groups often coexists with democratic and egalitarian
ideals».

Michael Herzfeld, The social production of indifference. Exploring the symbolic roots of western
bureaucracy, 1992

Tal como sucedeu durante a fase de diagndstico em 2015, volvidos dois anos, as questdes da
regularizacdo da permanéncia em Portugal continuam a ocupar um lugar central nas reflexdes
das entidades e dos cidaddos. Foram mencionadas em todos os momentos de diagndstico e
podem encontrar-se em resposta a cada uma das trés questdes colocadas.

A condicdo de migrante, de residir e trabalhar num pais estrangeiro, traz consigo
constrangimentos que pesam na vida dos individuos e das familias. Em primeiro lugar, a
necessidade da regularizacdo da permanéncia/ renovacio que, por sua vez, condiciona o acesso
aos direitos e deveres de cidadania. Este processo é muito dispendioso, rigoroso a nivel dos
prazos e dos procedimentos e esta dependente do acesso a uma atividade laboral remunerada
com enquadramento legal. SGo muito frequentes as familias que procuram os servicos e
programas de apoio municipais e os das associa¢des e instituicdes que intervém em Sintra em
que cada membro do agregado possui um estatuto diferente — alguns ja adquiriram a
nacionalidade portuguesa, uns possuem Autorizacdo de Residéncia e outros encontram-se ainda
em situagdo irregular.

Antes de desenvolver esse tdpico, importa, porém, dar conta dos avangos na area dos servigos
de acolhimento e integracao face a 2015.

Em 2016, registaram-se progressos muito significativos no ambito desta area a nivel local. Com
efeito, a partir do més de abril, na Loja do Cidaddo de Agualva Cacém foi instalado um Posto
Desconcentrado de Atendimento do Servico de Estrangeiros e Fronteiras, em resultado do
processo de negocia¢gdo com essa entidade conduzido pela Camara Municipal de Sintra e ainda
foi possivel alargar o atendimento CLAIM, no dmbito do protocolo da CMS com o ACM, I.P,,
também para essa nova infraestrutura.

Sao os resultados anuais dos atendimentos realizados pelo CLAIM gerido pela CMS e pelos
CLAIM geridos pela Associacdo Olho Vivo que nos autorizam a apontar para a tendéncia do

aumento da populagdo migrante no concelho (pelo menos) nos ultimos dois anos.
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Quadro 9 - Atendimentos CLAIM

Entidade 2016 2017
Olho Vivo 4707 7341
CMS 3301 7589

Fonte: CMS e Olho Vivo

O numero de atendimentos realizados nos CLAIM da Associacdao Olho Vivo continuou a crescer,
apesar da criacdo de mais um local de atendimento CLAIM no concelho, tendo realizado
comparativamente a 2016 mais 2 634 atendimentos. Se somarmos os atendimentos dos dois
anos realizados no CLAIM da Loja do Cidadao de Agualva Cacém — 3 135 em 2016 e 7 420 em
2017-, resposta que nado existia, bem como a diferenga entre o nimero total de atendimentos da
Olho Vivo entre os anos de 2015 e de 2016, que é de mais 511 atendimentos, teremos entdo
como resultado que se realizaram mais 13 700 atendimentos CLAIM no concelho de Sintra nos
ultimos dois anos.

Relativamente a dispersao pelo territério do concelho, apenas dispomos dos dados dos CLAIM
da CMS. Com base nesses dados é possivel verificar que a maior parte dos atendimentos sdo
realizados a pessoas que afirmam residir no Cacém (pese embora este dado se deva ler com
precaucdo, uma vez que é frequente os recém chegados nao distinguirem os aglomerados
urbanos de Agualva e do Cacém e nem sempre ser possivel aferir a localidade de residéncia a
partir dos documentos apresentados), seguido de Algueirdo Mem Martins, Rio de Mouro,
Agualva e Queluz.

Quadro 10 - Atendimentos CLAIM CMS, desagregados por localidade

Localidade 2016 2017
Algueirdo Mem Martins 321 794
Almargem do Bispo 3 10
Agualva 160 729
Belas 45 75
Casal Cambra 8 20
Colares 9 7
Cacém 1716 3182
Massama 74 171
Mira Sintra 36 128
Montelavar 0 0
Monte Abrado 21 91
Péro Pinheiro 5 12
Queluz 209 481
Rio de Mouro 292 762
Sdo Jodo das Lampas 12 33
Sdo Pedro de Penaferrim 17 30
Santa Maria e Sao Miguel 20 23
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Sao Marcos 85 269
Sdo Martinho 5 15
Terrugem 2 8
Outros concelhos 301 831
Fonte: CMS

Quadro 11 - Atendimentos CLAIM CMS, por nacionalidade (%), por posto
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2016 2017

Nacionalidade LCAC Portela Sintra LCAC Portela Sintra

Angola 13,58 24,69 14,99 39,53
Brasil 14,55 8,4 17,76 13,37
Cabo Verde 29,23 10,24 27,83 12,31
Guiné-Bissau 16,23 22,28 16,44 12,79
Portugal 10,43 6,62 7,91 5,23
STP 4,56 2,4 4,38 0,58
Ucrania 2,68 10,24 2,35 5,81
Roménia 1,51 6,62 0,74 2,33
Guiné Conacri 0,82 0,6 0,3 -
India 0,72 - 0,93 0,58
Moldova 0,69 3,61 0,78 0,58
China 0,62 - 0,46 -
Bangladesh 0,41 - 0,56 -
Venezuela 0,21 0,6 0,35 2,33
Nacionalidades 48 16 65 17

Fonte: Plataforma CLAIM

Os atendimentos realizados nos CLAIM

em 2016 e 2017 sdo protagonizados sobretudo por

individuos do sexo feminino — 54,37% e 55,14% respetivamente na LCAC e 57,83% e 58,14%

respetivamente, na Portela de Sintra.

Quadro 12 - Atendimentos por grupos de idade

2016 2017
Grupos de idade LCAC Portela Sintra LCAC Portela Sintra
% % % %

<18 anos 6,21 13,85 7,8 8,14
18-25 anos 20,41 12,65 18,49 11,05
26-35 anos 26,17 27,71 27,44 36,05
36-45 anos 24,6 22,89 22,58 18,6
46-55 anos 13,83 12,07 14,15 14,53
56-65 anos 6,21 7,22 6,28 5,23
>65 anos 2,2 3,61 3 6,4

Fonte: Plataforma CLAIM

Em 2016, no CLAIM da LCAC as pessoas atendidas situavam-se maioritariamente na faixa etaria

entre os 26 e os 35 anos, com 26,35%, seguido do grupo 36-45 anos, 24,6%.

Em 2017, o cenario mantém-se com 27,44% para o primeiro grupo, seguida do grupo 36-45

anos, com 22,58% e do grupo 18-25 anos com expressivos 18,49%. A mesma tendéncia é

observével para os atendimentos realizados na Portela de Sintra. Neste ultimo local, os

atendimentos a pessoas maiores de 65 anos assumem um maior peso face ao total.
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A observacdo dos atendimentos realizados por assunto converge igualmente para a afirmacao
do aumento da populacdo estrangeira residente no concelho. Com efeito, ndo sé as questdes da
regularizacao constituem o assunto que obriga a um maior nimero de desloca¢des aos servicos,
como de 2016 para 2017, os atendimentos relacionados com os artigos 88.2, sobretudo, e 89.¢
mais que duplicaram a nivel do CLAIM da LCAC.

Quadro 13 - Atendimentos por assunto

2016 2017
Assunto LCAC LCAC Portela Sintra
% % %

Regularizagdo 72,69 73,94 69,19
Nacionalidade 9,95 6,8 13,95
Reagrupamento 4,46 3,5 2,33
familiar

Saude 0,41 0,56 2,91
Trabalho 0,17 0,24 1,74
Educacgdo 0,21 0,19 1,74
Seguranga Social 0,31 0,54 --
Apoio Social 0,27 0,05 -
Outros 11,49 14,08 6,98
Retorno

voluntério N 0,07 N
lg/lulgragao para a 0,03 0,01 B

Quadro 14 - Atendimentos no ambito da Regularizagdo/renovagio

2016 2017
Enquadramento LCAC LCAC Portela Sintra
% % %
Renovacdo de AR 18,77 12,91 15,7
temporaria
Artigo 88.2e 89.° 7,17 16,22 5,23
Artigo 122.2 2,85 4,15 6,98
Cartdo de residéncia
de familiar EU >87 6,44 6,98
Outros 6,07 9,12 1,74
Renovagdo de AR 0,1 0,17 0,58
permanente
Prorrogacdo de vistos 5,8 6,02 9,88

Fonte: Plataforma CLAIM

Os artigos 88.2 e 89.2 da Lei da Imigracao consagram um regime excecional de regularizacao da
permanéncia em PT, com dispensa de visto de residéncia. Na verdade, a Unica forma de um
cidaddo de um pais terceiro poder fixar-se no pais, com o objetivo de residir e trabalhar, seria
obter um visto de residéncia no seu pais de origem, junto dos servicos diplomaticos

portugueses. Na pratica sdo raros os individuos que conseguem desenvolver todo esse processo.
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Através dessa excecdo prevista na Lei é exigido que aqueles que manifestem interesse em
regularizar-se por essa via tenham entrado legalmente no pais e que provem ter uma atividade
laboral subordinada (art.882) ou por conta propria (art.2. 892). Esta possibilidade visa diminuir as
situacOes de permanéncia irregular e de exploracao laboral. Constitui com frequéncia o inicio do
percurso de regularizacdo em PT (ndo obstante as situacdes, que também ndo sdo raras, de
individuos que tendo ja um percurso no pais, ndo conseguiram obter a autorizacdo de residéncia
por outras vias).

Para além do aumento das manifestacbes de interesse, a equipa da CMS que realiza os
atendimentos no CLAIM da LCAC deu conta do aumento do nimero de individuos que procuram
os servicos e que residem em PT para efeitos de estudo. Esta observacdo enquadra-se na
tendéncia assinalada no REA 2017, para o aumento dos vistos concedidos a estudantes, +43%

em 2016 relativamente a 2015 (p.42).

Resultados das sessoes de diagndstico

A abertura do Posto de Atendimento do SEF na LCAC foi mencionada na reunido com as
associagcles e nos workshops com os cidaddos na Agualva e em Queluz, em resposta a pergunta
«0 que melhorou?»: «O SEF no Cacém melhorou muito a vida das pessoas» (workshop Agualva),
apesar de ter sido igualmente mencionada a limitacdo das competéncias do novo Servico a
renovacdo de autoriza¢des de residéncia e a prorrogacdo de vistos (trata-se de um Posto e ndo
de uma Delegacdo).

Também as recentes alteracdes as Leis da Nacionalidade (cf. Cidadania e participacado civica) e da
Imigracdo!, desighadamente, a introducdo da figura do contrato promessa no dmbito do art.2
88.2 foram destacadas na reunido com as associagdes: «Estas mudangas foram muito
importantes e podem trazer mais esperan¢a ds pessoas. Hd outra sensagdo de liberdade: as
pessoas podem dizer que estdo cd» (Flora Silva, Associa¢do Olho Vivo). Por outro lado, também
se destacou como as pessoas estdo mais proactivas na procura de informacgdo e de apoio que
permita o acesso aos direitos e deveres e que o trabalho articulado entre associagbes e
autarquias estd a produzir bons efeitos nesse dominio:

«Para mim houve uma melhoria significativa no apoio das juntas de freguesia, do associativismo
e da cdmara. As pessoas estdo mais capacitadas e é importante apropriarem-se dos seus deveres
e tomarem conta das suas vidas (...) O investimento das diferentes entidades tem resultado bem»
(Maria José Eusébio, Unido Freguesias Agualva Mira Sintra, Focus group técnicas superiores JF).

! Quinta alterac3o a Lei da Imigracdo — Lei n.2 102/2017, de 28 agosto.
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«Mais pessoas e associagdes envolvidas na passagem da informagdo. Também mais acesso a
internet, maior acesso a informacgdo. Mas pode melhorar mais» (Workshop Queluz)
«Preocupacdo e reflexdo das vdrias estruturas publicas sobre a situagdo dos Migrantes;
delineamento de planos municipais que dignifiguem a comunidade Migrante». (Focus group
técnicas superiores JF).

No entanto, os cidaddos sublinharam: «melhorou o apoio logistico, mas hd entraves a

legalizacdo. Temos que encontrar formas mais vidveis para ndo enganar o proximo». (Workshop
Agualva).

Na realidade e apesar dos progressos identificados, ndo s6 o processo de regularizagdo mas
também a prépria renovacdo da Autorizacdo de Residéncia continuam a ter um peso
incomensuravel na vida das pessoas migrantes: Pelos tempos de espera, pela desarticulacdo
entre normativos dos diferentes setores, pelos procedimentos nem sempre uniformes, pela
quantidade de documentagdo que é necessdrio reunir, pela dificuldade de obter a
documentacdo dos paises de origem. Assim, quando se questiona o que piorou, podemos ouvir
essas referéncias repetirem-se:

- «A Loja do Cidaddo e o posto do SEF [melhorou]. Mas ndo tém os mesmos procedimentos de
Cascais. As pessoas tém entendimentos diferentes face aos procedimentos... muda de inspetor
para inspetor. Mas a proximidade ajudou» (workshop Agualva);

- KO Art.2 88 e a promessa de contrato de trabalho foi uma boa alteracéo. Mas quando a pessoa
serd chamada para iniciar o processo, a convocatdria para apresentar os originais, estd no
segredo dos deuses.» (workshop Agualva);

- «A marcagdo da renovagdo piorou. SGo seis ou sete meses. Antes eram dois meses, 90 dias»

(workshop Agualva);

- «Muito atraso, mais do que era habitual, na saida dos documentos. E enquanto ndo tém esses
documentos, perdem muitas coisas... e isso piorou» (workshop Agualva);

- As criangas que néo tém AutorizacdGo de Residéncia, mesmo as que nascem em Portugal, ndo
podem pedir abono. Hd uma discriminagdo entre os filhos dos imigrantes que nascem em
Portugal e os filhos dos portugueses. E isso deve-se aos atrasos do SEF» (workshop Agualva);

- Acompanhante de uma pessoa doente trabalha ha 2 anos e ainda ndo conseguiu o Art.2 88.
Ainda ndo responderam (workshop Tapada das Mercés);

- Regularizacdo muito lenta atualmente. Ha alguns anos atrds era muito melhor. Os
procedimentos sdao muito lentos (workshop Tapada das Mercés);

- «Mesmo estando em Portugal hd muito tempo, 10, 15, 20 anos. Muitas vezes, quando vamos
renovar, se falta qualquer coisa, mesmo que sejam questdes que se esclareciam com um
telefonema (descontos Segurancga Social) sdo remarcados para fevereiro [esta sessdo realizou-se
em dezembro]» (workshop Queluz);

- «Na renovagdo da Autoriza¢Go de Residéncia, as pessoas podem inscrever-se no IEFP. Numa
primeira vez, nGo. Se estiver preso e deixar caducar os documentos, é tratado como se fosse uma
primeira vez. Isto levanta problemas» (focus group servigos);

- «As pessoas, no caso da renovagdo podem inscrever-se. Tém noventa dias para requerer
subsidio. Cada dia que passa é menos um dia que recebe subsidio. Também as entidades néo
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facilitam a vida aos trabalhadores para renovarem a Autorizacéo de Residéncia. E extremamente
injusto. (focus group servicos);

- Assim como é extremamente injusto qualquer pessoa para se inscrever no Centro de Emprego
tem de estar em territdrio nacional. A Lei do RSI prevé que auséncia de até 30 dias ndo implica
cessacdo da prestacdo. Para o IEFP, a partir do momento que se ausenta, a inscrigdo é
cancelada. S6 ndo é no caso para tratamento com atestado» (focus group servicos);

- «0 Art.2 88 — Estdo a pedir para o pedido ser feito online, mas hd muita gente que néo sabe
mexer em computadores. A AssociacGo leva muito tempo a fazer essas marcacbes com as
pessoas» (focus group associagdes);

- «A demora nos processos leva a suspens@o do RSI, do subsidio de desemprego, do abono de
familia,...é escandaloso. As pessoas ja vivem mal e quando vdo renovar os documentos ficam
sem o papel que comprova que estdo a tratar dos documentos... perdem todos os direitos. As
longas demoras agravaram-se e estdo para durar. As pessoas saem do SEF e ndo entram» (focus
group associagdes);

- «A Seguranga Social piorou. Decidiu recusar a inscricdo de trabalhadores que ndo tenham
Autorizag¢do de Residéncia ou visto vdlido. Foi um periodo muito longo e que criou dificuldades a
muitas pessoas. As coisas agora estdo um pouco melhores mas isso depende do técnico que
assume o processo. No entanto, sGo processos que estdo a demorar muito tempo. E quando
demora, o proprio patrGo ndo faz o contrato promessa porque tem medo. Os contratos
verdadeiros ndo podem sair enquanto o trabalhador néo tiver o n? de seguranga social porque,
legalmente, o patrdo ndo pode pagar sem esse numero. Hd casos em que as pessoas estGo a
espera hd muitos meses... as inscrigées no Areeiro, para pedir informag¢des, demoram meses.»
(focus group associac¢oes);

- «Agravaram-se as questées do Art.2 152. Dois anos & espera de resposta. Néo hd indeferimento.
Ndo hd justificagdo. Hd pessoas que podiam regularizar-se por outra forma — Art.2 88. Néo sé
com cénjuges, mas também filhos». (focus group associagdes).

As demoras nas marcagoes e nas respostas por parte do SEF tém também um grande impacto a
nivel das renovacdes das AR, traduzindo-se numa «suspensdo de direitos. E uma situacdo
escandalosa que nunca mais muda» (Flora Silva, focus group associa¢des), sem paralelo na
sociedade portuguesa. Na verdade, nenhum cidaddo de nacionalidade portuguesa fica em risco
de perder o seu emprego ou ver suspenso o direito ao abono de familia, ou de ter de pagar o
valor real das consultas no SNS, ou tem de pagar coimas se ficar com o seu cartdo de cidadao
caducado.

Muitas das dificuldades identificadas pelos cidadaos, pelos servicos e pelas associagbes
poderiam ser minoradas pela maior eficicia do Servico de Estrangeiros e Fronteiras:

«As longas demoras agravaram-se nos ultimos anos. Saem pessoas dos servigos e néo sdo

substituidos (Flora Silva, focus group associag¢des)».

2 Cartdo de Residéncia de familiar do cidad3o da Unido nacional de Estado terceiro: artigo 15.2 da Lei n.2
37/2006, de 9 de agosto. Regula o exercicio do direito de livre circulagdo e residéncia dos cidaddos da
Unido europeia e dos membros das suas familias no territorio nacional e transpde para a ordem juridica
interna a Diretiva n.2 2004/38/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril.
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Com efeito, se atendermos as crescentes exigéncias motivadas pela instabilidade gerada pelas
ameacas globais a que o SEF tem de responder para além das responsabilidades na concessao e
renovacdo das autorizacOes de residéncia, a falta de quadros ndo é seguramente um pormenor
gue possa ser ultrapassado com “boa vontade”. Trata-se de um problema que limita seriamente
a capacidade de resposta do Servico e que, nessa medida, condiciona a vida de um grande
numero de pessoas.

Esse assunto é, por isso, também o mais mencionado pelos cidaddos quando se trata de
identificar as principais preocupag¢des/ necessidades na vida dos migrantes:

Tapada das Mercés

- «A legaliza¢do é o problema maior. Hd um monte de documentos que eles pedem que nem
sempre est@o ao alcance dos imigrantes... fica dificil... nem sempre temos os meios financeiros
para pagar os documentos. SGo muito caros».

«Sdo sempre precisos muitos documentos da nossa terra para ter os documentos daqui.

Pagamos 150,00€. Dos outros paises, paga-se 18 ou 30,00€. Os ucranianos pagam mais porqué?
A Roménia por um papel de 5 anos paga 30,00€»

- «Vocé vai no SEF e pedem uma coisa. Quando volta Id com os papéis que pediram, a Lei jd
mudou, os papéis ja sdo outros e aqueles jd nGo servem. Gastou-se dinheiro para nada ... nGo
pedem tudo de uma vez».

- «Antes era mais fdcil marcar para o SEF. Mesmo que tivesse de Id ir tirar uma senha para
marcar. Agora temos de telefonar e nunca atendem. Estive 4 dias a tentar, muito tempo e nunca
atendem».

- «E um problema a renovacéo da Autoriza¢do de Residéncia no SEF. O documento acaba e
quando se liga para renovar, demora muitos meses. E ndo posso ir ao Centro de Saude porque o
documento ndo é vdlido. Ndo posso trabalhar porque o documento néo estd vdlido. Estou cd hd
um ano».

Queluz

- «Tenho os documentos hd 8 meses no SEF e nunca mais dizem nada».

- «O meu processo estd no SEF hd dois anos. Dizem que estd no despacho mas nunca estd
resolvido».

- «Ja desconto hd 3 anos sem AutorizacGo de Residéncia. Paguei o cartdo e até agora, nada.
Dizem que tenho que ficar a espera, porque o meu processo ndo estd autorizado, Tenho contrato
de trabalho legal».

Agualva

- Atendimento no SEF: cada inspetor da uma orientagdo diferente; obriga pessoas a ir
consecutivamente ao SEF — falta sempre um papel, dentro da mesma delegacdo. As pessoas
cansam-se, desistem...

Técnicas JF

- «Dificuldade nos processos de regularizagdo».
Associagoes
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«Legalizagdo — é uma doenga muito dificil. As coisas estéio a piorar no SEF. SGo muitos meses [de
espera] e atrasa a vida de muita gente».

- «Regularizacdo. Ponto de partida para acesso a saude, etc. Imigrante sem AR é ninguémp».

O que foi sugerido, neste ambito, na resposta a pergunta tendo em atengdo essas necessidades,

que agoes poderiam ser desenvolvidas?
Técnicas JF

- SessOes de informacdo de acesso aos direitos e também de exercicio de poder parental
Associagoes

- Necessidade de criar um interlocutor no SEF (perguntam se as AssociagGes tém procuragdo).
Atendimento diferenciado; maior responsabilidade das Associacbes junto da comunidade;

- Alguns constrangimentos da regularizacdo passam por acelerar os tempos. Exigir um SEF mais

célere e eficaz;
- Também é preciso algumas alteragdes na Lei; pessoas sem visto de entrada — solugdo ;

- Também solugdo para enquadrar artigo 152. S6 se o portugués viver em Portugal. Mesmo com
casa comprada. Perde direito de pedir ou renovar. Desconto para a Seguranca Social; cria vazio —
o que sucede a familiares de cidad3dos portugueses;

- Também Seguranca Social e entidades patronais para que ndo criem bloqueios — informacao,
para ver se conseguimos que menos pessoas figuem prejudicadas;

- Muitos SEF’s [mais postos];

- Articulacdo Seguranca Social e SEF, para que ndo se perca o abono;
Participantes do Projeto Viv@Cidade

- Construgdo de mais servicos de apoio para a regularizacdo de documentacao.
Agrupamento de Escolas Leal da Camara

- «Criagcdo de Gabinetes de Apoio ao Imigrante nas Juntas de Freguesias, possibilitando um
melhor acesso a populagdo. (...) Divulgagcdo de informacgdo relevante para o exercicio dos seus
direitos e deveres».

Servigos

- Manual de acolhimento;

- Colocar o folheto [Medida 1] no site do ACES.

Agualva

- «Criar uma Ouvidoria que ouvisse os mediadores sobre os problemas e levd-los junto do SEF, do

Ministério da Saude, do Ministério da Educagéo,... Um gabinete que recebe questées de vdrios
niveis e que as encaminhasse»

- «O Governo portugués fez muito pelos imigrantes. O CNAI ajuda em muitas coisas. Eu também
comecei por ai.»

Tapada das Mercés

- Estar disponivel no site do SEF uma forma das pessoas terem acesso e perceber o que esta a
atrasar o processo. Uma plataforma em varias linguas que consiga explicar o que se esta a
passar. Uma forma de superar os problemas de linguagem.

Queluz

- «Mudang¢a de mentalidade dos politicos portugueses: a lei diz uma coisa e a prdtica é outra».
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As politicas de imigracao tém beneficiado de um relativo consenso ao longo das ultimas décadas
por parte dos sucessivos governos e parlamentos portugueses. Esta estabilidade tem-se
traduzido na continuidade das medidas e programas que visam favorecer a integracdo dos
migrantes, estabilidade essa que ser3, alids, dificil de encontrar noutros setores, e que tem vindo
a merecer o reconhecimento de PT junto dos outros paises europeus.

No entanto, é necessaria maior énfase na harmonizagdo entre os normativos dos diferentes
setores e os procedimentos do SEF para que o principio da igualdade de acesso aos direitos® e
deveres de cidadania entre cidad3os nacionais e cidaddos estrangeiros residentes ndo se perca

nas diferentes secretarias.

3 Artigo 83.2 da Lei da Imigrac3o - Direitos do titular de autorizagdo de residéncia: «1- Sem prejuizo de
aplicacao de disposi¢des especiais e de outros direitos previstos na lei ou em convengao internacional de
que Portugal seja Parte, o titular de autorizacdo de residéncia tem direito, sem necessidade de autorizacdo
especial relativa a sua condi¢do de estrangeiro, designadamente: a) A educacdo e ensino; b) Ao exercicio
de uma atividade profissional subordinada, c) Ao exercicio de uma atividade profissional independente; A
orientagdo, a formacdo, ao aperfeicoamento e reciclagem profissionais; e) Ao acesso a Saude; f) Ao Acesso
ao direito e aos tribunais. 2- E garantida a aplicagdo das disposicdes que assegurem a igualdade de
tratamento dos cidaddos estrangeiros, nomeadamente em matéria de seguranca social, de beneficios
fiscais, de filiagdo sindical, de reconhecimento de diplomas, certificados e outros titulos profissionais ou de
acesso de bens e servicos a disposicdo do publico, bem como de disposi¢es que lhes concedam direitos
especiais.»
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MERCADO DE TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

«Uma senhora que vende milho nas ruas da Tapada das Mercés. Ndo tem licenca de venda
porque ndo existe uma licen¢a para a venda de milho. Existe para a venda de pipocas, castanhas,
farturas,... mas para milho ndo. Quando aparece a policia, ela tem que fugir do ponto em que
vende, ndo consegue levar os utensilios e a policia confisca o que encontra. Para voltar a
atividade, a senhora vai ter que investir, novamente, em materiais. Ela ndo se importa de pagar
uma licen¢a, mas ndo hd nenhuma especifica para esta atividade». (workshop Tapada Mercés)

Desenvolvimentos durante a vigéncia do PCIIS

A Medida 13 da responsabilidade da Rede de Empregabilidade de Sintra (cf. |dentificacdo das
entidades - organizacdes, IEFP, CMS e juntas de freguesia e empresas - que integram a parceria
no documento do PMIM) envolveu 93 pessoas de origem estrangeira em 2015, nas ac¢des de
formacdo profissional e integracdo em emprego. Em 2016, foram 63 os NPT envolvidos (46
M/17H), destes 35 foram integrados em formacéo e 13 no mercado de trabalho.

A Fabrica do Empreendedor de Agualva Cacém, criada através do Protocolo estabelecido com a
SEA — Agéncia de Empreendedores Sociais, CRL, entrou em funcionamento em agosto de 2015,
tendo atendido nesse semestre 42 cidaddos NPT (33 para a drea do Emprego e formacgdo e 12
para a area do empreendedorismo). Em 2016, foram 45 os cidaddos NPT que procuraram os
servicos da FE pela primeira vez.

No ambito do Aviso 13 do FAMI, o Municipio de Sintra em parceria com a SEA — Agéncia de
Empreendedores Sociais desenvolveu a A¢do de Capacitacdo Como criar o proprio negdcio?,
entre outubro e dezembro de 2017. O Projeto teve também como objetivo aproximar os
cidaddos NPT desta estrutura de apoio.

Ainda no dominio do empreendedorismo, a Fundag¢ao Aga Khan desenvolveu, entre setembro de
2017 e janeiro de 2018, o Projeto Transistdrias em colaboragdao com a Faculdade de Arquitetura
da Universidade de Lisboa. Trata-se de «uma agao de co-design, que se baseia na construgao de
relagdes, incorporando a sustentabilidade econdmica, para a abertura de possibilidades e
futuros de produtores, produtos e produgdes culturais na drea metropolitana de
Lisboa, nomeadamente Sintra. Estas oficinas sdo destinadas a artesdos com dominio em
qualguer técnica artesanal e artistica, que procurem desenvolver produtos para a
comercializacdo», Projeto em que procurou envolver pessoas de origem migrante e que nao

estava inscrito no PCIIS.
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Financiada pelo Fundo Europeu, esta em curso, até 2020 com possibilidade de prorrogacao até
2022, a estratégia de Desenvolvimento Local de Base Comunitdria DLBC/GAL Sintra Urban, cuja
candidatura integra o objetivo 3. - Apoiar o empreendedorismo e negdcios dos migrantes do Pl
9.6 — Eixol: Criacdo e requalificacdo do tecido econdmico. O consdrcio de parceiros integra
alguns parceiros responsaveis pela execucdo de medidas do PMIM: FAK; Olho Vivo; CIAPA; IEFP e

CMS.

O contexto nacional

O facto da migracdo para PT ter sido marcadamente laboral, apesar da tendéncia para alguma
diluicdo nos perfis emergentes, como o dos estudantes e o das pessoas que fazem
reagrupamento familiar, traduz-se na maior taxa de atividade dos cidad3dos estrangeiros face aos
cidaddos nacionais.

«Os indicadores do EUROSTAT relativamente ao mercado de trabalho mostram, para a média da
UE28, que a taxa de atividade dos cidadaos estrangeiros é, na generalidade dos paises, superior
a taxa dos nacionais. Enquanto para os cidaddos autdctones a taxa é de 57,1%, no caso de
cidaddos estrangeiros extracomunitdrios a taxa sobe para 61%. Para os cidaddos estrangeiros
com nacionalidade de outro pais da UE28, a taxa é ainda mais elevada, atingindo os 71%. (...)
Relativamente aos diferentes paises, se a ordenagao for efetuada pela taxa de atividade dos
cidaddos estrangeiros extracomunitdrios, Portugal surge na primeira posi¢do (com 76%)» (REA,
2017, p.121) (sublinhados nossos).

O mesmo relatdrio mostra que os trabalhadores estrangeiros em PT continuam a estar sobre
representados nos grupos profissionais da base do mercado de trabalho portugués e a auferir
remuneracdes mais baixas, mesmo se se atender aos mesmos grupos profissionais e a
habilitacGes equivalentes (pp. 123-135), isto é, despistando a hipdtese dos trabalhadores
estrangeiros estarem maioritariamente inseridos em atividades para as quais possuem excesso
de habilitagdes (REA, 2017, pp. 123-135).

De acordo com os indicadores do EUROSTAT também a taxa de desemprego é superior a dos
nacionais no conjunto dos paises da UE28, que é de 8,1%. A dos estrangeiros comunitdrios é de
9,1% e a dos extracomunitdrios é de 17,9%. Neste contexto, PT ocupa a oitava posi¢dao, com
18,6%. Com as taxas mais elevadas, destacavam-se a Suécia (30,8%), a Grécia (30,1%), a Espanha
(29,1%) e a Bélgica (27,2%) (REA, 2017,p.151).

«Desde finais da década passada que os trabalhadores estrangeiros sofreram alguns dos maiores
impactos da crise econdmica e financeira do pais — e.g. a diminuicdo das oportunidades de
trabalho, o aumento global do desemprego no contexto nacional, o aumento da distancia das
suas remuneracgOes face aos trabalhadores portugueses. Os anos de referéncia do relatdrio
estatistico anterior (2013 e 2014), mostravam ligeiras melhorias e recuperacdo, tendéncia que se
viria a confirmar (...) para os anos de referéncia deste relatério (2015 e 2016), nomeadamente ao
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nivel dos decréscimos acentuados do desemprego registado de estrangeiros face ao inicio da
década» (REA, 2017, p.123).

Em PT, em 2016, a taxa de desemprego passou para 11,1% para os nacionais, situando-se nos
18,8% para os estrangeiros. Em 2015, ficou nos 12,4% e 22,8%, respetivamente, o que do ponto
de vista dos cidaddos estrangeiros representa um ligeiro retrocesso face a 2014, em que o valor
se fixara nos 21,6%. A taxa desemprego para os cidaddos nacionais foi, neste ultimo ano de
13,9% (REA, p. 152).

Quanto ao desemprego registado no Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional, os
desempregados de nacionalidade estrangeira atingiam os 21 448 individuos, em 2016 e, em

2015, 25 165 pessoas, correspondendo a 4,7% e a 4,8% do total de inscritos, respetivamente.

0O desemprego registado em Sintra*

O numero de cidad3dos estrangeiros inscritos no Centro de Emprego e Formacao Profissional de
Sintra tem vindo a diminuir em termos absolutos desde 2012. A nivel percentual essa reducdo é
continua até 2016, em que atinge 11,9%, voltando a subir ligeiramente no primeiro semestre de
2017, para 12,05%.

Se relacionarmos o numero de estrangeiros inscritos no CEFPS com o numero total de
estrangeiros inscritos no IEFP, vimos que em 2012, os estrangeiros desempregados em Sintra
correspondiam a 9,38% do total, 8,94% em 2013, 9,13% em 2014, 8,24% em 2015 e a 7,44% em
2016.

Quadro 15 - Desemprego registado de estrangeiros — Sintra, 2012, 2013 e 2014

Estrangeiros Total Estrangeiros Total Estrangeiros
22408 3895 17,4 % 21394 3125 14,6 % 17462 2542 14,6 %

Fonte: IEFP — CEFP de Sintra, maio 2015 (célculos préprios)

Quadro 16 - Desemprego registado de estrangeiros — Sintra, 2015, 2016 e 2017

Estrangeiros Total Estrangeiros Total Estrangeiros
m 2074 12,7 13 416 1596 11,9 12 901 1555 12,05 %

Fonte: IEFP — CEFP de Sintra, outubro de 2017 (cdlculos préprios)

4 Agradecemos ao Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Sintra/ IEFP a disponibilizacdo da
informacdo.
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As mulheres superam os homens a nivel das inscrices no Centro de Emprego nos trés anos em
anadlise, o que podera refletir a feminizacdo da populacdo migrante residente em Sintra (Cf. A

presenca de migrantes em Sintra).

Quadro 17 - Desemprego registado de estrangeiros — Sintra, 2015, 2016 e 2017, por sexo

Homens  Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
2074 1007 1067 1596 715 881 1555 635 920

Fonte: IEFP — CEFP de Sintra, outubro de 2017

O grupo etario mais representado, nos trés anos, é o dos 35-54 anos onde se enquadram quase
50% do total de inscritos, seguindo-se o dos 25-34 anos. O grupo dos 55 e mais anos é o
responsavel pela ligeira subida na percentagem de estrangeiros inscritos no CEFPS, entre 2016 e
o primeiro semestre de 2017, uma vez que diminui de 215 para 174 entre 2015 e 2016, voltando

a subir para 193, em 2017.

Quadro 18 - Desemprego registado de estrangeiros — Sintra, 2015, por grupo etéario

2074 273 559 1027 215
Fonte: IEFP — CEFP de Sintra, outubro de 2017

Quadro 19 - Desemprego registado de estrangeiros — Sintra, 2016, por grupo etario

1596 162 453 807 174
Fonte: IEFP — CEFP de Sintra, outubro de 2017

Quadro 20 - Desemprego registado de estrangeiros — Sintra, 2017 (até 30 junho), por grupo

etario

1555 155 433 774 193
Fonte: IEFP — CEFP de Sintra, outubro de 2017

A nivel das habilitagdes literdrias observa-se que, entre os estrangeiros inscritos no CEFPS,
dominam aqueles que possuem habilitagdes a nivel do ensino secunddrio, qualquer que seja o
ano considerado, seguido do 3.2 Ciclo do ensino basico. Esta distribuicdo esta de acordo, grosso
modo, com a verificada para o todo nacional. Relativamente a 2016, ha a registar que a
preponderancia do ensino secunddrio é ligeiramente superior no todo nacional, com 41,8% do
total de estrangeiros inscritos no IEFP, em Sintra é de 39,9%, bem como a percentagem de
inscritos com habilitagdes inferiores ao 1.2 ciclo de escolaridade que para PT é de 11,1% e para

Sintra de 9,46% e com habilitagGes superiores — em PT é de 5,2% e em Sintra de 2,94%. Em
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contrapartida em Sintra verificam-se percentagens superiores para o primeiro, segundo e

terceiro ciclos. Em PT, respetivamente de 9,2%, 12,3% e 20,5%.

Quadro 21 - Desemprego registado de estrangeiros — Sintra, 2015, por habilitac8es literarias

2074 144-6,94% | 238 —-11,47% | 345-16,63 | 469—22,61% | 827-39,9% | 51-2,45%

Fonte: IEFP — CEFP de Sintra, outubro de 2017 (cdlculos préprios)

Quadro 22 - Desemprego registado de estrangeiros — Sintra, 2016, por habilitac8es literarias

1596 151-9,46% | 178-11,15 | 243 -1522 | 340-21,3% 637-39,9% | 47-2,94%

Fonte: IEFP — CEFP de Sintra, outubro de 2017 (calculos préprios)
Quadro 23 - Desemprego registado de estrangeiros — Sintra, 2017 (até 30 junho),por habilitacdes

literarias

1555 153-9,83% | 200-12,86 | 250-16,07 | 325-21,86% | 583 —37,49% | 44-2,82%

Fonte: IEFP — CEFP de Sintra, outubro de 2017 (calculos préprios)

Resultados das sessées de diagndstico

O emprego foi uma das areas onde os cidadaos reconheceram alguma melhoria:
- A questdo do emprego estd a melhorar (workshop Agualva)

- [Ha] Mais oportunidades de trabalho (workshop Tapada das Mercés)

- A taxa de desemprego na imigragcdo baixou. Mesmo assim é mais elevada relativamente aos
nativos (workshop Queluz)

- Melhorou o emprego, apesar de muitos recibos verdes (workshop Queluz)

O que se manteve:

- Também a inscrigdo no Centro de Emprego permanece uma pescadinha de rabo na boca (JF)
O que piorou:

- «Na perspetiva deles, piorou a precariedade ao nivel do vinculo de trabalho. [Como afirmam]
Imigrante tem que ter um vinculo de trabalho precdrio» (JF)

- A questdo da idade no emprego — a partir de certa idade ndo consegue (workshop Tapada das
Mercés)

- Oportunidades de trabalho (Participantes Projeto Viv@Cidade E6G)

- «O emprego é muito mau. Respondi a muitos anuncios mas os empregadores ndo respondem.
Eu tenho habilitacées superiores». (workshop Tapada das Mercés)

- Inseguranc¢a dos contratadores — os empregadores ndo arriscam. Se for através de conhecidos é
melhor (workshop Tapada das Mercés)
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- O SEF e os empregadores: Uma faca de dois gumes. «E uma coisa com 20 anos. Hd pessoas que
estdo ca ha mais de 20/30 anos e ndo se conseguem regularizar» (workshop Queluz)

A questdo do emprego enquanto uma das principais preocupag¢des/ necessidades na vida das
pessoas migrantes foi abordada em cinco momentos do diagndstico participado:
- «Precisamos de empregos» (workshop Tapada das Mercés)

- «Uma das principais [necessidades] é o emprego e as poucas perspetivas que existem. SGo
coisas que nos pedem muito» (JF)

- «Ndo hd trabalho feito com empresas e comerciantes para contratar pessoas sem documentos.
E preciso sensibilizar para isso. Hd riscos mas também hd formas das pessoas ndo serem
penalizadas» (workshop Queluz)

- «0 Centro de Emprego discrimina os imigrantes. Ndo aceita pessoas ilegais para se inscrever»
(workshop Queluz)

- «As empresas invocam sempre a falta de experiéncia para ndo contratar. Isso é para correr logo
com as pessoas que vdo a procura de trabalho» (workshop Queluz)

- «Os empregadores preferem contratar pessoas em part-time, o que dificulta a legaliza¢Go.»

(Associagdes)
- «Precariedade no emprego» (Associacoes)
- «Quando os jovens acabam os cursos profissionais, ndo tém emprego» (Associacdes)

- «A precariedade no trabalho também é um problema. Hd pessoas com contratos semanais e
que ndo sabem se, para a semana, tém trabalho. Isto acontece mais no servico doméstico onde
quem paga os descontos do patrdo sdGo os trabalhadores. Isto também é vdlido para a
construgdo civil. A ACT ndo estd a ser uma grande resposta. Ndo estdo a informar corretamente
as pessoas sobre os seus direitos. Pode ter que ver com pessoas concretas e com a passagem da
informagdo para as empresas. As proprias empresas ndo sabem como fazer com o contrato
promessa, por exemplo. O prdprio SEF néo estd envolvido nesta questdo para néo estimular esta
prdtica. ACT e SEF ndo estdo envolvidos.» (Associagoes)

- «Apresentar uma reclamagdo na Segurang¢a Social néo resulta, pois dizem que o problema é
sempre do trabalhador. No entanto, é a prdpria Sequranga Social que estd a ser lesada,
enganada.» (Associacdes)

- «Muitos patrdes nem fazem os descontos devidos a Seguranga Social. Muitos trabalhos séo de
uma ou duas semanas e acabam. Poucos sGo os que trabalham numa empresa por mais de 1
ano. E isso é o principal entrave a legalizagdo.» (Associagdes)

- «E preciso chamar a aten¢do aos empresdrios e isso é o papel da Seguranca Social. Os
descontos sdo mal feitos e de md-fé e, no final, as pessoas acabam por ndo ter rendimentos
suficientes para entregar no SEF» (Associagées)

- Desemprego ndo é um problema sé do Centro de Emprego — algo que destrdi vidas e relagdes

com impacto nos filhos — devia haver articulagdo com a Saude. A psiquiatria é importante, mas
nao é so isso. (Servicos)
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Que agoes poderiam ser desenvolvidas?

- «Mais oportunidades de empreendedorismo» (workshop Agualva)

- «Separagdo dos departamentos de procura de emprego para portugueses e para imigrantes» -
[Quem os recebe no Centro de Emprego nem sempre os percebe e acaba por falar com eles
como falam com um desempregado portugués. Despacham-nos e ndo ouvem as
preocupagoes/dificuldades. A linguagem é a mesma, quer o imigrante perceba ou ndo].
(workshop Tapada das Mercés)

- Informar as empresas de que hda um artigo na lei que permite trabalhar sem ter a
documentacdo tratada (workshop Queluz)

- «A politica de contratagéo dos empregadores. Esclarecer os empregadores para contratar sem
papéis» (workshop Queluz)

- «Mais fiscalizagdo para as empresas» (workshop Queluz)

- «Dar mais vistos para que as pessoas possam trabalhar. Sem documentos ndo podem
trabalhar» (workshop Queluz)

- «kEmprego jovem — haver uma estrutura que trabalhasse com os jovens e com as empresas para
que pudessem trabalhar com eles e ser-lhes dada uma oportunidade.» (Associacoes)

- «As pessoas tém de trabalhar. Mas se nds ndo lhes damos as condi¢bes necessdrias, elas ndo
vdo conseguir» (Servigos)

- «Trabalhar a relagdo com o SEF» (Servigos)

- «Trabalhar as entidades, os patrées, para as necessidades de renovagdo dos documentos, do
tempo que é necessdrio para a pessoa o fazer» (Servigos)

A questdo colocada no inicio deste capitulo ndo é, pelo menos a primeira vista, um grande
desafio. As macarocas de milho assadas nem sequer sdo uma pratica exégena. Elas estavam
presentes nos quotidianos das povoag¢des por todo o pais durante e nos tempos que se
sucediam as desfolhadas.

35



£l

SINTRA

URBANISMO E HABITACAO

Desenvolvimentos durante a vigéncia do PCIIS

Estd em execucdo, até 2020, o Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano (PEDU) / Plano de
Acdo Integrado para as Comunidades Desfavorecidas/ PAICD, cofinanciado pelo FEDER (Pl 9.8),
através do qual se prossegue uma estratégia de promoc¢do do desenvolvimento urbano
funcional, cultural, social e econdmico assente na competitividade e inovacao, inclusdo e coesao
social, governagao estratégica e sustentabilidade e resiliéncia. Tem como principal objetivo um
desenvolvimento urbano inclusivo promotor da continuidade harmoniosa dos espagos e
minimizador da estigmatizacdo. Apesar de mais focado nos bairros sociais, este plano incide
sobre o quadrante sudeste do Concelho, com interveng¢des de natureza fisica (habita¢Ges sociais
municipais, espago publico envolvente e equipamentos de utilizacdo coletiva) a serem
complementadas por intervencGes de natureza social. Esta intervengdo envolve alguns parceiros
responsaveis pela execu¢do de medidas a nivel do PMIM.

Neste contexto, desenvolveram-se processos participativos de envolvimento dos residentes nos
bairros municipais e das entidades com intervencao local para refletir sobre as possibilidades de
melhoria dos espacos comuns e no espaco urbano e consequente implementacdo de projetos
elaborados com base nos contributos da populacdo. Realizaram-se até ao momento 51 acdes
que envolveram 1 579 pessoas. Para além da reabilitagao das habitagdes municipais e do espago
publico envolvente, os equipamentos coletivos a reabilitar/criar sdo os seguintes:
lavandaria/apoio a jardinagem do CECD, 2 espacos de apoio aos cidaddos imigrantes e
comunidade em geral, Centro de Competéncias e Atividades Ocupacionais da Casa Seis,
Incubadora de Associa¢cOes, Armazém de apoio a familias em situacdo de emergéncia social,
Espaco de respostas sociais de apoio a familia e comunidade, Espago de formacdo e atividades
da comunidade, Centro de Emergéncia Social para criancas - SOLAMP®.

Durante o workshop de diagndstico realizado em Queluz, em que estiveram presentes
residentes nos bairros municipais do Penddo e das Campinas, as questdes relacionadas com o

espaco publico foram abordadas com frequéncia no ambito das trés questdes colocadas.

Todos os indicadores provenientes de fontes internacionais e nacionais analisadas pelas autoras

do REA 2017, d3ao conta da situacdo de desvantagem dos estrangeiros por comparagdo as

> Agradecemos a nossa colega, Dra. Maria Jodo Sequeira (Departamento de Solidariedade e Inovacio
Social), a disponibilizacdo da informagao.
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populacdes nativas em todos os paises da Europa, considerando o regime de alojamento ou,
ainda com maior diferenca, as condi¢cdes de habitacdo. De acordo com os dados mais recentes
do EUROSTAT:

«(...) em 2015, no conjunto dos paises da UniGo Europeia, 17% dos nacionais e 26% dos
estrangeiros (com idades entre os 20 e os 64 anos) viviam em alojamentos sobrelotados (...) para
o0 caso portugués, a mesma fonte mostra distdncias maiores entre os nacionais e os estrangeiros
(..) a populagdo de nacionalidade portuguesa que vivia em alojamentos sobrelotados
representava 10% e a populagdo de nacionalidade estrangeira significava 27% do seu universo
de residentes no pais». (REA, 2017, p.193).

Sublinhe-se que esta diferenca era ainda mais acentuada num conjunto de outros cinco paises:
Lituania, Eslovénia, Austria, Grécia, Italia e Reino Unido (p.193).

Relativamente aos regimes de ocupacdo de alojamento, a mesma fonte indica como média para
o conjunto dos paises da Unido Europeia que 70,5% dos nacionais e 32,0% dos estrangeiros
residem em habitacdo prépria. Em Portugal, os valores situavam-se, respetivamente, nos 75,3%
e 31,7%, muito préximos da média europeia (p.194).

De acordo com os dados dos Censos 2011, analisados no REA 2017, entre os cidadaos
estrangeiros, a maior percentagem de proprietdrios era a dos nacionais da UE27, com 52,9%,
seguidos dos nacionais dos PALOP, com 35,2% e dos nacionais dos paises da Europa de Leste
com 28,3%. Entre os nacionais dos PALOP destacava-se os cidaddos angolanos com 42,8% de
proprietarios, seguindo-se os cidaddos cabo-verdianos, com 32,5%, e os cidaddos provenientes
da Guiné Bissau com 30,9%. No quadro dos cidaddos europeus extracomunitdrios, os cidadaos
da Ucrania destacavam-se com 27,5% de proprietarios. Os cidaddos do Brasil apresentavam um
valor mais baixo, de 24,8% (p.197).

Como ja ficou expresso no Diagndstico do Plano anterior, nos dados dos Censos 2011, o
concelho de Sintra ocupava uma posi¢do especial no quadro dos municipios da Grande Lisboa a

nivel da propriedade da habitagdo por parte dos cidaddos estrangeiros (p.40):
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«Quadro 9 — Populacéo estrangeira residente em alojamentos classicos, segundo o regime
de ocupacdo, a lotacdo, e principais regides e municipios de destino, 2011 (MIIP — extrato
do quadro 9.5)

Regiao

NUTIII/
Municipios
Grande Lisboa 159514
Sintra 34994 41,4 51,9 48,9
Lisboa 34 492 21,0 69,8 37,1
Amadora 18 883 27,7 66,5 54,5
Cascais 18 661 31,8 61,5 34,8
Loures 17 639 24,1 67,1 50,6
Odivelas 12 925 25,3 69,7 48,2
Oeiras 10 187 28,0 64,9 41,4
V.F. Xira 7753 35,2 59,0 42,8
Mafra 3956 28,4 62,1 31,8

Fonte: INE Censos 2011 (cdlculos das autoras MIIP)»

Alojamentos
sobrelotados
(%)

Total de Proprietarios Arrendatarios

estrangeiros (%) (CA)

O acesso a Habitagdo é um problema estrutural que marca a realidade portuguesa, desde ha
largas décadas, tendo-se tornado mais agudo e visivel sobretudo a partir da década de 60 do
século passado, com os intensos movimentos migratérios internos. Constituiu um dos principais
desafios do novo estado democratico apds o 25 de abril que para além dos bairros precarios a
volta dos grandes centros urbanos teve ainda de procurar responder aos recém-chegados das
ex-coldnias. O Programa Especial de Realojamento (1993) que envolveu os municipios constituiu,
até agora, a medida mais estruturante neste dominio. Entretanto, a 17 de Fevereiro de 2017,
«com a aprovagdo de todos os grupos parlamentares, foi recomendado pelo parlamento ao
Governo que "proceda ao levantamento das necessidades de realojamento e prote¢do social,
em matéria de habitagdo, a nivel nacional, a avaliagdo da execug¢do do PER e a criagdo de um
novo programa nacional de realojamento que garanta o efetivo acesso ao direito a habitacdo”»
(LUSA, 15 abril de 2017). No ambito do levantamento referido, o Instituto de Habitacdo e
Reabilitacdo Urbana (IHRU) solicitou ja informagcdo aos municipios. O Municipio de Sintra
respondeu a essa solicitacdo. O 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Direito a Habita¢do é a
medida que sera brevemente implementada pela Secretaria de Estado da Habitacdo para dar
resposta ao Levantamento Nacional das Necessidades de Realojamento Habitacional. E um dos
oito programas que integra a Nova Geragdo de Politicas de Habitagdo (NGPH), a qual foi ja

submetida a consulta publica (Publico, 20 fevereiro 2018).
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Os pedidos de apoio para fazer face aos encargos com a habitacdo sdo os mais numerosos no
ambito do programa municipal Fundo de Emergéncia Social (comparar quadros 24 e 25 com o
quadro 26). Reproduz-se a informacdo tal como consta nos relatérios anuais do PCIIS 2015 e
2016. Em 2016, as candidaturas dos cidadaos estrangeiros corresponderam a 17,4% do total de

pedidos.

Quadro 24 - FES — Candidaturas para apoio aos encargos com a habitacdo / 2015, por naturalidade

NATURALIDADE AMORTIZACAO  RENDA ‘ TOTAL ‘

Alemanha
Africa do Sul
Angola 23 72 95
Bangladesh
Brasil 7 26 33
Cabo Verde 50 129 179
Congo
Cuba
Franga
Guiné 20 95 115
Inglaterra
Marrocos
Mogambique 5 10 15
Moldavia
Portugal 136 388 524
Roménia 11 12
Russia 1
STomé 13 39 52
Senegal
Suazilandia
Ucrania 5 7
Zaire

e — 262 788 ‘ 1050 ‘
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Quadro 25 - FES - Candidaturas para apoio aos encargos com a habitagcdo/ 2015, por nacionalidade

NACIONALIDADE * AMORTIZACAO RENDA TOTAL
Alemanha
Angola 31 37
Brasil 10 14
Cabo Verde 18 71 89
Cuba
Guiné 33 34
Inglaterra
Marrocos
Mogambique
Moldavia
Portugal 189 480 669
Roménia 9 9
S Tomé 4 15 19
Senegal
Suazilandia
Ucrania 4

TOTAL 223 661 884

* A nacionalidade apenas comegou a ser registada na base de dados a partir de 30 de margo de 2015.

Quadro 26 - FES — Distribui¢do territorial das candidaturas/ 2015

o
FREGUESIA PI:I')IIID);S
Agualva e Mira Sintra 171
Algueirdo - Mem Martins 321
Almargem do Bispo, Pero Pinheiro e Montelavar 129
Cacém e S. Marcos 197
Casal de Cambra 52
Colares 15
Massamd Monte e Abrado 211
Queluz e Belas 183
Rio de Mouro 123
Sao Jodo Das Lampas e Terrugem 26
Sintra 89

TOTAL

1517
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Quadro 27 - FES - Candidaturas para apoio aos encargos com a habita¢do/2016, por nacionalidade

Pais de Nacionalidade Amortizagao Renda Total
Angola 13 28 41
Brasil 3 28 31
Bulgdria 1 1
Cabo Verde 16 78 94
Espanha 1 1
Gana 1 1
Guiné 2 56 58
Guiné Conacri 1 1
Marroquina 1 1
Mogambique 1 1 2
Portugal 323 897 1220
Roménia 6 6
Russia 1 1
Sdo Tomé E Principe 4 11 15
Senegal 1 1
Ucrania 1 2 3
Total 363 1114 1477

Quadro 28 - FES - Distribui¢3o territorial das candidaturas/ 2016

Freguesia ‘ N.2 de candidaturas

Agualva e Mira Sintra 203
Algueirdo-Mem Martins 357
Almargem do Bispo, Pero Pinheiro e Montelavar 114
Cacém e S. Marcos 192
Casal de Cambra 61
Colares 21
Massamd e Monte Abrado 141
Queluz e Belas 257
Rio de Mouro 179
S. Jodo das Lampas e Terrugem 49
Sintra 93
Total ‘ 1667

A habitacdo foi um dos trés temas que se destacou na avaliacdo dos aspetos que haviam piorado
nos ultimos dois anos por parte dos cidadaos e das entidades. Foi igualmente referida nos sete

momentos de diagndstico enquanto uma das principais preocupacdes / necessidades dos
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migrantes. Um dos aspetos mais sublinhados prende-se com o aumento do custo dos
arrendamentos, inflacionado pelas percecdes de retoma econdmica do pais.

A incapacidade de fazer face aos custos com a habitacdo obriga a uma mobilidade forcada, entre
despejos e novos contratos de arrendamento, que tem grandes impactos na vida das familias.
Desde logo, a nivel da inser¢ao escolar e muito possivelmente a nivel do sucesso escolar das
criangas e jovens descendentes de migrantes, enquanto inseridos nos grupos com mais baixos
rendimentos e dificuldades econémicas da popula¢do do concelho.

Resultados das sessées de diagndstico

Piorou

- S. Marcos também é caro — muitos utentes procuram casa em locais mais baratos — dizem que
vao para o Algueirdo. Em Queluz, registam-se situagdes provenientes da Amadora (JF)

- Familias a pagar 450,00€ em S. Marcos e depois ndo conseguem e pedem apoio (JF)

- Mesmo em Agualva, o mais baixo é cerca de 370,00€, porque ha muita procura (JF)

- «<Em Queluz, relativamente a Belas, hd uma maior rotatividade de pessoas. Ndo se fixam» [Em
Algueirdo — Mem Martins as pessoas tendem a fixar-se] (JF)

- «Noto algumas [pessoas e familias] a virem da Amadora, porque é ali mesmo ao lado» [para
viver em Queluz] (JF)

- Habitagcdo — cada vez mais dificil. 500€ e mais em Queluz por 2 ou 3 assoalhadas - pequena
dimensdo. Falta de casas de rendas acessiveis. (JF)

- Falta habitacdo social (workshop Queluz)
- «As rendas eram baixas e agora estdo mais altas» (workshop Tapada das Mercés)

- «As pessoas morrem de stress. Eu sei por aquilo que estou a passar. Hd pessoas que nos pedem
para ir dormir na Mesquita. Hd pessoas que sdo despejadas e vdo ter connosco para pedir ajuda.
Isso acontece muitas vezes. Agradeco a Olho Vivo, a CMS, pela ajuda e esforco que tém feito
para ajudar estas pessoas.» (Associacoes)

- «0 laia tocou num ponto muito importante, que é a habita¢do. Problema nacional e do
concelho. Arrendamento muito dificil. O mercado de arrendamento normal estd feito ao nivel dos
bancos e néo hd politicas de incentivo ao arrendamento acessivel. Hd muitas familias a viverem
no mesmo fogo, hd muitos despejos... os solicitadores nédo sGo sensiveis. SGo uns abutres. O
tribunal decreta uma determinada ordem de abandono e os agentes de execugdio apresentam-se
logo, sem dar tempo para que estas pessoas contestem. Hd casos de pessoas que alugaram
casas sem saber que estavam com processos em tribunal e deparam-se com os editais de
penhora, com poucos dias para abandonarem as coisas. A Olho Vivo tem também um servigo que
ajuda as pessoas a alugar casas e que intervém em tribunal para dar mais tempo as pessoas. Os
ordenados ndo chegam para os alugueres e, quem aluga, também estd a agir de mad-fé.»
(Associacoes)
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Manteve-se:

- «Os profissionais [de saude] com quem falei, sentem que néGo hd grandes diferencas e que a
populacdo imigrante continua a ter grandes caréncias na lingua, habita¢do,... mesmo vivendo em
Portugal ha muito tempo» (Servigos)

Preocupacdes/ necessidades

- Precariedade habitacional, financeira, social da pessoa migrante (JF)

- Depois, é ter habitacdo, é transversal (as dificuldades quartos... cartas IEFP) ou também
constantemente a mudar de casa (Servicos)

- «Estd muita casa fechada da Cdmara. Pode dar a gente.» (workshop Queluz)

- «Hd 3 anos deram-me uma casa em Casal de Cambra. Em termos de ajuda, o que pedimos a
Cdmara para a casa... ndo temos ajuda. Rompeu-se um cano e ndo fazem nada. (Queluz)

- «As rendas eram baixas e agora estdo mais altas» (workshop Tapada das Mercés)
- Procura de Habitac¢do (Projeto Viv@Cidade E6G)

- Sobrelotacdo: concurso para habitacdo da CMS — sé sabe da entrega de duas ou trés casas. Ha
familias que vivem muito precariamente. Bebés a dormirem sabe Deus onde. A autarquia nao
inaugurou nenhum espaco para cidaddo imigrante. E estdo regularizados e fazem os seus
descontos. (workshop Agualva)

O que pode ser feito?
- Mais apoio ao arrendamento ou habitacdo social (workshop Queluz)

- «Estou muito agradecido por esse encontro. SGo precisos mais. Hd muita gente a passar mal, a
sofrer. A proximidade é muito importante. Dentro desta comunidade existem familias que estdo
a sofrer com questdes de salde, habitagdo. E preciso fazer chegar estas informacdes aos
superiores. Eles tém que saber». (Agualva)
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EDUCACAO E LINGUA

No Plano anterior, as medidas da area da intervencao da Educacdo resumiram-se a alguns dos
programas municipais existentes, designadamente ao Programa de Apoio a Qualidade nas
Escolas (PAQUE), no que dizia respeito ao reforco dos projetos dos Agrupamentos de Escolas nas
areas da Educacao Intercultural e Cidadania, e ao Programa de A¢ao Social Escolar, no quadro
das responsabilidades da Camara Municipal de Sintra, isto é, relativamente ao ensino pré-
escolar e ao 1.2 ciclo do ensino basico. Este ultimo foi incluido no PCIIS e no PMIM em resposta
as inumeras referéncias aos custos com a educacgao surgidas durante a face de diagndstico e no
ambito do qual estd previsto o apoio aos alunos em situacdo irregular e que se mantém em
vigor: «Relativamente aos alunos em situacdo irregular, também se mantém o legalmente
estipulado para os alunos indocumentados, a quem é atribuido escaldo A até que a sua situagdo
se encontre regularizada ao nivel do posicionamento dos respetivos agregados familiares em
escaldo da seguranga social.» (DED/DPLE — valida¢do das medidas a inscrever no PMIM).

Com efeito, a op¢do enunciada justificou-se por ndo se considerar eficaz o desenvolvimento de
acdes avulsas e desgarradas das necessidades identificadas pelas Escolas. Na verdade, é nas
escolas que primeiro se sente os impactos dos agravamentos das condi¢des de vida das
populacdes, ou o seu inverso, e dos movimentos migratérios de saida e de entrada.

Ja o Plano Municipal para a Integracao de Migrantes 2018-2020 vai poder contar com o trabalho
e reflexdo que o Departamento de Educagdo da Camara Municipal de Sintra tem vindo a
desenvolver desde entdo, em conjunto com os agrupamentos de escolas, e procurando envolver
as entidades da comunidade:

«A Cdmara Municipal de Sintra apresentou, no dmbito do Programa de A¢do do Pacto para o
Desenvolvimento e Coesdo Territorial da Area Metropolitana de Lisboa, uma candidatura ao
Programa Operacional Regional de Lisboa 2014/2020, com o Projeto “Planos Inovadores de
Combate ao Insucesso Escolar no Concelho de Sintra”, que tem como principais objetivos a
reducgdo da taxa de alunos dos Ensinos Bdsico e Secunddrio com niveis negativos, bem como a
diminui¢do da taxa de retengdo e desisténcia dos alunos mesmos niveis de ensino.

A referida candidatura propée um conjunto de 79 agbes com vista a promogdo do
desenvolvimento de planos inovadores de combate ao insucesso escolar, estando as mesmas
“divididas” por sete atividades, nomeadamente:

e Duas atividades de suporte técnico e metodoldgico ao desenvolvimento das agbes
propostas (“Gestdo do Projeto” e “Observatdrio do Sucesso”);
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e Duas atividades de abrangéncia transversal que envolverdo todos os agrupamentos de
escolas/escola secunddria (“Alteracdo das prdticas educativas” e “Capacita¢do Pessoal
Ndo Docente”); e

e Trés atividades a desenvolver em unidades educativas especificas, de acordo com as
necessidades identificadas (“Desenvolvimento competéncias Pessoais e Sociais”,
“Inclusdo” e “Envolvimento e Capacitagdo Parental”).

Considerando a especificidade do Plano para a integragdo de migrantes de Sintra (2018-

2020), foram selecionadas as atividades que, de alguma forma, vdo de encontro aos
objetivos pretendidos com o mesmo». (DED/DEJU — validagdo das medidas a inscrever no
PMIM).
Os projetos nos diferentes eixos estdo em fase de concec¢ao, prevendo-se a sua implementacgao a
partir do proximo ano letivo.
Por outro lado e tendo em atencdo os alunos evacuados ao abrigo dos protocolos de saude cuja
informacdo sobre as situacdes respetivas tem chegado muito tardiamente a CMS, jd quando
existem dividas a nivel dos refeitérios escolares, procurar-se-a desenvolver um procedimento
gue permita a sua sinalizacdo atempada.
Por ultimo, importa salientar que o primeiro ano de implementacdo do PCIIS coincidiu com o
inicio da 6.2 Geracdo do Programa Escolhas, no ambito do qual estdo em curso nove projetos
correspondendo aos territérios da Tapada das Mercés, de Casal de S3o José, da Serra das Minas,
de Fitares/ Rinchoa, de Mira Sintra, da Agualva-Cacém, do Monte Abrado, do Penddo/Pégo
Longo e de Casal de Cambra. A intervencdo da 6.2 Geracdo do Programa Escolhas termina a 31
de dezembro de 2018 (cf. Mapa respostas).
Entre marcgo de 2016 e dezembro de 2016, os projetos Escolhas da 6.2 Geragdo envolveram 1931
criancas e jovens, num total de 2667 participantes. Durante o ano de 2017, os nove Projetos
envolveram um total de 3 072 participantes, dos quais 2 240 criancas e jovens e 525 familiares.
Os descendentes de imigrantes estdo largamente sobre representados em todos os projetos,
sendo que os participantes de nacionalidade estrangeira sdo muito numerosos sobretudo nos
territorios da Tapada das Mercés, Serra das Minas (31,16%), Agualva-Cacém (48%), Mira Sintra
(27,65%), Monte Abrado (33,8%) e Casal de Cambra.
De acordo com o REA 2017, «no ano letivo de 2015/2016 encontravam-se matriculados 36 618
alunos de nacionalidade estrangeira, verificando-se um decréscimo de 1321 alunos (-3,5%) face
ao ano letivo de 2014/2015». Ainda nesse ano letivo, o 3.2 ciclo era o que reunia o maior
numero de alunos estrangeiros (11 101 alunos), seguido do ensino secundario (com 9 760
alunos) (p.85). Os alunos provenientes dos PALOP eram os mais numerosos com 32,6%, seguidos

dos oriundos da América do Sul com 27,3% dos paises da Unido Europeia, com 17,6%, da Europa
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de Leste, com 11,9%, e da Asia com 6,7% (p.87). Os alunos estrangeiros concentravam-se na

regido de Lisboa, com 57,%, seguindo-se a regido do Algarve com 13,1% (p.87).

Nao se dispde de dados sobre os alunos estrangeiros matriculados nas escolas do concelho de
Sintra para os anos em andlise, mas o ligeiro aumento da populacdo escolar entre os anos letivos
de 2015/2016 — 46.698 alunos (dos quais 43.229 matriculados no ensino regular) - e 2016/2017
- 47.389 (dos quais 43.509 matriculados no ensino regular) deixa adivinhar o contributo dos
alunos descendentes de migrantes.

Durante os momentos de diagndstico participado houve referéncias a dificuldades de colocagdo
de criangas e jovens estrangeiros que chegaram apés o inicio do presente ano letivo, como foi o
caso do Agrupamento de Escolas Leal da Camara que reporta: «Nos ultimos meses tem-se
verificado um aumento do numero de matriculas de crian¢as e jovens oriundas do Brasil e do
Continente Africanox.

No quadro do acesso aos direitos, o acesso a Educacdo serd sem duvida aquele que tem
conseguido ser garantido com maior eficacia pelo Estado portugués. Nenhuma crianca ou jovem
até aos 18 anos deixa de ser integrado nas escolas, mesmo que permaneca em situacdo
irregular.

No entanto, mais uma vez as especificidades da condicdo de migrante ou de descendente de
migrante colocam varios constrangimentos. Desde logo, quando a chegada ao pais se da apenas
apds o primeiro ciclo serd mais provavel que os alunos tenham mais dificuldade em cumprir a
escolaridade obrigatdria dentro dos 12 anos previstos. Esses alunos terdo de superar a barreira
da lingua e de lidar com novos curriculos, para além de terem de se adaptar a uma nova escola,
a um novo pais e muitas vezes também, a uma nova realidade familiar - a de se juntar aos
progenitores que ndo desempenharam anteriormente o papel de educadores (menores que
ficaram nos paises de origem a cargo dos avés, de tios, etc.).

Entretanto, a equipa de CLAIM da LCAC assinalou uma outra questdo: a das criangas que
acompanham os pais no seu percurso migratério por diferentes paises da Europa, algumas
nascendo ja nesses paises e que nao sdo inscritas nos consulados portugueses. Trata-se,
sobretudo, dos descendentes dos novos portugueses®.

As dificuldades das escolas no reconhecimento das habilitagdes de cidadaos estrangeiros foram
também abordadas durante as sessGes de diagndstico. Recolheram-se igualmente referéncias

relativas as vias alternativas ao ensino regular, sendo as expressées de desagrado sublinhadas

6 Agradecemos a nossa colega, Carla Rodrigues (CLAIM/DSAS), o equacionar da quest3o.
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por parte dos jovens, ao passo que as entidades identificam a sua necessidade. As dificuldades

dos estudantes internacionais também foram abordadas.

Resultados das sessGes de diagndstico

Os temas relacionados com a Educacdo, pese embora a larga distancia das problematicas da
Regularizacdo e da Habitacdo, surgiram no ambito da reflexdo sobre as trés questdes colocadas.
O que melhorou

- Mais e melhores planos escolares de acompanhamento especificos para populagdo imigrante
(participantes Projeto Viv@Cidade E6G).

- «Os Projetos Escolhas sGo bons para o acompanhamento e integragdo das pessoas. Ensinam-
lhes o caminho e eles tém que o percorrer. E um Programa perfeitamente adequado» (Servigos)

- Maior resposta a nivel da disciplina PLNM (participantes Projeto Viv@Cidade E6G).

- Formagdo académica em Portugal — licenciatura e mestrado (Workshop Queluz)

- A oferta de educagdio ao nivel de adultos e imigrantes melhorou» (workshop Agualva)

- Candidaturas aos Projetos Escolhas — o apoio da CMS. Respostas essencialmente aos filhos dos
imigrantes (Associacoes)

- «(...) Consideram os Projetos Escolhas como uma mais-valia — sé@o a tnica resposta para ld das

creches e dos ATL.» (Associagoes)
O que piorou

- «Neste ano letivo, tivemos uma redugdo de oferta dos hordrios escolares. Crian¢as que
chegaram entre setembro e dezembro ndo puderam ser integradas na escola. As mdes ndo
podiam ir trabalhar porque néo tinham onde deixar os filhos. E também ndo havia gente
suficiente para abrir outra turma. Tivemos conhecimento de 28 criangas nesta situagdo. As
criangas estavam sem resposta. As pessoas que chegam entre setembro e dezembro ficam numa
situagdo complicada porque as inscri¢bes sdo feitas em maio» (workshop Agualva)

- «Tenho uma sobrinha com 5 anos. Fui inscrever na escola e disseram que depois informavam.
Ndo disseram nada. Passaram meses. Fui ld, e s6 em dezembro é que podiam dizer alguma coisa.
O pior é a forma de falar com as pessoas, a falta de informag¢do. E a crianga nasceu cd.»
(workshop Agualva)

- «0 acesso a escola, a educacgdo. Para os jovens mais velhos e com baixa escolaridade ndo é facil
encontrar cursos de 49 e 62 ano. SGo muito poucos.» (workshop Agualva)

- «Piorou, ou manteve-se, a questdo das vagas na escola para as criangas do 19 ciclo. Temos

conhecimento de criangas que s6 agora entraram para a escola (passados 3 meses). Neste caso,

a crianga tem 7 anos e é da Guiné-Bissau» (Associagdes)
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O que se manteve

- A abertura da escola para a articulacdo com os parceiros — aspetos a melhorar (Queluz —
Belas) (JF)

- «Depois hd questbes que continuam: os percursos de desvio (jovens). Ai sim, apesar de se ter
feito bastante, ainda haverd trabalho a fazer — mediagdo escolar». (JF)

Principais necessidades/preocupagées

- Integracdo escolar a nivel do acompanhamento do programa escolar estipulado para cada
disciplina (diferente método de ensino) (participantes Projeto Viv@Cidade E6G).

- Adaptacédo a Lingua (participantes Projeto Viv@Cidade E6G).

- Integragdo em equipamentos de infancia — transversal. Em S. Marcos, encontram respostas em
Oeiras. (JF)

- As escolas de Queluz — Belas ndo tém assistente Social; Agualva e Gama Barros ndo tém (JF)

- Nao ha muitas ofertas alternativas ao ensino regular. As escolas ndo se candidatam a TEIP. A

Seguranga Social assumiu o PIEF. (JF)

- «A integragcdo em equipamentos de infdncia... nGo se consegue. Mas isso € transversal» (JF)

- Educagdo — os jovens de 22 e 32 geracdo, muitas vezes sdo encaminhados para cursos técnico-
profissionais, mesmo contra a sua vontade e para areas de que ndo gostam (Workshop Queluz)

- «Os cursos profissionais sGo para danificar os jovens. Eu estive num e quando sai a faculdade
ndo aceitou as notas que eu tinha. Os meus amigos... ninguém foi para a universidade. Qual é o
futuro dos jovens?» (Workshop Queluz)

- «Quando os jovens tém mais de 18 anos e ndo tém documentos, nGo conseguem inscrever-se
na escola» (Workshop Queluz)

- «Tive um problema de adaptacéo ao ensino portugués. Cheguei tarde e havia muita matéria
que ndo dei no meu pais. Ndo estava acostumado a fazer apresentagées no 122 ano. Mandaram-
me para um curso técnico-profissional e eu ndo aceitei. Mandaram-me fazer o Portugués Lingua
ndo Materna. Ndo existe seriedade nos cursos técnico-profissionais e os alunos abandonam»
(Workshop Queluz)

- «Os jovens na linha de Sintra estdo a abandonar a escola muito cedo e a fazer as porcarias que
ndo devem. Devia haver mais ajudas para esses mitdos. As vezes ndo tém uma mée ou um pai
para lhes estender a mdo. Deviam arranjar programas» (Workshop Queluz)

- «Muitos professores ndo estdo preparados para levar com os jovens de hoje em dia. Ndo tém
paciéncia». (Workshop Queluz)

- Dificuldade das escolas — mesmo que haja legislacdo é dificil fazer analise do percurso
académico dos alunos estrangeiros. Devia haver um servico especifico para fazer as
equivaléncias escolares. (workshop Agualva)
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- Certificados de equivaléncia com precos diferentes. As escolas ndo estdo bem informadas
(workshop Agualva)

- Dificuldade e muita burocracia para conseguir a equivaléncia do certificado de habilita¢des.
N3o explicaram bem. Foi a Embaixada e deram-lhe o papel que a escola pediu. Voltou a escola
(Ferreira Dias) e ndo aceitaram o papel que levou. Fez tudo outra vez em abril e até agora ndo
tem qualquer resposta. Ndao sabe mais o que fazer (workshop Tapada Mercés)

- «A demora na obten¢do de “certificados de equivaléncia” para a integragdo das criangas/
jovens nos sistemas de ensino. A aquisicGo de manuais escolares e o pagamento de refeigGes»
(Agrupamento de Escolas Leal da Camara)

- «Temos acompanhado alguns estudantes angolanos em Portugal que tém tido dificuldades em
trabalhar. Precisam de trabalhar para pagar as propinas para que, com esse comprovativo, seja
emitido o visto de estudante. Temos tido o apoio do ACM mas o SEF deve desbloquear as AR para
que os estudantes possam trabalhar.» (Associagées)

- «O0 SASE — as criangas que estdo na escola e ndo estdo reqularizadas ndo tém acesso ao SASE
nem aos livros» (Associa¢des).

O que poderia ser feito

- «Devia investir-se mais junto dos mitdos em idade escolar e adolescentes. Ao nivel da mediacdo
escolar, faltam algumas coisas. A minha comunidade escolar estd muito aberta. Fizemos o
projeto Justica Amiga das Criancas com a Matias Aires e com a Ferreira Dias» (JF)

- «Ofertas alternativas ao ensino regular (JF)

- «As nossas escolas ndo se candidatam ao TEIP » (JF)

- «Em Queluz e Belas, as nossas escolas ndo tém Servico Social» (JF)

- «A Antdnio Sérgio e a Gama Barros também ndo tém» (JF)
- «A Escola Mestre Domingos Saraiva tem uma psicéloga» (JF)

- «A equivaléncia escolar. Temos pessoas subaproveitadas» (Servigos)

- Dificuldade escolas — mesmo que haja legislagcdo é dificil fazer analise do percurso académico
dos alunos estrangeiros. Devia haver um servico especifico para fazer as equivaléncias escolares
(workshop Agualva)

- Curriculo escolar do primeiro ciclo — «a disciplina de estudo do meio discrimina quando se trata
a questdo da nacionalidade. Ndo se vé de igual forma todos os alunos. Deve ser alterado»
(Workshop Queluz)

- Educagdo — Maior apoio aos alunos mais velhos que chegam agora a Portugal e ndo percebem a
lingua de modo a que possam acompanhar as matérias. Maior atencdo por parte dos
professores. (Workshop Queluz)

- «Precisamos de estudar. NGo conseguimos fazer nada sem isso. Ainda somos jovens.
Precisamos de fazer coisas para o futuro. Eu tenho sonhos. Quero fazer muitas coisas. Ndo quero
trabalhar para sempre no café» (jovem siria) (workshop Tapada das Mercés)

- A educacdo dos jovens estd muito ligada aquilo que sentem e que veem. Pelo ACM foi feita uma
iniciativa para alunos do 59, 62 e 72 ano, para mostrar a importdncia do imigrante na sociedade.
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Eu mesma estive Id, falei do meu testemunho para esses alunos e o resultado foi muito bom. {...)
Isso vai tornd-los adultos melhores» (workshop Agualva)

- «SASE — a partir da DivisGo de Educag¢do da CMS, identificar as situa¢des das criangas
irrequlares sem ter que passar, necessariamente, pela secretaria da escola, devido as diferentes
posicoes que sdo tomadas e informagdes que sdo transmitidas.» (Associagdes)

- Estudantes do Ensino Superior que ndo tém Autorizacdo de Residéncia permanente, ndo tém
direito as bolsas (Associagdes).

Assinale-se, por ultimo, que dois Agrupamentos de Escolas do Concelho de Sintra — D. Maria |l
(Cacém) e Ferreira de Castro (Mem Martins) — estdo a desenvolver projetos cofinanciados pelo
FAMI: Projeto Encontro [Projeto PT/2017/FAMI/246] e Crescer em Liberdade, aprender na
Diversidade [Projeto PT/2017/FAMI/256].
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CAPACITACAO E FORMACAO

Durante a vigéncia do PCIIS, o Programa Portugués para Todos (PPT), que compreende o
Portugués para falantes de outras linguas e os cursos de portugués técnico nao foi alvo de
cofinanciamento europeu (REA 2017, p.116).

Essa circunstancia teve como consequéncia a reduc¢do acentuada da oferta de PFOL no concelho
de Sintra, sendo que em 2015, se realizou apenas um ac¢do, da responsabilidade do Centro de
Emprego e Formacdo Profissional de Sintra (CEFPS)/ IEFP, que decorreu entre julho e setembro,
abrangendo 26 formandos.

Apesar das dificuldades, no ano letivo 2016/2017, os Agrupamentos de Escolas Monte da Lua e
Leal da Camara disponibilizaram oferta PFOL, dois cursos cada, que envolveram 52 e 56
individuos respetivamente. Os mesmos agrupamentos conseguiram aumentar e manter a oferta
no presente ano letivo: O AGML iniciou 3 grupos (dois A1+A2 e um B1+B2), envolvendo 62
alunos e o AELC assegurou duas turmas (uma A1+A2 e uma B1+B2).

Ainda em 2017, o Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Sintra/ IEFP, no dmbito da
Rede de Empregabilidade de Sintra, organizou uma acdo que teve inicio a 23 de outubro e que
vai decorrer até 28 de fevereiro, abrangendo 30 formandos (instalagdes da ACITMMM, Tapada
das Mercés). As pré-inscricdes para a frequéncia desta acdo ultrapassaram o nimero maximo de
vagas disponiveis.

Para além de contar com a procura por parte dos cidaddos imigrantes e dos cidadaos refugiados,
serd necessario também dar resposta a novas realidades. A Equipa da CMS que assegura o
atendimento na Loja do Cidaddo de Agualva Cacém (CLAIM e GAE) tem vindo a registar situacdes
de portugueses ex-emigrados na Venezuela que estdo a regressar a Portugal e que, quer eles
quer os seus familiares (alguns de origem venezuelana), procuram aprender a Lingua’.

A identificacdo da necessidade de aprendizagem da lingua portuguesa como uma prioridade no
concelho conduziu ao reforco da oferta por parte do CEFPS/ IEFP para o periodo 2018-2020.

Face ao descrito, nao surpreende que a aprendizagem da lingua tenha sido um dos aspetos mais
referidos, a par com as questdes relacionadas com o SEF e com a habita¢do, enquanto um
aspeto que piorou nos ultimos dois anos, bem com dos mais assinalados a nivel das

preocupagdes dos migrantes.

7 Agradecemos ao nosso colega, Dr. Paulo Raposo (GAE/DSAS) a partilha da informag3o.
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PFOL - Resultados das sessoes de diagnostico
O que melhorou

- «Os panfletos traduzidos sobre a amamentagdo. Sdo desenvolvidos pelo Hospital Fernando da
Fonseca» (Amadora-Sintra) (Servicos)

- «A linha de tradugdo telefonica funciona» (Servigos)

- «Os cursos de lingua ndo materna, que é importante para a integragdo, mas tem que haver
mais oferta. Principalmente em termos de hordrios.» (Agualva)

- «Os cursos de formagdo de portugués para estrangeiros foram uma melhoria. A oferta de
educagdo ao nivel de adultos e imigrantes melhorou» (Agualva)

O que piorou

- No Portugal 2020 esqueceram-se dos cursos de portugués, aquilo que existe ndo da para todos
(Servicos)

- Muito dificil arranjar sitio para aprender portugués (workshop Tapada Mercés)

- A senhora tem um filho na escola. Assina papéis sem saber o que diz. Estava a procura ha mais
de 2 anos (Tapada Mercés)

- Alfabetizacdo também. Principalmente na Tapada. Muitas inscricdes (Tapada Mercés)

- Preencher fichas servicos (Tapada Mercés)

- As pessoas portuguesas conseguem perceber, exceto Finangas, Seguranca Social e Banco (so
com traducdo) (Tapada Mercés)

- «A questdo da lingua é um problema muito sério. E uma barreira dificil. Muitas vezes, as

pessoas ndo saem e ndo vdo tratar dos seus problemas porque néo vdo perceber e ndo vdo ser
percebidos» (Agualva)

- «A oferta do Portugués lingua ndo materna. Os refugiados tém direito ao ano zero e os
imigrantes néo. Porqué? Hd uma décalage de direitos. Para uma necessidade igual, hd uma
resposta diferente» (Agualva)

Manteve-se

- «A lingua, sem duvida. Hd uma senhora da Guiné-Bissau hd 6 ou 7 anos cd e ndo aprende
portugués» (Servicos)

- «Os profissionais [de saude] com quem falei, sentem que ndo hd grandes diferencas e que a
populagéo imigrante continua a ter grandes caréncias na lingua, habitagdo,... mesmo vivendo em
Portugal hd muito tempo» (Servigos)

Preocupacdes/ necessidades

- A barreira da comunicacdo — lingua; muita dificuldade. Cabo Verde, senhora idosa (JF)

- Barreira linguistica e cultural (JF)

- «Ndo conseguia um sitio para continuar a aprender portugués. Para aprender tinha de ir para
outro sitio mas tinha de pagar. Agora, felizmente, estou aqui (ACITMMM). E outra
oportunidade». (Tapada Mercés)

- «S0 tenho um pedido — estudar Lingua Portuguesa» (Queluz)

- «Dificuldade para aprender a lingua. Para conseguir um trabalho é dificil. Os portugueses falam
muito rdpido e os patrées ndo querem quem ndo fala bem portugués» (Tapada Mercés)
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O que poderia ser feito?

- Desenvolvimento de cursos de aprendizagem da lingua portuguesa para estrangeiros (JF)

- «Outra ideia era a da pessoa se fazer acompanhar por um tradutor da prépria comunidade,
mas isso levanta vdrios problemas. Os tradutores deviam ser sempre oficiais e ndo familiares ou
criang¢as» (Servicos)

- O portugués — sempre (Servigos)

- Cursos de alfabetizacdao (workshop Tapada das Mercés)

- Seria importante haver mais cursos de portugués (workshop Tapada das Mercés)

- Mais aulas de portugués (workshop Tapada das Mercés)

- Aperfeicoamento da lingua portuguesa. Um curso de 150 horas n3o chega. E preciso um curso
de nivel B (Tapada Mercés)

- Alfabetizar pessoas que vém do estrangeiro e que ndo sabem ler e escrever (Agualva)

- Aumentar cursos de portugués mesmo que seja com menos pessoas (14-15) (Agualva)

- Portugués para imigrantes; cursos nao certificados; competéncias basicas, etc. (Associacées)

- Falar bem portugués é melhor (AssociagGes)

- «Lingua portuguesa — sdo necessdrias mais atividades, mesmo que ndo sejam certificadas, em
regime pds-laboral, de modo a que as pessoas possam frequentar e familiarizarem-se mais com a
lingua. Hd quem jd saiba ler e escrever e ndo tem necessidade de ter uma formagéo tdo bdsica.»
(Associagoes)

Formacdo — envolvimento de cidaddos estrangeiros®
As acbes de formacdo do CEFPS/IEFP envolveram 1091 cidad3os estrangeiros em 2015, 547 em

2016 e 286 até 30 de junho de 2017.

Quadro 29 - Centro de Emprego e Formacao Profissional de
Sintra — estrangeiros envolvidos nas agdes de formacédo — 2015,
por grupo etario

UT-Grupo Etario-

Ordem Grandeza UT-Grupo Etario-9G Abrangidos
15 15 - 19 Anos 36
20 20 - 24 Anos 195
25 25 - 34 Anos 249
35 35 - 44 Anos 281
45 45 - 49 Anos 138
50 50 - 54 Anos 93
55 55 anos e mais 99

Total 1091

8 Agradecemos ao Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Sintra/ IEFP a disponibilizacdo da
informacao.
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Quadro 30 - Centro de Emprego e Formagéao
Profissional de Sintra - estrangeiros

envolvidos nas a¢des de formagéo — 2015, por
habilitacdo escolar

Habilitagdo Escolar Abrangidos

NAO SABE 16
LER/ESCREVER
LER-ESCREVER S/GRAU 53
ENSINO

4 ANOS 121
6 ANOS 158
9 ANOS 345
11 ANOS 70
12 ANOS 307
LICENCIATURA ou + 21

Total 1091

Quadro 31 - Centro de Emprego e Formagao
Profissional de Sintra, estrangeiros envolvidos nas
acoes de formagdo — r grupo etario

UT-Grupo Etario-9G Abrangidos
15-19 Anos 45
20 - 24 Anos 160
25 - 34 Anos 143
35 - 44 Anos 83
45 - 49 Anos 45
50 - 54 Anos 39
55 anos e mais 32

Total 5

Quadro 32 - Centro de Emprego e Formacao Profissional
s envolvidos nas ac6es de formagao
— 2016, por habilitacdo escolar

Habilitagéo Escolar Abrangidos
LER-ESCREVER S/GRAU 84
ENSINO
4 ANOS 27
6 ANOS 68
9 ANOS 239
11 ANOS 35
12 ANOS 87
LICENCIATURA ou + 7

Total 547
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Quadro 33 - Centro de Emprego e Formacao
Profissional de Sintra - estrangeiros envolvidos nas
acOes de formacédo — 2017 (até 30 junho), por grupo
etario

UT-Grupo Etario-9G Abrangidos
15 - 19 Anos 25
20 - 24 Anos 97
25 - 34 Anos 73
35 - 44 Anos 40
45 - 49 Anos 18
50 - 54 Anos 16
55 anos e mais 17

Total

Quadro 34 - Centro de Emprego e Formacéao
Profissional de Sintra estrangeiros envolvidos nas
acOes de formagao — 2017 (até 30 junho), por
habilitacdo escolar

Habilitagéo Escolar Abrangidos

LER-ESCREVER S/GRAU 35
ENSINO

4 ANOS 11
6 ANOS 38
9 ANOS 134
11 ANOS 17
12 ANOS 43
LICENCIATURA ou + 8

Total | 286 |

Resultados das sessGes de diagndstico

- «A formacgdo é a chave destes problemas todos — integragdo, racismo,...» (Agualva)

- «Formagdo para formar os imigrantes para o trabalho e para a integra¢do. Formagéo para as
pessoas que entram no pais para poderem integrar no mercado de trabalho. Formacgéo sobre o
modo de trabalhar. O africano sabe trabalhar mas tem que saber como fazer as coisas. Educar as
pessoas... saber estar, saber falar... para que os patrées também possam crescer» (Queluz)

- Quando os jovens acabam os cursos profissionais nGo tém emprego» (Associagoes)

- Mais cursos do IEFP e parcerias com os empregadores (Queluz)

- Estagios depois da formacdo (Associacdes)

- «Mais respostas para os jovens com parques de oficinas, carpintaria,... para ocupar os jovens»
(Queluz)

- «E necessdria uma formagdo mais prdtica, mais especifica, que pudesse qualificar estas pessoas
[imigrantes] para o trabalho. Coisas muito objetivas para quem tem menos estudos» (JF)
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Formagao para os agentes da sociedade de acolhimento

A sensibilizacdo da Opinido Publica para os valores da Diversidade tem sido decisiva no
acolhimento e no esfor¢o de integracao dos imigrantes em Portugal. A capacitacdo dos agentes
da administracao publica constitui um instrumento indispensavel ao cumprimento dos objetivos
expressos na dimensdo 3 do Plano Nacional no ambito da Imigracdo Legal: «(...) a prevencao da
exclusdo social dos NPT; a facilitacdo e a agilizacdo da interacdo entre os NPT, a sociedade e a
administracdo publica, fomentando o exercicio da cidadania e a participagdo civica» (p.2). O
reconhecimento da necessidade de capacitar os interlocutores do Estado junto dos cidadaos
para a interacdo em contextos de diversidade tem por isso expressdo a nivel do Plano Nacional,
constituindo um dos objetivos estratégicos prioritdrios e uma das prioridades financeiras do
FAMI «(..) desenvolver medidas de capacitacdo das estruturas e dos seus profissionais,
promovendo a melhoria continua das respostas implementadas, a formacdo dos técnicos e a
validacdo e disseminagdo de novos recursos/instrumentos de apoio e de boas praticas (...)»
(p.13) e do Plano Estratégico para as Migracdes, designadamente a nivel da Medida 11. Nesta
linha e atendendo a dimensdo da populagcdo migrante no concelho de Sintra e ao papel cada vez
mais determinante da Camara Municipal de Sintra enquanto entidade prestadora de servicos,
esta necessidade foi igualmente integrada no Plano concelhio para a integracdo dos imigrantes
em Sintra (2015-2017), no ambito da Medida 24.

Durante o periodo de vigéncia do PCIIS, através do cofinanciamento do FAMI (Aviso 21), foi
possivel realizar duas acbes de formagdo para os agentes da CMS, uma para profissionais do
atendimento e outra para técnicos superiores, das unidades organicas cuja missdo implica a
interacdo com as populacdes, com base no referencial de formacdo Cidadania e Diversidade
cultural nas prdticas profissionais. Participaram 30 funciondrios. O objetivo é disponibilizar
ferramentas aos agentes da CMS para a interlocugdgo com todos os municipes,
independentemente, da sua origem cultural, social religiosa ou do seu género.

Esta componente foi também considerada na candidatura ao novo PMIM e foi reforgada com
duas a¢bes de sensibilizagdo para os crioulos de Cabo Verde e da Guiné Bissau, pretendendo-se,
aqui, uma aproximacao as literaturas desses paises e a desconstrucdo da ideia que estes idiomas
constituem formas menos perfeitas da lingua portuguesa. Estas a¢Oes serdo desenvolvidas em
2019.

Por outro lado, durante as sessdes de diagndstico, registou-se o interesse por parte dos agentes

das entidades do Estado em receber formagdo nos contextos culturais especificos. Considerando
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a pertinéncia deste tipo de formacdo, ele ndo deixa porém de comportar alguns riscos,
nomeadamente, o da de cristalizacdo das diferentes culturas dos migrantes. Esta consequéncia
esteve, alids, na base do movimento critico que surgiu no seio da prdpria antropologia nos anos
noventa, que se decidiu a escrever contra a cultura®. Estas dificuldades, no entanto, poderiam
eventualmente ser superadas se pudessem ser observados trés pressupostos:

- Dar contetdos concretos ao conceito de cultura;

- A da permanente comparagdo com as praticas culturais dos portugueses;

- A assunc¢do de que as praticas culturais e linguisticas concorrem para a construcgdo de visoes do

mundo que os individuos ndo conseguem “despir” de um dia para o outro.

Resultados das sessées de diagndstico

- Formagdo sobre a diversidade cultural para técnicos «Era importante para os técnicos também
conhecerem um pouco desta base das culturas. Na Guiné-Bissau, hd diferengas de uns para os
outros. Alguns (técnicos) jd conhecem alguns rituais, algumas prdticas e vamos sabendo como
lidar com as questbes. Depois a interven¢do pode ser mais nefasta para a familia do que
benéfica. A nivel das criang¢as, por exemplo. (JF)

- «0s nossos administrativos, no atendimento ao publico, precisam de muita formagdo nesta
drea» (JF)

- «Mais formagdo para o pessoal médico, em vdrias dreas da imigragdo e diversidade cultural».
(hordrio preferencial para as formagGes — 13h30 as 15h. No entanto, a adesdo as formacgdes ndo
€ muita, atendendo as dificuldades de agenda e ao volume de trabalho. Uma formagdo para o
corpo clinico tem que ser langada com, pelo menos, 4 meses de antecedéncia, para serem

requeridas todas as autorizagGes necessdrias a participacdo) (Servigos).

% Lila Abu-Lughod, 1991, Writing against culture, in Richard G. Fox (ed.) — Recapturing anthropology:
working in the present. SAR Press.
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CULTURA

- «Os imigrantes tém alguma dificuldade em entrar na cultura portuguesa» - por exemplo, este
senhor é portugués, serd que estd a acompanhar a cultura portuguesa? Poucos sdo os imigrantes
[e os novos portugueses] que compram jornais portugueses para lerem.

E necessdrio que as pessoas se mobilizem mais em eventos culturais e desportivos. As pessoas
tém que se misturar. A uUnica barreira que estamos a sentir... muitos sdo portugueses s6 no
documento» (Agualva)

As manifestacGes culturais, como se reportou ja no Diagnéstico do Plano anterior (2015: p.71),
tém sido usadas pelas associagGes e pelas entidades enquanto estratégia de promocdo da
interculturalidade e da interagdo entre as diferentes populacbes em presenca. Nesta linha,
foram desenvolvidas as atividades inscritas no Plano anterior e, em 2016 e 2017, realizaram-se
outras que nao foram inicialmente previstas e que mobilizaram a criatividade e os recursos das
associacoes e das entidades do territorio.

E o caso do Ao Encontro de Culturas, iniciativa que decorreu, em 2016, na Escola Secundaria
Ferreira Dias, em Agualva, promovida pela Unido de Freguesias de Agualva e Mira Sintra, em
parceria com a Camara Municipal de Sintra e a Associacdo Olho Vivo. Pretendeu assinalar a
grande diversidade cultural da freguesia, territorio de acolhimento de migrantes de muitas
origens, promover o didlogo intercultural e, através de uma estratégia assente na participacao
das populagbes, contribuir para a sua integracdo. A iniciativa integrou uma mostra de
artesanato, um show cooking onde foram preparados pratos de Cabo Verde, S. Tomé e Principe,
China e Portugal (na mostra gastronémica estiveram ainda apresentados pratos da Guiné-Bissau
e da Venezuela), apresentacGes de palco (musica, canto e dancga), desporto, workshops de
linguas (arabe, crioulo da Guiné Bissau e mandarim), workshop de construcdo de instrumentos
musicais, workshop de reflexao sobre as questdes da diversidade e exposi¢cdo de fotografia, bem
como um roteiro histérico-cultural de Agualva. A iniciativa teve uma segunda edi¢ao, em 2017,
no espago publico mais central de Agualva — o Largo da Repubilica.

As associagdes e os Projetos Escolhas de Sintra associaram-se as Ultimas edi¢des da Familia do
Lado, uma iniciativa do ACM, I.P. que decorre a nivel do pais. A participa¢do das organizagdes do
concelho foi sempre apoiada a nivel dos recursos pela CMS (apoio alimentar e divulgagdo).

O periodo de vigéncia do PCIIS foi também marcado pela emergéncia de associacGes focadas na
dinamizacdo cultural: 24 de setembro e Ribeira das Jardas Anima (RJ Anima). A RJ Anima, uma
associacdo que reune cidaddos nacionais e cidaddos de origem imigrante, tem centrado a sua

intervencdo na cidade de Agualva Cacém, com atividades de descoberta e valorizacdo do

58



£l

LA

patrimdnio histdrico e cultural local, como as caminhadas com stdria — Bém conché bo cidade;
Piquenique Stdrias d’Soddde, tertulias, entre outras atividades que visam envolver todos os
residentes e contribuir para a construcao da pertenca ao territdrio. A Associacao realizou ainda
duas edi¢des do Encontro Internacional de Narragdo Oral da Lusofonia — Aqu’Alva Stdria, com a
mobilizacdo da Unido das Freguesias de Agualva Mira Sintra e da Unido das Freguesias de Cacém
S3do Marcos, com o apoio da Camara Municipal de Sintra (Departamento de Cultura).

Entretanto, registam-se alguns movimentos inovadores a nivel do territério do concelho,
bastante encorajadores. O tema das migra¢cdes tem vindo também a ser trabalhado por
organizagdes cuja cultura é a vocacdo primeira. Referimo-nos aos grupos de teatro, que tém
tradicdo e uma presenca muito forte no concelho de Sintra. Assim, para além do Periferias —
Festival Internacional de Artes Performativas, uma iniciativa da companhia de teatro Chao de
Oliva que integra projetos de artistas dos paises de lingua portuguesa e cuja 7.2 edicdo ja esta a
decorrer este ano, a Musgo Producdo Cultural apresentou o espetdculo Desparaiso, em varias
localidades do concelho de Sintra, em Lisboa, Porto e Seixal que previa também a realizacdo de
oficinas pedagdgicas a organizar em articulagdo com as associagdes locais:

«DESPARAISO” é uma comédia para dois actores sobre a didspora africana luséfona nos subtrbios de
Lisboa. O texto do espectdculo, que entranga ficgao e realidade, resulta de um féorum dramaturgico que
implica biograficamente o elenco (luso-africano).

A MUSGO Producdo Cultural é uma estrutura artistica de criagdo e produgao de espectaculos radicada em
Sintra, concelho do Pais onde se concentra, segundo os censos de 2011, a maior comunidade de cidad3os
imigrantes africanos luséfonos do Pais. Este espectaculo assume particular pertinéncia no percurso do
colectivo, corroborando e ampliando objectivos artisticos no que concerne a sua implicagdo social com a
comunidade com a qual (Adriano Reis, intérprete, é cabo-verdiano e municipe sintrense) vem
trabalhando.

Apesar de irresistivelmente politico, o espectaculo ndo tem uma "agenda" ética de activismo social; antes
explora, hiperboliza, situagdes tragicomicas de um imigrante africano, caracterizando, lateralmente,
idiossincrasias dos habitantes dos suburbios de Lisboa.

“DESPARAISO" é a histéria de D’Jon, um africano luséfono que, migrante da sua pétria em busca do El
Dourado europeu, “aterra” num dos mais pobres e perigosos suburbios de Lisboa, onde, afinal, perdido de
amores... se sente em casa. Como é que este amor floresceu é o que veremos. O espectaculo compde-se
de pequenos quadros de situagdo nos quais acompanhamos as aventuras e desventuras do herdi — D’Jon-,
desde a partida de Africa até ao seu “estabelecimento”.

Em cada uma das cidades de apresentacgdo pretendera atrair publicos diversos, com especial incidéncia, no
caso das apresentagdes em Portugal, de elementos da comunidade africana, afrodescendente residente e
portugueses residentes nas cidades e suas periferias suburbanas. Depois de todos os espectaculos, abrir-
se-a, nos lugares de apresentagdo, um espaco de conversa entre os criadores e a assisténcia.

Numa légica de aproximacdo aos publicos dos temas convocados pelo espectaculo, realizamos, em cada
cidade, dirigida as comunidades locais (em associagGes juvenis, sdcio-culturais ou nos préprios teatros), a
oficina “Mais Diversidade, Melhor Humanidade”. Esta oficina, realizada desejavelmente antes do
espectdaculo, propde uma abordagem metodoldgica via educagdo nao formal, e é facilitada por Adriano
Reis (intérprete). A partir de "DESPARAISO” pretende-se, com o grupo de participantes, inscrever, debater,
aprofundar e antagonizar conceitos como Diversidade Cultural vs Xenofobia; N3o-Odio vs Esteredtipo e
Preconceito; Sentimento de Pertenca e Identidade vs Desenraizamento. “Mais Diversidade, Melhor
Humanidade” surge, neste contexto, como elemento catalisador: reforga a ligacdo aos servicos educativos
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dos locais de acolhimento (ampliando o debate em torno do espectaculo) e, por outro lado, atrai publicos
(participantes da oficina e seu circulo de influéncia) as salas de apresentagao.

Em 2018, itinerard pela Guiné Bissau e Angola.

Conta, para ja, com o apoio financeiro da Camara Municipal de Sintra.

Estreia no dia 24 de Margo de 2017, no Auditdrio Municipal Antdnio Silva, no Cacém» (extrato do texto de
divulgacdo da Musgo).

A Associacdo Luso Cabo-verdiana de Sintra conseguiu mobilizar espectadores, entre os
residentes no Casal de S3o José e da Serra das Minas, onde desenvolve projetos Escolhas.

Na verdade, as intervencdes artisticas tém o poder de refletir sobre a realidade e de partilhar os
conteuddos que produzem, conseguindo, assim, um impacto incompardvel junto dos diferentes
publicos. Identificamos este movimento de apropriacao das realidades do presente por parte de
organizacdes de vocacgao cultural como muito encorajadores porque acreditamos que, tal como
as intervencgdes a realizar noutros dominios, as intervengdes na area da cultura devem ser feitas

por profissionais.

Resultados das sessées de diagndstico
O que melhorou

- J& visitei muitos sitios: Pena, Fatima, Cristo Rei e Martim Moniz; Sitios histdricos para conhecer
a cultura portuguesa, estive em Obidos no Festival do Chocolate (testemunho de imigrante
oriundo do Paquistdo, Tapada das Mercés)

- «A divulgagdo da cultura melhorou. Hd muitos mais eventos (NJs, no Cacém, temos muito

poucos)» (Agualva)

- «Ficou muito melhor a integragdo. Aumentou a relagdo entre a comunidade portuguesa e a
estrangeira». (Associagoes)

- «O ambiente estd mais vivo. As relagées com a populagdo imigrante estéo mais proximas no
Concelho de Sintra» (Associagoes)

- «Ndo notei alteragbes para pior. NO6s eramos estranhos, mas agora somos cidaddos
imigrantes.» (Agualva)

- Ndo tem razdo de queixa nenhuma dos imigrantes de origem africana. As pessoas pediam para
deixar a chave para os seus familiares. Nao tem qualquer razdo de queixa. Ndo tenho razdo de
gueixa sobre a imigracdo (testemunho de portuguesa proprietaria de um café, Queluz)

- «Mais a¢les a nivel comunitdrio, com vista a integragdo de imigrantes e reconhecimento de
novas culturas» (Participantes do Projeto Viv@Cidade E6G)

Preocupacdes/ Necessidades

- «Dificuldade em compreender os habitos culturais» (Agrupamento de Escolas Leal da Camara)

- «A unica barreira que existe atualmente é a integracdo social. O problema da aproximagdo da
cultura, da danga,...» (Agualva)

- «Falta de comunicagéo entre a comunidade. As vezes o africano tem medo de falar com os
brancos porque se sente inferior. Nos ndo somos diferentes. A comunica¢do é muito importante»
(Agualva)
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- Os portugueses também tém dificuldade em aproximar. A dificuldade vem depois da
descolonizagcdo. Temos de viver como os portugueses. Quem vai substituir? — Os imigrantes sao
precisos para trabalhar. (Agualva)

- Dia Municipal do Imigrante — s6 Olho Vivo na festa do parque (Queluz)

O que poderia ser feito

- «E necessdrio que as pessoas se mobilizem mais em eventos culturais e desportivos. As pessoas
tém que se misturar. A uUnica barreira que estamos a sentir... muitos sdo portugueses so no
documento» (Agualva)

- «Para tratar do problema da integracdo social é preciso criar a proximidade entre os
imigrantes e os portugueses. Sequir o método da Casa Seis. E muito importante para quebrar
essas barreiras.» (Agualva)

- «A Casa Seis até na Direcdo integra africanos. Vdo conseguir controlar o bairro. O problema
essencial é a falta de integragdo e ndo s6 por parte dos portugueses. E de todos. Eu posso ser
portugués no cartdo, mas serd que vou comprar jornais?» (Agualva)

- «Em muitas coisas, [0 Concelho de] Sintra estd a frente dos concelhos de Lisboa e Amadora. Eu
moro na Amadora e trabalho em Sintra e sei notar as diferen¢as» (Agualva — comentario em
sequéncia)

- «A Olho Vivo organizou um festival intercultural e convidou-me como poeta. E eu dei a minha
contribuicGo. Se ndo houver integra¢cdo haverd sempre barreiras entre os imigrantes e os
portugueses... e 0s proprios imigrantes. (Agualva)

- Intercambios entre diferentes populacdes também para levantar a moral dos refugiados
(diferentes atividades) «Eles fecham-se em casa» (Tapada das Mercés)

- «Facilitar a integragdo. A integragdo existe mas a maneira das pessoas se integrarem é dificil»
(Tapada das Mercés)

- Ha festivais diferentes, especificos para imigrantes e para portugueses. «Devem ser
misturados.» (Queluz)
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DESPORTO

Sport has the power to change the world. It has the power to unite in a way that little else does.
It speaks to youth in a language they understand. Sport can create hope where once there was
only despair. It is more powerful than governments in breaking down racial barriers. It laughs in
the face of all types of discrimination. Nelson Mandela

Sendo a integracao social das criancas e jovens descendentes de migrantes um dos aspetos que
suscita, desde sempre, a preocupacao das entidades dos diferentes setores com intervencao no
concelho de Sintra, considerar o Desporto como uma das areas a trabalhar no ambito de um
Plano para a integracdo de migrantes surge como uma conclusdo bastante ébvia.

Seguindo a ideia expressa no discurso citado, como é que o Desporto, nas suas diversas
modalidades, consegue pulverizar as formas de discriminagdo raciais e sociais e, nesse sentido,
constituir um dos mais poderosos instrumentos de desenvolvimento social local?

Do ponto de vista do coletivo, as palavras-chave serdo participagdo e interagdo social. Do ponto
de vista individual, pertenca e compromisso.

Em 2011, um grupo de parlamentares da Sérvia solicitou ser recebido pelos representantes da
Camara Municipal de Sintra. O seu interesse era perceber como funcionava o Poder Local.
Durante a apresentacdo, apds explicar os aspetos mais formais do funcionamento dos 6rgaos do
Municipio e das respetivas responsabilidades, o eleito portugués referiu que a capacidade de
intervengdo da CMS era também ampliada gragas ao trabalho em parceria com as organizagdes
da sociedade civil nos diferentes dominios de intervengdo. Esta afirmagdo suscitou o maior
interesse por parte dos eleitos sérvios e a pergunta surgiu (mais ou menos nestes termos) — E
como é que surgem essas organizagdes? Como fazem para ter essas organizagdes no territorio?
Um ano mais tarde, durante uma formagdo com as equipas técnicas do ACM, surgiu a
informacdo: um dos aspetos que mais suscita a admiracdo das delega¢Ges estrangeiras que se
deslocam a Portugal para estudar as politicas de imigracdo é o nimero das associa¢des de
imigrantes existentes no pais e o seu dinamismo.

Parece, pois, inevitavel desconstruir a ideia que “se participa pouco” em Portugal. E, muito
provavelmente, sera também necessario equacionar a questdo de outra forma: os individuos
participam de acordo com aquilo que sdo os seus interesses.

As associacOes desportivas nascem da a¢do de grupos de individuos que tém interesse em
desenvolver uma dada modalidade. De acordo com a informacgdo disponibilizada pela respetiva

Unidade Organica, «no Municipio de Sintra encontram-se presentemente inscritas na Divisdo de
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Desporto 109 associacBes (associacdes desportivas e clubes/grupos motards), as quais
proporcionam a pratica de diversas atividades a largos milhares de jovens/adultos».

A ja longa intervengao do Programa Escolhas em Sintra e a reflexdo partilhada pelas equipas
técnicas dos diferentes projetos permite identificar alguns tracos comuns nas criangas e nos
jovens que procuram envolver: fraca adesdo a rotinas de trabalho e auséncia de
estabelecimento de regras por parte dos adultos referéncia, fraca resisténcia a frustragao,
dificuldade em definir objetivos e em persistir na sua concretizacdo, falta de confianca nas suas
capacidades e competéncias, fragilidade do laco social e compensagdo pela pertenca a grupos de
pares que muitas vezes estdo na origem de escolhas prejudiciais ao seu desenvolvimento.
Quando um jovem se interessa por uma determinada modalidade e se dirige a uma das
associacBGes desportivas existentes no concelho, comeca a treinar e recebe uma camisola do
clube com o seu nome. Aprende as regras dessa modalidade e como se deve comportar com os
seus colegas de equipa, com os treinadores e, em campo, com os diferentes intervenientes no
jogo. Aos fins de semana, desloca-se com a equipa a outras localidades para disputar os jogos.
Percebe a eficdcia do treino quando a sua equipa vence 0s jogos e a sua importancia quando os
perde. Os jovens que integram a equipa passam a fazer parte da sua vida. Os treinadores
também. Treina trés a quatro vezes por semana. Os pais dos colegas de equipa e os dirigentes
levam-no a casa.

Entretanto, o jovem vai desenvolvendo as suas competéncias e o seu entusiasmo cresce. E
contagia os seus amigos e os seus familiares. Os familiares vdo assistir aos jogos e ouvem os
familiares dos colegas de equipa a encorajar o seu filho. E voltam. E todos “puxam” em conjunto
pela equipa.

Durante a época desportiva é necessario assinalar alguns momentos, o seu termo, por exemplo.
Entdo os dirigentes da associacdo pedem a colaboracdo dos pais para a organizacdo da festa. Os
pais comparecem e trabalham em conjunto. Uma boa festa tem comida. Uns levam o caldo
verde ou o arroz doce, outros a cachupa, o doce de coco. E os pais cozinham peixe para os
atletas que tém de cumprir prescri¢gdes alimentares.

E tudo volta a acontecer, época desportiva apds época desportiva.

O que se procurou descrever foram as dinamicas associadas as modalidades federadas, no
ambito das quais o concelho de Sintra conta atualmente, de acordo com dados disponibilizados

pela Divisdo de Desporto da CMS, com um total 3 763 praticantes.
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A medida da drea do Desporto que integra o PMIM ird permitir monitorizar a presenga de
estrangeiros nos escalées de formacdo e identificar eventuais constrangimentos no acesso a

pratica desportiva federada.
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SAUDE

«As migragOes internacionais tém sido referenciadas em diversos estudos como um dos maiores
desafios para a saude publica ao nivel mundial (Dias et al,,2011; Dias e Gama, 2014), sendo o
acesso aos servicos de saude reconhecido como condicao fundamental para a salde e bem-estar
das populagbes imigrantes e, consequentemente, para uma boa integracdo nos paises de
acolhimento.» (REA, 2017, p.263).

Importa acrescentar que, numa 6tica de salde publica, o acesso aos servicos de salde por parte

dos migrantes é, em simultaneo, o garante da protecao das popula¢des nativas.

«Em Portugal, embora se verifique uma evolugdo positiva nos varios indicadores de saude, as
diferencas observadas e que persistem no estado de salde dos diferentes grupos populacionais
estdo essencialmente relacionadas com as condi¢Ges socioecondmicas da populagdo e ndo com
a origem migratdria ou nacionalidade (Dias et al., 2011; Dias e Gama, 2014) [e] os estrangeiros
residentes em Portugal, por comparagdo aos portugueses, mostram maiores taxas de risco de
pobreza e maiores taxas de privacdo material, indicadores que influenciam diretamente na
prevaléncia de riscos de saude» (REA, 2017, p.263).

«Mais recentemente, o estudo desenvolvido pelo Instituto de Medicina Tropical, coordenado
por Soénia Dias (2017), veio concluir que os imigrantes que chegam a Portugal reportam um
melhor estado de saude do que os nacionais residentes no pais, contrariando deste modo o mito
e algumas falsas percecdes de que os imigrantes que chegam sdo uma ameaca a saude das
populacdes de acolhimento e uma fonte de pressdo ou encargo para os servicos de saude. Com
efeito, segundo dados do ultimo Inquérito Nacional de Saude reportados e analisados neste
estudo, 65% dos imigrantes que vivem em Portugal reportam um bom estado de saude, caindo
esta percentagem para 43% no caso dos portugueses (Dias, 2017). O mesmo estudo concluiu
ainda que o estado de saude dos imigrantes varia com o tempo de residéncia em Portugal, ou
seja, o estado de saude dos imigrantes tende a piorar a medida que aumenta o tempo de
residéncia no pais» (REA, 2017, p. 263).

A migragdo predominantemente laboral implica um fator de sele¢do dos individuos a partida —
migram os mais novos e que estdo em condi¢bes de trabalhar — ao passo que a populagdo
portuguesa cobre todos os grupos etdrios, pelo que os resultados ndo surpreendem. Trata-se do

«chamado efeito do migrante saudavel» (REA,p.264).

Durante os anos de 2015 e 2016, realizaram-se 8 acGes para profissionais do atendimento sobre
a inscrigdo de utentes nos centros de saude do concelho de Sintra dinamizadas pelo ACES Sintra.
Em 2015, realizaram-se ainda, varias sessdes de esclarecimento sobre diversas problematicas da
Salde organizadas pela Associagao Olho Vivo e dinamizadas pelo ACES de Sintra.

Em 2016 e 2017, as associagbes Olho Vivo e Luso Cabo-verdiana de Sintra organizaram

numerosos rastreios em parceria com a AJPAS. Em 2017, a AJPAS celebrou um protocolo com o
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Municipio e realizou rastreios também nos espacos de gestdo do municipio, como a Loja do
Cidaddo de Agualva- Cacém.

As acOes relativas a prevencdao da MGF e praticas culturais nefastas estdo contempladas no
Plano Municipal para a Igualdade, Cidadania e Promoc¢ao da Dignidade Humana, registe-se no
entanto que, em 2015, o ACES Sintra realizou 3 acdes de formacdo / sensibilizagdo para os

profissionais de saude sobre a problematica.

De acordo com informagao do ACES Sintra, em margo de 2015, estavam inscritos nos centros de
Saude do concelho 34 240 cidadaos (cf. Diagndstico do PCIIS, p.73). Nao se dispde de dados para
0 momento presente nem para o todo nacional. Como se reporta no REA, a prépria «Entidade
Reguladora de Saude realgou recentemente a “falta de dados sobre a acessibilidade e utilizacdo
dos servigos de saude por parte de imigrantes, o que limita o conhecimento sobre os multiplos
determinantes de utilizacdo dos servicos de saude” por partes destes cidaddos (p.264).

Subsistem dificuldades no acesso a Saude que poderiam ser resolvidas com uma maior
articulacdo dos servicos de Saude com o SEF. Na verdade, por exemplo, ndo faz qualquer sentido
gue uma crianca ou um jovem que tem um visto para reagrupamento familiar tenha de aguardar
pela cessacdo da validade do visto (120 dias ou +) para lhe poder ser emitida uma certiddo de
menor em situacdo irregular emitida pelo ACM, I.P. e ai, sim, poder ser atendida no Centro de
Saude. Com efeito, quando um menor viaja para PT com um visto de residéncia o processo ja
passou pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras. Apenas a incapacidade do SEF em dar resposta
a todas as solicitagdes de marcagdo impede que a crianca ou jovem obtenha a sua AR logo apds

a sua chegada ao pais. Para mais, até aos 18 anos as consultas no SNS sdo gratuitas.

Resultados das sessées de diagndstico
Melhorou

- «A formagdo em Mutilagdo Genital Feminina e para os refugiados, com mais sensibilizagdo dos
profissionais clinicos. Como é que se abordam, do ponto de vista cultural, os aspetos de saude e
satde mental» (Servigos)

- Consulta transcultural na érea da salude mental: Projeto PAIR-Me (http://www.cm-
sintra.pt/autarquia-assina-protocolo-com-o-centro-hospitalar-psiquiatrico-de-lisboa) (Servigos)

- «0 Lugar Makan —é um espacgo informal, num centro comercial em Sintra, em colaboragdo com
o Julio de Matos, onde se fazem encontros informais sobre a satide mental» (Servigos)

- «Os panfletos traduzidos sobre a amamentacgdo. SGo desenvolvidos pelo Hospital Fernando da
Fonseca» (Amadora-Sintra) (Servigos)

- «A linha de traducdo telefoénica funciona» (Servigos)
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- Acdo de Saude sobre Género, Violéncia e Ciclo de Vida (https://www.dgs.pt/documentos-e-

publicacoes/violencia-interpessoal-abordagem-diagnostico-e-intervencao-nos-servicos-de-

saude.aspx) «Esta acdo é um despacho da Saude. Sensibilizar os profissionais para estas dreas
(violéncia na saude). Nestes casos também ha mulheres imigrantes». (Servicos)

Piorou
- Acesso a Saude quando ndo estdo regulares (JF)

- «Muitas vezes, ndo sdo imigrantes que nds atendemos. SGo pessoas que vém cd para ter os
filhos, ficam durante [até as] as primeiras vacinas e regressam. Isto ao nivel da saude infantil»
(Servicos)

- «NGs temos mais utentes do que populagdo residente» (Servigos)

- «Os médicos tém um timing (tempo para cada consulta). Se um médico deteta algo numa
consulta, para fazer esse acompanhamento tem que marcar outra consulta. O problema é que
essa consulta é paga» (Servigos)

- «Hd uma deficiente ligagdo dos médicos aos pacientes. A figura do médico de familia é muito
importante mas ndo funciona na liga¢éo entre médico e doente» (Servigos)

- Saude complicado: lingua e muita demora no atendimento dos hospitais (Tapada das Mercés)

- No Centro de Saude da Tapada ndo ha vagas. Tem de ir ao Algueirdo, e mora em frente ao
Centro de Saude (Tapada das Mercés)

- Quando as pessoas tém problemas de saude sérios e tém de ser encaminhadas para o Hospital,
por vezes a espera é muito longa (mais de uma ano), mesmo quando os médicos do Centro de
Saude tentam ajudar. (Tapada das Mercés)

- Centro de Saude de Queluz — sem abrigo e chuva quando se estd a espera [antes da hora de
abertura] (Queluz)

- «Problema do médico de familia. E uma questdo muito séria. E o problema da isencdo nas
consultas» (Agualva)

- O Centro de Saude recusa-se a dar o nimero de utente porque ndo tem documentos. Ndo ha
direito a comparticipacdo nos medicamentos e exames médicos. Mesmo com o numero da
Seguranga Social. Tem agendamento para reagrupamento familiar. Fez exposicdo na Loja do
Cidadao (Agualva)

Preocupacdes /Necessidades

- «A lingua. Hd uma senhora da Guiné-Bissau hd 6 ou 7 anos cd e ndo aprende portugués»
(Servicos)

- «Até aos 2 anos, as criangas tém acompanhamento. A partir dai ndo ha médicos suficientes»
(Servicos)

- «A educagdo é muito baixa. Ndo dominando a lingua, torna-se complicado explicar as questoes
de saude» (literacia de saude) (Servicos)
- «Com mais educag¢@o as pessoas previnem mais, tém mais acesso as informagdes e a estilos de

vida mais sauddveis» (Servigos)
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- Saude: «Na triagem ddo-te as fitas. Ficas muito tempo a espera. Falam connosco e ddo-nos
sempre Ben-U-Ron... tudo é U-Ron» (Tapada das Mercés)

- Saude «E preciso pagar tudo e o atendimento é mau. Demora muito tempo» (Tapada das
Mercés)

- Estava a espera de uma opera¢do em Portugal e a demora era muita. Foi a Ucrania e fez I3 a
operacdo (Tapada das Mercés)

- «Ndo me inscrevem no Centro de Saude (Tapada das Mercés). O meu marido estd inscrito [ a
senhora tem AR, fez reagrupamento familiar]»

- O Centro de Saude de Agualva recusou a inscri¢cdo por ndo ter documentos (Agualva)

- «As pessoas morrem de stress. Eu sei por aquilo que estou a passar. Hd pessoas que nos pedem
para ir dormir na Mesquita. Hd pessoas que s@o despejadas e vdo ter connosco para pedir ajuda.
Isso acontece muitas vezes. Agradeco a Olho Vivo, a CMS, pela ajuda e esfor¢o que tém feito
para ajudar estas pessoas». (Agualva)

- Acesso aos servicos de saude nos primeiros 90 dias em que se encontram em territério
nacional — Pagamento elevado das taxas moderadoras® (Agrupamento de Escolas Leal da
Camara)

O que poderia ser feito

- «Criar grupos de apoio e maior acesso a “tradutores fisicos”» (Servigos)

- «Mais informacdo em diferentes linguas. A equipa de prevengdo da saude em adultos estd a
distribuir folhetos em linguas diferentes» (Servigos)

- «E extremamente importante a presen¢a de psicélogos em cada unidade do Centro de Saude.
Had 5 a trabalhar diretamente no ACES Sintra» (Servicos)

- Mais formacgdo para o pessoal médico, em vdrias dreas da imigracdo e diversidade cultural».
(hordrio preferencial para as formagGes — 13h30 as 15h. No entanto, a adesdo as formacgdes ndo
€ muita, atendendo as dificuldades de agenda e volume de trabalho. Uma formagdo para o
corpo clinico tem que ser langada com, pelo menos, 4 meses de antecedéncia, para serem
requeridas todas as autorizacGes necessarias a participacdo) (Servigos)

- «No Hospital Fernando da Fonseca, existe uma bolsa interna de tradutores (aproveitando todo
o conjunto de profissionais de diferentes areas que desempenham fun¢bes naquela unidade
hospitalar). Houve a ideia de criar algo semelhante no Centro de Saude Sintra mas nunca se
conseguiu por falta de recursos» (Servigos)

- «Outra ideia era a da pessoa se fazer acompanhar por um tradutor da prdpria comunidade,
mas isso levanta vdrios problemas. Os tradutores deviam ser sempre oficiais e ndo familiares ou
criangas» (Servigos)

- As marca¢Ges de consulta no Hospital demoram muito. Depois da primeira consulta, os
médicos encaminham para outras especialidades. Volta a demorar muito essa outra consulta.

10 O visto de curta duragdo ou visto de turismo ndo prevé a possibilidade do cidad&o fixar residéncia em Portugal. Enquanto turista,
o detentor desse visto podera ter acesso ao SNS se houver protocolos de reciprocidade com o Estado portugués, que envia depois as
despesas para os paises de origem. Relativamente aos menores, apos a cessagdo da validade do referido visto e se permanecerem
em territdrio nacional, pode ser passada uma certiddo pelo ACM, I.P. que permite aceder aos cuidados de saide em idénticas
condigdes aos menores nacionais.
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Deviam escrever uma carta onde explicassem qual é o problema e a sua gravidade, para que as
pessoas pudessem ter uma consulta mais rapidamente. (Tapada das Mercés)

- Centro de saude novo —em 2010 — Pragal — Monte da Caparica: |a havia espaco para as pessoas
esperarem até as 9h até o seguranca abrir a porta (Queluz).
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SOLIDARIEDADE E RESPOSTA SOCIAL

«No contexto europeu, em média, segundo dados sistematizados pelo EUROSTAT — Migrant
integration indicators, os estrangeiros residentes apresentam maiores riscos de pobreza, maior
privacdo material, tém mais baixos rendimentos e vivem em piores condi¢cdes de vida que os
nacionais dos paises europeus. Estes resultados de maior vulnerabilidade ou de exclusao social
dos estrangeiros ndo induzem, contudo, necessariamente, a maior prevaléncia no acesso a
protegdo social destes residentes nos paises europeus (...).

(...) a semelhanga de outros fenémenos socais, ha em torno da relagdo entre imigragdo e
inclusdo social alguns mitos que se tém vindo a criar. Em alguns paises tem sido por vezes
defendido que, atendendo ao maior risco de pobreza e de exclusdao social dos imigrantes, a
imigracdo tem iminentemente objetivos de maximizar apoios publicos, nomeadamente do
sistema de protecdo social dos residentes e, assim, desgastar as contas publicas das sociedades
de acolhimento. (...

Essa ilacdo é rapidamente [desmontada] a partir dos dados nacionais que evidenciam ndo
apenas como o saldo do sistema de protecdo social portugués tem sido muito positivo com os
contribuintes estrangeiros — mesmo em anos de crise econdmica em que aumentaram os
beneficiarios de protecdo social — estabilizando-se em 2016 o saldo em + 418,5 milhdes de
euros; como também mostram o efeito da imigra¢do no atenuar dos efeitos do envelhecimento
demogréfico portugués no sistema de seguranga social, assumindo-se os trabalhadores
estrangeiros importantes para a sustentabilidade do sistema de protecdo social de Portugal»
(REA, 2017, pp. 163-164)

«Os imigrantes produzem riqueza e quando chega aos direitos sdo condicionados. Muitas vezes
dizem que os imigrantes ndo fazem por se integrar, mas eu sou prova que os imigrantes tém
muitos obstdculos». (workshop Queluz)

«Tal como mostrado para o contexto europeu, em Portugal o risco de pobreza afeta de forma
diferenciada os individuos de acordo com a sua nacionalidade. Em 2015, enquanto os cidadaos
de nacionalidade portuguesa apresentavam uma taxa de risco de pobreza de 18,2%, essa taxa
subia para 33,8% no caso dos cidaddos estrangeiros residentes no pais. (...) Face ao inicio da
década, a percentagem de cidaddos portugueses em risco de pobreza aumentou ligeiramente
(de 17,0% em 2011 para 18,2% em 2015, +1,2 pontos percentuais), sucedendo o mesmo com o0s
cidaddos estrangeiros, cuja taxa subiu de 27,5% em 2011 para 33,8% em 2015, mais 6,3 pontos
percentuais)».

Ainda assim «(...) os estrangeiros tiveram sempre menor peso relativo de prestacdo social por

contribuicdes que o verificado para o total da populacdo dos sistema de seguranga social
portugués. (...) mesmo excluindo os gastos com as pensodes...» (REA 2017, p. 171).

70



£l

SINTRA

Quadro 35 - Numero de contribuintes e de beneficidrios por total de residentes para estrangeiros e total
da populagdao em Portugal, em 2015 e 2016 (percentagem) (extraido REA, p.172)

Récios 2015 2016
Contribuintes por total de residentes

Total 35,8 39,2
Estrangeiros 49,4 51,7
Beneficiarios por total de residentes

Total 25,8 25,4
Estrangeiros 30,6 21,1
Beneficiarios por total de contribuintes

Total 72,0 64,8
Estrangeiros 61,9 40,9

Os apoios sociais foram considerados pelas entidades e pelos cidaddaos como um dos aspetos
que registaram melhoria significativa nos ultimos dois anos.

Para essa percegdo positiva concorrem os programas da Camara Municipal de Sintra — Fundo de
Emergéncia Social e Programa de Bolsas Sociais (que visa diminuir as dificuldades no acesso a
resposta de creche) - mas também os diversos programas de apoio alimentar disponiveis no
concelho, fruto das parcerias estabelecidas entre o ISS, I.P., as organiza¢des da sociedade civil e
as juntas de freguesia.

E de sublinhar ainda que esta articulac3o entre as entidades referidas é o esteio da forma como
se procura dar resposta e acompanhar as situacdes sociais a nivel do concelho de Sintra.

O apoio aos cidaddos estrangeiros em situacdo irregular (caréncia econdmica e apoio para a
obtencdo dos documentos junto do SEF) tem sido igualmente assegurado pelo ISS, I.P. /
CDSSL/Setor de Sintra, que em 2016, apoiou 103 cidaddos estrangeiros que se encontravam em
situagao irregular. Trinta e um imigrantes receberam apoios para a regularizagdo. Durante a
vigéncia do PCIIS, esse apoio foi reforcado através do Protocolo celebrado entre a Camara
Municipal de Sintra e a Associa¢do Olho Vivo, que tem vindo a ser renovado e que, em 2016,
permitiu apoiar 2 125 cidaddos em situacdo irregular e de emergéncia social.

De acordo com a informacdo disponibilizada pela Organizacdo Internacional das MigracGes
(OIM), em 2016, inscreveram-se 14 imigrantes no Projeto ARVORE — Apoio ao retorno voluntario
e a reintegragdo - que referiram residir no concelho de Sintra, 85,71% das inscrigdes
provenientes de cidadaos brasileiros.

As juntas de freguesia do concelho de Sintra dispdem de atendimento social e para essas
respostas de proximidade confluem muitos dos pedidos de apoio dos cidaddos. Nessa linha,
compreende-se que um dos problemas mais complexos e de dificil resolugdo tenha sido
identificado pelas técnicas superiores de servigo social das juntas de freguesia durante as fases

de diagndstico e de constru¢dao das medidas: a grande precariedade em que permanecem os
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doentes e seus acompanhantes evacuados no ambito dos acordos no dominio da Saude,
enquadrados nos Acordos Gerais de Cooperacdao e Amizade celebrados entre a Republica
Portuguesa e os PALOP.

Estes acordos estdao implicitos pelo compromisso assumido pelo Estado Portugués em 1978 e,
como se pode ler, por exemplo, no Decreto-Lei n.2 44/92, de 21 de outubro, relativo a Guiné-
Bissau, decorrem de obrigacdes assumidas a nivel internacional: «Considerando que a
especificidade das relagdes entre os dois Estados conduzird a um maior apoio por parte do
Estado Portugués ao desenvolvimento sanitdrio do Estado da Guiné Bissau, o que impde a
conclusdo de uma convencdo internacional sobre os assuntos regulados pelo Acordo que em
Lisboa foi assinado a 13 de janeiro».

Os acordos identificam responsabilidades para cada uma das partes. No Acordo com a Republica
da Guiné-Bissau estas estdo expressas no Artigo 3.9:

«1— Ficam a cargo da Parte Guineense os encargos relativos a:

a) Transporte de ida e regresso dos doentes;

b) Deslocagdo do aeroporto de chegada até ao local de destino;

c) Alojamento, nos casos de regime de semi-internamento e de regime ambulatdrio,
quando os doentes ndo fiquem instalados em estabelecimentos hospitalares ou suas
dependéncias;

d) Alojamento, apds o tratamento ser dado por concluindo pelas competentes autoridades
hospitalares portuguesas;

e) Proteses;

f) Medicamentos e produtos farmacéuticos prescritos em regime de tratamento
ambulatorio;

g) Funeral ou repatriamento do corpo, em caso de morte.

2- Ficam a cargo da Parte Portuguesa, os encargos relativos a:

a) Assisténcia médica hospitalar, em regime quer de internamento, quer de semi-
internamento, quer ambulatdrio;
b) Meios complementares de diagndstico e terapéutica quando os mesmos se efetuarem
em estabelecimentos hospitalares ou suas dependéncias;
¢) Transporte em ambuldncia, sempre que a situagdo clinica do doente o exija, do
aeroporto para o estabelecimento de saude a que o doente se destina.
3 — Os encargos assumidos pela Parte Portuguesa nos termos do presente Acordo cessaréo a

partir do momento em que o tratamento for dado por concluido pelas competentes autoridades

hospitalares portuguesas». (Decreto-Lei n.2 44/92, de 21 de outubro)
Na verdade, sdo muito frequentes as situagdes em que os apoios concedidos pelos estados de

origem ficam muito aquém das necessidades dos seus cidadaos. As situagdes mais dificeis sdo

identificadas com os cidaddos provenientes da Guiné-Bissau.
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Desde 2007 até 2012, o Programa de Apoio a Doentes Estrangeiros e Acompanhantes (PADE)
criado pelo ACIDI, I.P. em parceria Seguranca Social, criou 6 casas de acolhimento, tendo
apoiado mais de 200 doentes. No concelho de Sintra, a Casa Amiga foi criada em 2009, resultado
da parceria com o ACIDI, I.P., a CMS (que disponibilizou um fogo) e a Ser Alternativa. Esta
resposta cessou com o termo do Programa. A Associacdao Olho Vivo foi igualmente responsavel
pela gestdo de uma Casa PADE, no vizinho concelho da Amadora.

Sendo uma resposta que visava por fim a situacbes degradantes do ponto de vista social, para as
quais a sociedade portuguesa tem ja baixos niveis de tolerancia, a sua eficacia ndo se esgotava
na solidariedade. O PADE permitia monitorizar as vindas e os regressos dos doentes estrangeiros
e separar as situagoes sinalizadas pelas juntas médicas, e portanto enquadrdveis nos Acordos de
Cooperacdo, das situagdes de iniciativa individual.

Tendo presente que mais de 25% da populagdo guineense de Bissau que vive em Portugal reside
no concelho de Sintra e que ndo serd expetdvel que os pais guineenses, a semelhanca de todos
os outros, deixem de fazer tudo o que estiver ao seu alcance para assegurar a saude dos seus
filhos, ndo se percebe como esta questao possa vir a ser ultrapassada.

O Centro de Alojamento de Emergéncia Social (Parceria ISS, I.P., CMS, Irmas Hospitaleiras do
Sagrado Coracdo de Jesus e Vitae) tem vindo a integrar algumas das situacGes, mas apenas
aquelas em que os doentes possuem autonomia e por periodos de tempo ndo muito
prolongados. O mesmo sucedia anteriormente, entre 2003 e 2005, com o Centro de
Acolhimento Temporario Sdo Jodo de Deus (Alto do Rodizio/ Sintra), apesar de essa estrutura ter
sido criada precisamente para dar resposta as situacées de sem abrigo de individuos migrantes.
Esta resposta resultou da parceria estabelecida pelo ACIDI, I.P. com a Seguranca Social e com o
ACIDI, I.P. e o Instituto Sdo Jodo de Deus, JRS, Caritas, Obra Catdlica para as MigracGes e a
Camara Municipal de Sintra.

Outro tema que deverd constituir uma preocupacdo a médio prazo prende-se com as baixas
reformas a que os cidaddos migrantes terdo direito no futuro!’ e que foram ditadas pela
instabilidade laboral, trabalhos em part-time, descontos ndo entregues pelas entidades
patronais a Seguranca Social, conforme descri¢des recolhidas nos workshops e incluidas no texto
da drea mercado de trabalho e empreendedorismo e que ndo vao permitir garantir a autonomia

dos idosos migrantes.

11 Agradecemos a nossa colega, Dra. Helena Fernandes (DSAS), o equacionar da quest3o.
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Resultados das sess6es de diagndstico

O que melhorou

- «lgualdade de apoios sociais para populagdo imigrante e ndo imigrante» (participante no
Projeto Viv@Cidade)

- «Houve melhoria entre a autarquia e as associa¢des. Mas depois, é a resolu¢do dos problemas
que demora muito tempo. E isso fica complicado para a pessoa que estd a padecer — o tempo de
resposta ndo é suficiente» (JF)

- «Os programas de férias da Junta de Freguesia (Agualva e Mira Sintra) sGo uma boa coisa, mas
devia ser mais tempo. 15 dias sGo muito pouco, porque as férias sGo maiores e depois as crian¢as
ficam sem eira nem beira.» (Agualva)

- «Melhordmos muito em termos de parques infantis. Se houvesse outro tipo de ocupagdo,
tempos livres, seria bom» (Agualva)

- «Hd mais imigrantes mas, por outro lado, também hd mais integragdo na rede social, na
comunidade» (JF)

- «Os brasileiros sempre existiram mas eram muito menos visiveis. Eram mais os cabo-verdianos
e a populagdo guineense e os angolanos. Os brasileiros aparecem mais com a crise, no sentido de
pedir ajuda. Os guineenses sdo os primeiros e, a sequir, os brasileiros» (em Agualva e Mira Sintra)
(JF)

- «De uma forma geral, a populacdo é muito mais diversificada» (JF)

- «Romenos e ucranianos sdo os que recorrem mais aos servigcos [Algueirdo Mem Martins]» (JF)

- Queluz — Belas — Mais africanos. Mais em Queluz do que em Belas (ndo tanto brasileiros) (JF)

- Imigrantes isolados e monoparentais femininos — Queluz, Agualva e Cacém (JF)

- «Os servicos que hd nas Juntas ddo-lhes autonomia. Se inicialmente, quando foi o “boom” da
imigragdo, vieram familias sem qualquer rede, agora jd ndo é assim. Ja vém com informagdo
sobre onde podem obter ajuda» (JF)

- Tém diminuido os pedidos de atestado de insuficiéncia economica (JF)

- «Agora é muito raro receber pessoas sem documentos» (JF)

- Junta de Freguesia de Queluz e Belas e Minimercado Pingo Doce — cabaz de Natal -
agradecimento (Queluz)

- FES (Queluz)

- Outro aspeto positivo: apoio as pessoas idosas e doentes (Queluz)

- Antes — situacdo que vinham tratamento médico, agora esta a melhorar [na Agualva Mira
Sintra] .Tivemos um caso grave no Algueirdo (JF)

- Alteracdo legislativa que permite o acesso a prestagdes sociais (RSl), garantindo maior protecao
social aos publicos mais vulneraveis. (JF)

- Insuficiéncia de respostas sociais face as necessidades existentes, aumentando a dependéncia
de apoios pontuais e subsidios. (JF)

- «No Cacém também hd mais brasileiros. Os que nos acorrem também sdo monoparentais» (JF)
- «A nivel geral, a maioria diz que melhorou. Tém apoio para o pagamento das creches e colégios
e consideram os Projetos Escolhas como uma mais-valia — sGo a unica resposta para Id das
creches e dos ATL.» (associagdes)

- «0 Banco Alimentar (apoio alimentar) é uma grande ajuda por parte da CMS (associagdes)

- «A ajuda que a CMS estd a dar para os lanches — hd miudos que fazem fila para lanchar e
pedem comida. A realidade é a de dificuldade na alimentagdo.» (associagOes)

- «O apoio para as creches conseguiu chegar a muitas familias que tinham dificuldade em
assumir essa despesa.» (associagoes)
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O que piorou

- «Tem diminuido a vinda para tratamento médico. Mas hd menos apoios das embaixadas, mas
ha pessoas a virem, sem qualquer apoio, para tratamento» (JF)

- Aumento significativo de imigrantes em situacdo irregular que estdo no Pais (e.g. abrigo de
protocolos de saude), por tempo indeterminado e sem quaisquer apoios financeiros por parte
das embaixadas ou familiares. (JF)

- «O volume de trabalho. SGo mais (imigrantes) e mais capacitados e isso faz com que haja mais
procura do atendimento.» (JF)

- «Cada vez aparecem mais situagées de apoio. Mas o Gabinete de A¢Go Social comegou agora
comigo. Em Queluz podiamos atender todos os dias da semana que as pessoas vinham. Em
Belas, o territdrio é muito vasto, muito disperso, com popula¢des mais isoladas» (JF)

- «A indocumentacgdo. Vou articulando com a Olho Vivo» (JF)

- «O apoio alimentar. E raro o atendimento em que ndo se peca o apoio» (JF)

- «kEm Queluz, relativamente a Belas, hd uma maior rotatividade de pessoas. Ndo se fixam» (Em
Algueirdo — Mem Martins as pessoas tendem a fixar-se). (JF)

- «Noto algumas (pessoas e familias) a virem da Amadora, porque é ali mesmo ao lado» (para
viver em Queluz) (JF)

- Muita necessidade de creches — também exigem documentos com o apoio da Seguranga Social
— pessoas que perdem emprego por causa disso (Queluz)

- Dificil acesso a Creche Popular da Idanha — colocam na creche da Venda Nova e no Bairro 6 de
Maio (Queluz)

- CBESQ - lista enorme — dinheiro acaba por contar (Queluz)

- Seguranca Social — em Inglaterra é tudo por marcag¢do (Queluz)

- Em Queluz — indocumentados (JF)

- Seguranca Social ndo da resposta (Tapada Mercés)

- «As questdes da documentac¢do e a perda dos abonos»

Preocupacdes/ necessidades

- Precariedade habitacional, financeira, social da pessoa migrante (JF)

- Dificuldade na Junta de Freguesia para ter acesso a apoio para medicamentos. «Estou
pendurado... mesmo a passar dificuldade». Veio para Portugal para tratamento médico e nao
tem apoio (Queluz)

- «Aumento do nivel de pobreza entre o cidaddo imigrante e o cidaddo portugués» [maior
discrepancia] (Queluz)

- Falta de equipamentos sociais (Queluz)

- Eu estou doente. Ndo tenho casa para estar. Vou estando em vdrias casas de amigos. Ndo
tenho ajuda» [veio para Portugal para tratamento médico] (Queluz)

- Doentes — junta médica; falta apoio; Escola também — dificuldade com ASE; trabalha sem
contrato de trabalho, sem descontos Vive com a irma. Estd a pedir apoio na Casa Seis (Agualva)

- Acompanhante de doentes — emprego; documento (Agualva)

- «Falta de creches. Na Tapada (das Mercés), a falta de creches estd a levar ao surgimento de
algumas creches ilegais. E preciso alertar essas pessoas para os perigos associados [a essa
pratical. £ melhor chamd-los e apoid-los para os integrar; explicar quais sdo as regras.»
(Associagoes)

- «Muitos imigrantes vém para Portugal sem saber o que vdo encontrar, quais sdo as
dificuldades. E nosso dever alertd-los antes de virem, para o que véo encontrar. Muitos estdo cd
e ndo conseguem voltar» (Associagées)
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O que poderia ser feito

- «Na Seguranga Social, passa muito por sensibilizar e esclarecer para a celeridade na emissdo
dos numeros e para as questées dos contratos de trabalho e dos contratos promessa»
(Associacoes)

- Reflexdo e revisdo da legislagdo de entrada e permanéncia no Pais (JF)

- «Aqui ndo hd creches nem Jardins de Infdncia. O que acontece é que vdo para Oeiras. Ld
conseguem integragcdo. Acabam por ter imensas respostas em Oeiras» (JF)

- «Desconstruir a ideia de que para se ser imigrante tem que se ter direito a habitagdo social. A
questdo da habitagdo vem sempre associada — terdo no pais de acolhimento acesso a habitagcdo
social» (JF)

- Creche municipal seria muito importante e JI — pare terem mais ocupagao. As maes saem de
casa e pensam que os filhos estdo seguros e ndo (Queluz)

- Também precisam de Banco Alimentar na Freguesia (fechou a Cruz Vermelha) (Queluz)

- Instituicdes no Bairro, tipo Casa Seis, nas Campinas (Queluz)

- Discriminagdo positiva — quotas para mulheres e também imigrantes (Queluz)

- Mais apoio ao arrendamento ou habitacdo social (Queluz)

- «Uma melhor articulagdo entre a Seguranga Social e o SEF, para que ndo sejam cortados os
abonos durante o processo de renovagdo» (Associagoes)

- «Quando alguém fica sem dgua ou luz [por falta de pagamento], ou se atrasa no pagamento da
renda, os donativos de sexta-feira sdo entregues as pessoas para resolverem a sua situacdo. Mas
como é feito de forma a salvaguardar o “sentimento de vergonha” das pessoas que recebem, a
Associag@o ndo sabe ao certo quantas pessoas jd ajudou. Também ajudamos assim quem tem
dificuldades na alimentagdo.» (Associagdes)
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CIDADANIA E PARTICIPAGAO CIVICA

«One of the most commonly held assumptions of modernity is that the bureaucratically regulated
state societies of “the West” are more rational — or less “symbolic” — than those of the rest of the
world. This division is based on a circular argument, which provides the definitions of rationality
and then finds it at home. (p.17)

The humoral system of classification, in which blood served as the point of departure for a moral
code ranking whole peoples (...) It organized, in Douglas (1966) fullest sense, an ideology of purity
(...)Such ideas still persist in the conflation of Enlightenment values with the symbolism of blood.
(...)Those who advocate living together despite differences are, therefore, challenging the
principles of unitary community politics on which the French system has been constructed. lus
solis (right based on residence) is thus regarded has less authentic than ius sanguinis (right
based on blood)». (pp. 22 e 23, sublinhado nosso)

Michael Herzfeld, The social production of indifference. Exploring the roots of western bureaucracy, 1992
De acordo com os Censos 2011, residiam em Portugal 871 813 portugueses com naturalidade
estrangeira, mais do dobro dos estrangeiros residentes em Portugal (394 496) (cit. in PEM).
Também em Sintra, ainda segundo a mesma fonte, o niumero de portugueses nascidos no
estrangeiro (64 816) suplantava claramente o numero de estrangeiros residentes (34 994,
incluindo os individuos com dupla nacionalidade, ambas estrangeiras) (cf. Diagndstico do PCIIS,
p.24). Para estes valores concorriam também os individuos de origem portuguesa nascidos fora
de Portugal continental, isto &, nas ex-coldnias.

Em 2016, este balanco apresenta ja valores bastante superiores, dando conta da verdadeira
dimensdo das as alteragbes a Lei da Nacionalidade introduzidas a partir de 2006, cujas
repercuss0es comegaram a fazer-se sentir a partir de 2007:

«Entre 2007 e 2016, quase meio milhdo de cidaddos pediu a nacionalidade portuguesa (477 mil
pedidos em dez anos), em média 48 mil novos processos deram entrada por ano, revertendo-se
em 401.669 “novos” cidaddos portugueses, ou seja, em média, por ano, cerca de 40 mil
individuos tornaram-se cidadaos portugueses» (REA, 2017, p.205). Esta evolugdo positiva de PT
neste dominio foi acompanhada até certo ponto pelos paises do Sul da Europa, mas «o caminho
inverso foi seguido pelos principais paises do Centro Norte da Europa, para os quais a
percentagem de aquisi¢cGes de nacionalidade por total de estrangeiros diminuiu gradualmente
nos dez anos analisados [2004 a 2014] (e.g. Austria de 5,5% no inicio do século passado para
0,7% em 2014; Dinamarca passa de 5,5% para 1,2%; Bélgica de 4% para 1,5%; Franca de 4,2%
para 2,5%)». (REA, 2017, p.204).

No entanto e apesar dos esforgos do Estado portugués neste dominio, para os jovens nascidos

em PT, que nunca conheceram outra realidade, continua a ser dificil lidar com a ndo coincidéncia

entre as pertencas sociais e a cidadania formal. Por exemplo, como entender, na hora de
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apresentar o seu documento de identificacdo na Escola, por altura dos exames, que este é
diferente dos seus colegas? E como podem os pais e os professores explicar? (descricdo de
situacdo real recolhida num atendimento CLAIM em que a jovem afirmava preferir desistir de
estudar a ndo apresentar o cartdo de cidadao).

Na verdade, a atual Lei da Nacionalidade prevé para as criangas e jovens filhos de migrantes
varias possibilidades de acesso a Nacionalidade. Mas para que as criangas e jovens possam
aceder a nacionalidade é necessario desenvolver os procedimentos certos e é ai, mais uma vez,
que as coisas se complicam: Por falta de informagdo dos pais, pela dificuldade em reunir a
documentacdo exigida, pelos custos dos pedidos, ...

Participagao politica

A participacdo politica dos imigrantes constitui também um indicador de integracdo.

Em 2013, estavam recenseados no concelho de Sintra 1 970 cidad3os estrangeiros, 260 dos quais
cidaddos de paises da Unido Europeia (Diagndstico do PCIIS, p.82). De acordo com os dados
apresentados no REA, esse valor baixou em 2015 e em 2016. Na analise destes valores deverd
ter-se em atencdo a diminuicdo do nimero de estrangeiros com residéncia em Sintra (dados do
SEF), bem como o acesso a nacionalidade portuguesa que é superior nas vagas de migrantes
mais consolidadas, que permanecem em PT ha mais tempo e que constituem, em Sintra, a maior
percentagem de cidaddos estrangeiros, os cidadaos cabo-verdianos.

Quadro 36 - Dez municipios com maior niimero de recenseados estrangeiros

% face ao total de

Recenseados recenseados % de estrangeiros

estrangeiros estrangeiros no | residentes face ao
Municipios pais total de A-B

estrangeiros no
2015 2016 2015 2016 pgal's
(A)

Lisboa 2908 2888 10,7 10,7 13,0 -2,3
Amadora 1840 1797 6,8 6,7 4,5 +2,3
Sintra 1836 1780 6,8 6,6 8,1 -1,3
Oeiras 1680 1640 6,2 6,1 2,2 +4,0
Loulé 1433 1432 5,3 5,3 3,0 +2,3
Seixal 1127 1208 4,2 4,5 2,0 +2,2
Albufeira 1186 1150 4,4 4,3 2,4 +2,0
Loures 1021 990 3,8 3,7 4,0 -0,3
Cascais 928 908 3,4 3,4 5,3 -1,9
Tavira 711 757 2,6 2,8 0,8 +1,8

Retirado de: REA 2017, p. 234
De acordo com a fonte citada, no concelho de Sintra a percentagem de cidadaos

extracomunitarios recenseados situava-se entre 4 e 7%, a semelhanca de Vila Franca de Xira e
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Loures. Lisboa, Cascais e Mafra, apresentavam valores mais baixos (com entre 0 a 4,0%). Oeiras
19,6%, a seguir Amadora (entre 10 a 15%) apresentavam os valores mais altos no contexto do
pais.

No concelho de Sintra percentagem de cidaddaos da Unido Europeia recenseados — 7 a 10%, tal
como na Amadora. Distingue-se novamente Oeiras com entre 20 a 70% de cidad3dos da Unido
Europeia recenseados, seguido de Lisboa, entre 10 a 15%. Cascais, Mafra, Odivelas, Loures
apresentavam valores entre 4 a 7% e Vila Franca com 0 a 4%.

Assinale-se que todos os cidaddos comunitarios tém os mesmos direitos de voto no pais —
europeias e locais. Quanto aos paises extracomunitdrios apenas os seguintes paises mantém
acordos de reciprocidade com PT: Argentina, Brasil, Cabo Verde, Chile, Colémbia, Islandia,

Noruega, Nova Zelandia, Peru, Uruguai e Venezuela.

Associativismo

«Para mim houve uma melhoria significativa no apoio das juntas de freguesia, do associativismo
e da cdmara. As pessoas estéio mais capacitadas e é importante apropriarem-se dos seus deveres
e tomarem conta das suas vidas» (JF)

Durante o periodo de vigéncia do PCIIS, trés novas associacdes integraram o CIP Imigrantes. O
Colégio das Instituicdes/ Imigrantes integra o Conselho Local de Acdo Social: Associacdo dos
Filhos e Amigos de Farim, Associa¢cdo 24 de setembro e Ribeira das Jardas Anima. Estas duas
ultimas sdo mais focadas na dinamizagdo cultural (Cf. Mapa das respostas para identificacdo das
diversas associa¢des presentes em Sintra).

As associagGes com intervencgdo na area da imigracdo sdo atualmente parceiras da CMS em
diversos programas e projetos cofinanciados por fundos europeus. Sdo igualmente parceiras das
juntas de freguesia em diversos projetos de intervencdo comunitaria, como é o caso dos
projetos Escolhas, de apoio aos migrantes, como o CLAIM Itinerante da Associacdo Olho Vivo,
bem como de eventos de promocio da interculturalidade (cf. Area Cultura).

A capacidade de mobilizagdo dos cidadaos por parte das associagdes de Sintra é bastante
elevada, o que comprova a seriedade do trabalho que vém desenvolvendo. Esta capacidade
constituiu mais uma vez o suporte para a constru¢do deste Plano, a semelhanc¢a do sucedido
com o anterior.

Resultados das sess6es de diagndstico

Melhorou
- «As mudancas na Lei da Nacionalidade foram positivas, no que se refere ao conhecimento da
lingua portuguesa bem como a necessidade de obtencdo dos registos criminais dos filhos de
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imigrantes nascidos em Portugal. Aos poucos, as pessoas estdo a tomar consciéncia disso.
Facilitou a vida de muita gente; esses bloqueios estdo esfumados» (Associagoes)

- «A Casa Seis dd uma imagem muito importante, porque até da Dire¢Go hd imigrantes, isto vai
eliminar as barreiras. As pessoas tém mais oportunidade de participar na vida da comunidade»
(Agualva)

- «Em muitas coisas, (o Concelho de Sintra) estd a frente dos concelhos de Lisboa e Amadora. Eu
moro na Amadora e trabalho em Sintra e sei notar as diferencas» [Testemunho de outra pessoa
na sequéncia do anterior] (Agualva)

Principais Preocupagdes/ necessidades

- «Fago descontos. Posso ir a um Centro de Saude e nGo sou atendida. Nasci em Portugal e nGo
sou portuguesa por causa da cor? Em Cabo Verde ndo sou cabo-verdiana. A minha mde, so
depois de 40 anos é que conseguiu ser portuguesa» (Queluz)

- Fora das Associagdes, os imigrantes ndo participam (Queluz)

O que poderia ser feito?

- «A Lei da Nacionalidade, por exemplo, a crian¢ca nascida em Portugal...» [A naturalidade —
alteracdo da Lei Nacionalidade] (Queluz)

- «Os imigrantes sdo um problema, também devem fazer parte da solugcdo. Em Portugal ficam no
laboratério a elaborar politicas para nés. E nds temos de estar na construgdo. E importante as
coisas tomarem um novo rumo» (Queluz)

- «NGs, imigrantes, temos que estar organizados. N6s mesmos também desprezamos a nossa
comunidade. As pessoas ficam longe e nGo sabem como como resolver os nossos problemas.
Chegam de fora, perdem a cultura e ficam encolhidos. NGs insistimos... temos de participar. Os
jovens, que ainda tém 60 ou 70 anos de vida, nGo manifestam que sofrem de racismo. Estdo na
escola, participam juntos. NGs, os velhos, temos mais dificuldade. (...) A independéncia mal dada
é que veio mudar tudo. Somos iguais. S6 somos diferentes na cor da pele. Temos que esquecer
isso e viver como os portugueses. No tempo em que cheguei aqui, fiz tudo... tive que fazer tudo.
Jd fui portugués. Deixei de ser e passei a guineense. Agora sou portugués outra vez» (Agualva)

- Reforgo do associativismo e da participacdo dos imigrantes — a Junta de Freguesia ja organizou
o Encontro de Culturas. Quem desta sala ja participou? (Agualva)

- «Estarmos todos juntos. Juntos somos mais fortes» (Agualva)

- «Primeiro, nds os imigrantes temos de estar organizados. NGs mesmos, as vezes,
desvalorizamos esta questédo». (Agualva)

- «Os responsdveis das Associa¢bes tém muitas dificuldades, mesmo na mobilizagdo das
pessoas. NOs proprios, imigrantes, também temos de participar» (Agualva)

- «Queremos ouvir os imigrantes... dar voz aos imigrantes. E importante ouvir as pessoas
na 19 pessoa» (Servigos)

- «Todos precisamos de todos. A Articulagdo entre os servigos e diferentes entidades... todos tém
a ganhar» (Servicos)

- «O reforco do associativismo e da participagdo dos imigrantes. Esta Junta de Freguesia jd
organizou, por trés anos, o evento cultural Ao Encontro de Culturas. Desta sala, participaram
duas ou trés pessoas. Ndo hd muita participagdo. Mesmo que ndo participem na organizagdo,
venham a festa. Aqui na freguesia hd vdrias Associa¢bes. NGo podem ser sempre os mesmos a
ajudar. O reforco é muito importante... e isso ndo se decreta» (Agualva)
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MEDIA E SENSIBILIZACAO DA OPINIAO PUBLICA

O Dia Municipal do Imigrante foi instituido na Reunido de Cimara de 14 de janeiro de 2008 e
corresponde ao reconhecimento da Camara Municipal de Sintra face ao contributo dos cidadaos
migrantes: «Hd que reconhecer o papel de todos esses homens e essas mulheres que deixaram os
seus paises de origem e escolheram Portugal como pdtria, e o concelho de Sintra como morada,
contribuindo e enriquecendo o nosso pais, ndo s6 com o seu labor, mas com uma perspetiva
diversa de ser e de agir».

A semelhanga do que tem sucedido a nivel do pais, na CAmara Municipal de Sintra tem sido
consensual o entendimento das migracdes enquanto uma oportunidade para o concelho. Nessa
linha, a preocupac¢do em construir um discurso institucional positivo acerca das migra¢des tem
sido uma constante nas intervencdes publicas dos sucessivos decisores politicos.

Em maio de 2000, a Camara Municipal de Sintra celebrou um Protocolo de colaboracdo com o
entdo ACIME que visava desenvolver um Plano de Ac¢do Conjunto na area da Imigracdo, bem
como monitorizar essa realidade, entdo recente no concelho.

A Comemoracdo do Dia Municipal do Imigrante 2009 recebeu, em dezembro de 2010, uma
mencdo honrosa atribuida pela Plataforma Imigracdo/ Fundagdo Calouste Gulbenkian no ambito
do concurso Melhores prdticas autdrquicas, designadamente, quanto a partilha de
responsabilidades com as associagGes na organiza¢do do evento de comemoracdo. Essa forma
de intervencdo voltou, alids, a ser distinguida no concurso de 2011, com as a¢des de capacitacdo
com as associagcbes construido em 2010, em parceria com a Fundacdo Aga Khan, em que as
associacGes foram simultaneamente os formandos e os formadores.

No periodo de vigéncia do PCIIS, o Dia Municipal do Migrante foi assinalado em 2015 e em 2016
e constituiu uma oportunidade para levar o tema das migracdes aos meios de comunicacdo
institucionais e aos media em geral.

A monitorizagdo do Plano nesta area de interven¢do foi possivel gragas a colaboragdo do
Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Publicas da CMS que disponibilizou informagao sobre as
noticias sobre o tema inseridas nos meios de comunicagdo da CMS.

As duas agGes de divulgacdo do PCIIS — setembro de 2015 (Sintra) e maio de 2016 (Agualva)
foram divulgadas nos jornais locais e o Ultimo momento contou com a participacdo da Unido das

Freguesias de Agualva Mira Sintra e com uma ampla presenca de cidadaos residentes no

12 5o0b proposta do Gabinete de Apoio ao Municipe da CMS.
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territério. Esta agdo enquadrou-se na iniciativa da mesma autarquia Encontro de culturas. Esta
iniciativa partilha os objetivos das comemoracdes do Dia Municipal do Migrante de veicular e
vincular a Junta de Freguesia a um discurso positivo sobre as migracdes, procurando, assim,
promover a coesao do territdrio. Realizou-se em 2016 e em 2017 e é organizada em conjunto
com as associacOes da freguesia das diversas areas de intervencdo e com o grupo de associacdes

que integra o CIP Imigrantes, com o apoio da CMS.

Resultados das sessées de diagndstico

- «Encontrar alguma abertura para colocar a comunicagdo social dentro das nossas causas para
apoio dos imigrantes» (Agualva)

- «A comunicagdo social é discriminatdria. Os comentdrios no Correio da Manhé e na TVI sGo
racistas» (Queluz)
- «0 racismo nas ruas e na comunicagdo social» (Queluz)

- «Ouvi na televisdo que Portugal é o pais com melhores politicas imigrantes. Ndo é verdade.
Porque aquilo que estamos a falar jé falamos hd 20 anos... metade do povo portugués vive fora
de Portugal. Ndo podemos aceitar como os politicos portugueses tratam os imigrantes: a
integra¢do é multissectorial. A visibilidade politica das comunidades. Estamos sempre de mdo
estendida e estamos fartos». (Queluz)
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RACISMO E DISCRIMINAGAO

«Pese embora se verifique alguma subjetividade na forma como se definem perce¢des sociais
acerca dos fluxos de imigrac¢éo para diferentes paises do mundo e acerca do volume que
representa a popula¢do imigrante numa dada sociedade, nota-se que essas imagens se
assumem como um importante indicador da percegdo publica acerca da imigragdo. Persistem em
torno da imigracdo alguns mitos e esteredtipos que induzem a erros de percegcdo e a distorcoes
da realidade — desde logo acerca do quanto representa a populacéGo imigrante no total de
residentes de cada pais —, mas que rapidamente se conseguem desconstruir com factos
baseados em sustentagdo estatistica. Portugal estd entre os paises onde se verifica um
agravamento da distdncia entre a perce¢do do volume da imigragdo na sociedade e a efetiva
realidade: segundo dados do Inquérito Social Europeu (ESS) em 2002 a distGncia entre a
percegdo e a realidade era de cerca de 15 pontos percentuais, passando em 2014 para 17 pontos
percentuais» (REA, 2017, p.9, sublinhados das autoras).

Na verdade, o aumento da distancia entre a realidade e as perce¢des acerca da realidade torna-
se ainda mais vincado se atendermos ao facto que o niumero de pessoas migrantes a residir no
pais tem vindo a diminuir desde 2010.

Este resultado deverd, pois, suscitar alguma preocupagdo. E das perce¢des generalizadas acerca
de uma presenca excessiva de estrangeiros que primeiro se alimentam os discursos nacionalistas
e xenoéfobos.

Como reporta o REA 2017, o inquérito realizado pela Agéncia da Unido Europeia para os Direitos
Fundamentais (FRA, 2017) procurou, por seu turno, aceder as percec¢des dos préprios migrantes
nos 28 Estados- membros da Unido Europeia. Baseou-se em entrevistas presenciais realizadas
em 2016, com 25 515 pessoas de diferentes grupos de imigrantes e minorias étnicas. Identificou
experiéncias de discriminacdo, tendo também «sido abordados os crimes de ddio (incluindo
assédio e violéncia) e as questdes relacionadas com a identificacdo de imigrantes e policiamento,
bem como o conhecimento dos direitos e das instituicdes que salvaguardam em matéria de
discriminacdo» (REA, 2017, p. 248).

«Resulta do estudo que, em 2016, as taxas mais altas de discriminagdo para os inquiridos com
origens na Africa Subsaariana s3o observadas no Luxemburgo e na Finlandia (FRA:30). Taxas
elevadas sio também registadas na Austria (42%) e na Dinamarca (41%), surgindo, por
contraste, as taxas mais baixas observadas em Portugal (17%) e no Reino Unido (15%).

No global os principais resultados evidenciam que os grupos que mais sofrem de discrimina¢do
em razdo da sua etnia ou origem migratéria s3o os naturais do Norte de Africa (31%), ciganos
(26%) e os imigrantes da Africa Subsaariana (24%)» (REA, p.248).

Um dado comparativo muito importante, a merecer um aprofundamento monografico

relativamente ao concelho de Sintra, prende-se com as diferengas entre as primeiras e segundas
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geracOes de imigrantes quanto ao sentimento de discriminacdo: «O estudo identifica ainda que
os respondentes da segunda geracdo de imigrantes sentem-se mais discriminados (20%) que os
respondentes da primeira geracdo de imigrantes (12%) no pais onde residem. (...) Por exemplo, a
taxa de discriminacdo para os respondentes da segunda geracdo de africanos da Africa
Subsaariana em Portugal é mais do dobro do que a dos respondentes da primeira geracao
(32%vs15%).0s respondentes da segunda geracdo deste grupo também indicam maiores taxas
de discriminacdo no Reino Unido (21%vs 12%), Luxemburgo (54% vs 48%) e Franca (33%vs 27%).
(REA, p. 248).

As desigualdades de oportunidades de partida, que marcam os percursos de vida dos individuos
migrantes, tornam-nos também mais expostos a discriminagdo. Para mais se atendermos a que,
no Pais, a discriminagdo tem um fundamento de classe social muito forte. No concelho de Sintra
sdo os jovens afrodescendentes que mais revelam sensibilidade ao tema e mais se pronunciam
sobre ele. Durante as sessées de diagndstico, as acusacdes foram maioritariamente dirigidas a
entidades e a meios de comunicacdo, mas também a sociedade alargada.

Nesse sentido, e apesar das frequentes iniciativas de promocao da diversidade cultural que
ocorrem no concelho, é necessdrio continuar a procurar construir lacos mais fortes entre as
diversas populacdes em presenca nos diferentes territorios do concelho de Sintra, a veicular um
discurso positivo sobre as migracdes a partir dos meios institucionais e a capacitar os
profissionais para a interlocucdo em contextos de diversidade. E, noutro sentido, continuar a
apostar na informacdo dos cidaddos migrantes acerca dos direitos e deveres de cidadania, entre
os quais o direito/dever de dentncia das situacBes de discriminacdo e de racismo.

Em 2017, realizaram-se 3 sessOes de divulgacdo da Comissdo para a lgualdade contra a
Discriminacdo Racial e do seu papel na aplicacdo da legislacdo nacional sobre essa matéria no
concelho de Sintra, uma dirigida as entidades e duas aos cidaddos. Estas ultimas realizadas com
os participantes no Projeto Viv@cidade E6G (jovens e adultos progenitores). Nesse mesmo ano,
a Lei sofreu alteragGes, visando tornar mais consequentes as infragdes e alargando a missao da
CICDR.

«A Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminagdo Racial (CICDR) é, em Portugal, o
drgdo especializado no combate a Discriminagdo Racial. Esta Comissdo tem por objeto prevenir e
proibir a discriminag¢do racial e sancionar a pratica de atos que se traduzam na violagdo
de direitos fundamentais ou na recusa ou condicionamento do exercicio de direitos econdmicos,
sociais ou culturais, por quaisquer pessoas, em razao da pertenca a determinada origem racial e

étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia ou territorio de origem, nos termos e limites previstos na
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Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, que estabelece o regime juridico da prevencdo, da proibicdo e

do combate a discriminagdo» (in http://www.cicdr.pt/).
No ambito do Projeto do PMIM, com o cofinanciamento do FAMI estd prevista a realizacao, em
2019, de uma campanha Pela diversidade, contra o racismo e a discriminagdo a construir com

base no trabalho de terreno.

Resultados das sess6es de diagndstico
O que melhorou

- Diminuicdo das situagGes de racismo e xenofobia (participantes no Projeto Viv@cidade).
- Pacifico; atitude boa das pessoas. (Tapada das Mercés)
- Esta em Portugal ha 5 Anos. Até agora ndo reparou nada de mau. Honestamente. (Tapada das

Mercés)

- As pessoas sdo preocupadas e bastante colaborativas [prestaveis] (Tapada das Mercés)

- «Ndo vemos diferenca entre nds e os portugueses» (Tapada das Mercés)

- «Temos total liberdade em Portugal. Ndo sofremos racismo. Jd estive em muitos paises mas
nunca vi nada igual como em Portugal» (Tapada das Mercés)

O que piorou

- Violéncia policial — «normalmente néo é abordada a forma como a policia entra nos bairros. A
policia viola direitos e espanca jovens nas esquadras para onde os leva. Esta realidade, no
entanto, estd escondida mas tem piorado» (Queluz)

Preocupacdes/ Necessidades
- Enfrentar situagdes de preconceito racial/ étnico (participantes no Projeto Viv@cidade)

- Nasci em Portugal e ndo sou portuguesa por causa da cor? Em Cabo Verde ndo sou cabo-
verdiana (Queluz)

- «Estou integrada na sociedade portuguesa e ndo tenho problemas, mas a minha filha tem 14
anos e sofre discriminagdo. Pergunta-me “porque tenho essa cor?” Tem dificuldade em integrar a
sociedade portuguesa.» (Queluz)

- Violéncia policial - «Os policias chegam e ndo querem saber o que se passou. Hd um roubo na
estagdo e eles chegam ao Penddo e comegcam logo a bater. NGo querem saber quem é ou quem
foi. NdGo nos respeitam» (Queluz)

- «A comunicagdo social é discriminatdria. Os comentdrios no Correio da Manhd e na TVI sdo
racistas» (Queluz)

- «O racismo nas ruas e na comunica¢do social»

O que poderia ser feito

- A violéncia policial nos bairros e sobretudo afrodescendentes — é necessaria uma medida
especifica para trabalhar com a policia. (Queluz)
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RELACOES INTERNACIONAIS

No ambito dos protocolos de geminacdo que o Municipio de Sintra mantém com outros
municipios, cinco correspondem aos cinco paises de lingua portuguesa (Cf. Diagndstico do PCIIS,
2015: 91).

Nesse contexto, a Camara Municipal de Sintra realizou, em 2016, o evento Encontro de Culturas,
na Quinta da Ribafria (Sintra), no ambito das comemorag¢des do Dia do Municipio (29 junho).
Com a iniciativa pretendeu promover o didlogo intercultural e a integracdo de pessoas de varias
culturas e onde estiveram representadas todas as cidades com as quais o municipio de Sintra
mantem acordos de geminagdo e cooperagdo. Entre 29 de junho e 3 de julho decorreram
espetaculos musicais e de danca, exposi¢cdes, workshops, conferéncias, feira das tasquinhas,
entre outros, com entrada gratuita.

Durante as sessOes de diagndstico, a semelhanca do sucedido em 2015, sdo os cidaddos que
mais criticas fazem ao desempenho das respetivas missGes diplomaticas. A falta de apoio aos
doentes evacuados foi ainda assinalada pelas JF, conforme exposto no texto sobre a drea da
Solidariedade e Resposta Social, onde o problema foi abordado com maior profundidade.

Este ano, os cidaddos imigrantes deram também nota de dificuldades a nivel das missGes
diplomdticas portuguesas sediadas nos seus paises de origem, designadamente, um cidaddo de

origem guineense.

Resultados das sessGes de diagndstico
O que melhorou

- «0 Consulado de Angola jé manda pedir os registos criminais. Demoram 45 dias, mas é uma
boa noticia» (Associagdes)

- «E uma luta de longa data... 0 meu pai é cabo-verdiano e eu angolana. E tudo mais fdcil para os
cabo-verdianos. Estd mais organizado do que Angola. E em Angola também é mais caro».
(Testemunho na sequéncia da afirmagdo anterior, (Associacoes)

O que piorou

- Aumento significativo de imigrantes em situacdo irregular que estdo no Pais (e.g. abrigo de
protocolos de saude), por tempo indeterminado e sem quaisquer apoios financeiros por parte
das embaixadas ou familiares (JF)

- «Os portugueses do Consulado da Guiné Bissau, sinceramente, eu ndo sei como funcionam.
Estou cd hd 6/7 anos com o meu pai. Tenho casa em meu nome. Mandei os papéis para o
consulado... tudo o que me pediram. A minha mde ndo consegue vir. Agora sei que o visto da
minha mde jd foi confirmando. Os contactos com o Consulado de Portugal na Guiné Bissau s@o
muito dificeis. Os contactos néo funcionam. Fago tudo o que pedem... eles ndo ddo vistos a quem
estd legal. S6 vendem os vistos. Isso passou-se com uma pessoa que conhego e com a filha dela.

86



£l

LA

A minha mde teve que pagar o agendamento. Ela fez online e esteve 6 meses sem resposta. Foi
Id, pagou 150,00€ e foi tudo mais rdpido. Eles fazem negdcio» (Tapada das Mercés)
- Doentes — as embaixadas ndo apoiam (Sdo Tomé e Principe, Guiné Bissau e Angola) (Agualva)

O que poderia ser feito

- «Chamar a responsabilidade as nossas missées diplomdticas. Muitas vezes estéo aqui s6 a fazer
vaidade. O trabalho deles é cuidar de nds. A integragdo da comunica¢do social é otima para
despoletar isso. E também para a participagdo nas festas e atividades» (Agualva)
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RELIGIAO

«No que diz respeito a “percecdo da discriminacdao na sociedade”, os dados do Eurobarémetro
da edicdo de 2015 mostram que a discriminacdo com base na origem étnica é considerada
comum para 64% dos respondentes em Portugal (semelhante a média da UE28 — 64%, sendo a
discriminagdo com base na religido ou crencas considerada comum para 32% dos inquiridos de
Portugal — quando para a média dos inquiridos da UE28 se atinge uma percentagem mais
elevada, de 50%. Ainda no que concerne a percec¢ao da discriminacdo na sociedade, 44% dos
respondentes de Portugal considera que a cor da pele ou a origem étnica poderdo desfavorecer
um candidato a emprego (face a 46% registados para a média europeia). No entanto, apenas
15% dos inquiridos de Portugal considera a expressao de uma crenca religiosa algo que podera
desfavorecer um candidato a emprego (muito menos expressivo, por comparag¢ao aos 33% da
média dos europeus da EU).

O Eurobarémetro analisou simultaneamente as “atitudes pessoais face a discriminagdo”,
concluindo que apenas 9% dos respondentes de Portugal se sentiria desconfortdvel se no cargo
politico mais elevado do pais estivesse uma pessoas de uma religido diferente da maioria (contra
16% dos europeus da UE 28 (...) J& no que diz respeito a colegas de trabalho, os inquiridos de
Portugal atingem piores resultados do que a média da UE28 no que toca a ter colegas de
trabalho judeus, asidticos e budistas, uma vez que as percentagens dos que afirmam sentir-se
desconfortaveis (9%, 8% e 8%, respetivamente) é superior a média da UE 28 (6%, 6% e 7%,
respetivamente).

(...) 6% dos respondentes de Portugal afirma que se sentiria desconfortavel caso um dos seus
colegas de trabalho fosse de “raca negra” (percentagem semelhante para a média da UE 28,
sendo que no caso de colegas mugulmanos essa percentagem sobe para 12% nos portugueses e
13% para a média da UE28, e relativamente a colegas de etnia cigana as percentagens obtidas
sdo de 19% dos respondentes de Portugal a declararem sentir-se desconfortdveis e de 20% para
a média da EU 28.» (REA, 2017: p.249).

Os resultados citados sdo interessantes por confirmarem a percecdo quase intuitiva sobre o
facto da tolerancia a diferenca diminuir a medida que vai implicando maior proximidade social.
Como as respostas mostram, os cidaddos europeus parecem ter maior tolerancia no caso de
serem representados por um presidente da republica que professe uma religido diferente da
majoritaria a ter um colega de trabalho nas mesmas condicdes.

Nos encontros que temos tido com os responsdveis pelas associagdes de origem imigrante,
temos também recolhido as suas impressGes acerca da forma com os portugueses se
relacionam: Cumprimentam, alguns até se mostram afdveis, mas a passagem para niveis de
maior intimidade faz-se muito lentamente. Isto também serd valido para as suas atitudes face as
pessoas que professam diferentes religides.

Nesse sentido, ndo se pode deixar de salientar os esfor¢os de aproximagao as comunidades
locais que os lideres das associagGes de inspiragdo islamica sediadas em Sintra tém vindo a
desenvolver. Desde logo, através da aproximacdo as entidades publicas — articulacdo e

realizacdo de atividades conjuntas com a Camara Municipal de Sintra e com as juntas de
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freguesia dos respetivos territérios (Tapada das Mercés e cidade de Agualva-Cacém) — mas
sobretudo procurando abrir-se a comunidade no seu todo.

Em 2011, mais de 35% das pessoas que estiveram integradas nas atividades desenvolvidas pela
Comunidade Islamica da Tapada das Mercés e Mem Martins tinham nacionalidade portuguesa.
Nesse periodo, o trabalho da Associacdo foi reconhecido ndo apenas pelas autoridades locais e
nacionais. A Associacdo foi distinguida no SOLIDAR Silver Rose Awards 2013, enquanto
vencedora da European Social Justice Category. A participacdo da Associagdo no concurso deveu-
se a indicacdo da deputada do Parlamento Europeu, Ana Gomes.

Em maio de 2017, o presidente da Associacdo foi convidado a participar nas Conferéncias 14-18,
destinada aos alunos os finalistas do Curso Profissional de Artes do Espetdculo da Escola
Secundaria de Santa Maria e que estavam a preparar o espetdculo sobre a Primeira Guerra
Mundial que viria a constituir o seu estagio final. A iniciativa foi promovida pela MUSGO
Producdo Cultural, com o apoio da Unido das Freguesias de Sintra:

«As conferéncias arrancam ja na proxima quarta-feira e prolongam-se até ao dia 7 de Junho.
Abertas a toda a comunidade, abordam temas como o Daesh, o Isldo, os alegados “gangs” da
linha de Sintra ou a participacdo portuguesa no primeiro conflito mundial. Juntam socidlogos,
historiadores, assistentes sociais, investigadores, jornalistas e o presidente de uma associacao
islamica sintrense.

Eis o_programa completo:

17 de Maio/14:30h

- Raquel Moleiro, Os Jiadistas Portugueses

- Mamadou Bah, Presidente da Associagdo Comunidade Islamica da Tapada das Mercés e Mem-
Martins

24 de Maio/15:30h

- Ana Paula Pires, Portugal e a Primeira Guerra Mundial

- Jodo Rodil, Sintra na Primeira Guerra Mundial

31 de Maio/15:30h

- Antdnio Brito Guterres, Gangs da Linha de Sintra

- Susana Mesquita, Jovens, Delinquéncia e Habita¢do Social

7 de Junho/15:30h

- Maria José Oliveira, apresentacao em Sintra do livro "Prisioneiros Portugueses da Primeira
Guerra Mundial"» (Extraido da divulgagdo da iniciativa via correio eletrdnico)

Essa conferéncia ficou marcada pela grande participacao e corre¢do dos alunos presentes ao
colocar as questdes e por uma abordagem pedagdgica por parte dos oradores, tentando sempre
recriar as respostas nos limites do que sabiam ser culturalmente possivel para os alunos.

No concelho de Sintra, reside ja um numero expressivo de pessoas que professam outras
religides que ndo a majoritaria. Se bem que no ndmero das pessoas que se dizem catélicas se
devam contar também as que se afirmam “catdlicas ndo praticantes”, isto é, aquelas que

assumem o substrato cultural e civilizacional mas ndo a pratica religiosa.
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Conforme citado no Diagnéstico do PCIIS (p. 93):
«De acordo com os resultados dos Censos 2011, é a seguinte proporc¢do entre as diferentes

religides no concelho de Sintra:

Quadro 38 — Religides mais representadas no concelho de Sintra, 2011

Religiao Numero %
Catdlica 218.265 57,8
Outra Crista 9.953 2,6
Protestante 5.474 1,4
Ortodoxa 3357 0,9
Mugulmana 2889 0,8
Outra nao crista 1527 0,4
Judaica 97 0,0
Sem religido 34.181 9,0
N3o Responde 35.459 9,4
Pop. com menos de 15 anos 66.633 17,6

TOTAL 377.835 100,0
Fonte: INE — Censos 2011. Cit. IMAD».
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JUSTICA

«(...) a andlise da rela¢do entre estrangeiros e sistema de justica implica o reconhecimento da
necessidade de relativizar os valores obtidos através das percentagens de recluséo e das taxas
de condenagdo, uma vez que uma leitura direta e imediata dos numeros parece associar os
estrangeiros a elevada propensdGo para a criminalidade. Para desconstruir este pressuposto
erréneo (..) importa realcar que a mobilizacdo de varidveis de natureza criminal e penal
evidencia que a evolugdo do numero de estrangeiros nas prisbes portuguesas ndo estd
inteiramente correlacionada com a evolugGo dos fluxos migratdrios acolhidos em Portugal.
Muitos dos reclusos estrangeiros sGo “individuos em trénsito”, isto é, sdo estrangeiros mas ndo
sdo imigrantes, ndo tendo residéncia nem atividade profissional em Portugal». (REA, 2017, p.
239)

Por outro lado, o peso dos reclusos estrangeiros no sistema prisional portugués deve ser
comparado com o de outros paises europeus: «Em 2015, segundo as estatisticas penais
publicadas pelo Conselho da Europa, Portugal apresentava 17,5% de estrangeiros no sistema
prisional, enquanto paises como o Luxemburgo, a Grécia e a Austria tinham mais de 50% de
estrangeiros nas respetivas populagdes prisionais (73,6%, 54,5% e 53,3%, respetivamente), a
Bélgica tinha 40,1%, o Chipre 38,2% e a Itdlia e a Alemanha apresentavam valores a rondar os
30% (33% e 31,3% respetivamente). Em 2015, também a Espanha, Dinamarca, Suécia e Holanda
registavam valores superiores a Portugal (REA, 2017, p.240).

Na andlise da situagdo em Portugal importa também realgar que os cidaddos estrangeiros estdo
mais sujeitos a aplicacdo da medida de prisdo preventiva: Em 2015, no seio da populacdo
estrangeira 26,7% correspondia a essa situacdo e 73,3% a individuos condenados (para a
populagdo prisional portuguesa os valores eram de 14,0% e 86,0% respetivamente. Em 2016, os
individuos sujeitos a medida de prisdo preventiva descressem um pouco nos dois grupos com
25,8% e 13,3% respetivamente. Os individuos condenados representam 86,7% dos portugueses

e 74,2% dos estrangeiros. (REA, 2017, pp. 240, 241)
Ainda segundo a mesma fonte, que recorre a dados da Diregao Geral dos Servigos Prisionais, em

2015, o numero total de reclusos estrangeiros no sistema prisional portugués foi de 2 495

individuos e, em 2016, de 2 295 individuos (p.242).
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De acordo com os dados disponibilizados pela Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais/
Lisboa Penal 3%, o nimero de processos relativos a cidaddos estrangeiros residentes no
concelho de Sintra aumentou entre 2015 e 2016, tendo passado de 482 para 667 processos. Até
ao fim do primeiro semestre de 2017, estavam registados 369 processos de estrangeiros. O
numero de processos ndo corresponde exatamente ao numero de individuos, pois um individuo
pode ser sujeito de mais do que um processo. Os processos de cidaddos estrangeiros

representavam 28% do total de processos para os dois primeiros anos em analise:
Lisboa Penal 3

Quadro 39 - N.2 Pessoas com processos entrados nos anos 2015 e 2016 e primeiro
semestre 2017, por nacionalidade
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Fonte: DGRSP — Lisboa Penal 3 (setembro 2017)

Através do Gabinete de Apoio a Cidadania, a Associagdo Olho Vivo apoiou 39 individuos ex-
reclusos estrangeiros e, em 2016, 36 individuos.

Em 2015, através do Projeto Incluir Mais — Gabinete de Apoio G Reinser¢dGo de Ex-Reclusos NPT-
cofinanciado pelo FEINPT, a Associacdo Luso Cabo-verdiana de Sintra apoiou 55 individuos. Em
2017, integrado na candidatura que o Municipio de Sintra apresentou ao FAMI para
cofinanciamento das medidas de nivel 2 do PCIIS, o Gabinete de apoio a Reintegracdo de NPT
com problemas com a Justica apoiou 49 individuos, com predominancia vincada para os jovens
do sexo masculino.

A passagem pelo sistema prisional coloca aos cidaddos estrangeiros dificuldades acrescidas a

nivel dos processos de renovagdo da autoriza¢do de residéncia.

13 Agradecemos a Equipa Lisboa Penal 3 da DGRSP a disponibilizagdo da informagdo. Esta diz respeito «(...)Japenas e
sé a individuos que cumprem Penas/medidas de execu¢do na Comunidade, ou seja em liberdade, sendo que a
maioria nem cumpriu pena de prisdo efectiva».
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Jovens

A integracdo dos jovens descendentes de migrantes NPT é objeto de preocupacdo para as
entidades que intervém no concelho, sobretudo para aquelas mais focadas na coesdo social dos
territdrios, como é o caso das juntas de freguesia e da Camara Municipal de Sintra. Compreende-
se, por isso, a aposta e o envolvimento de um grande numero de entidades nos Projetos
Escolhas em curso no concelho, e em que as autarquias estdo sempre presentes.

S3do os jovens descendentes de migrantes que, muitas vezes apanhados na ndo coincidéncia
entre as pertencas sociais e as cidadanias formais, revelam maior dificuldade em manter-se nos
percursos escolares regulares e que maior visibilidade detém entre os NEET [Nor in Education,
Employment or Training]l no concelho. Esta situagdo é potenciadora de percursos menos
favoraveis ao desenvolvimento pessoal e social dos individuos e tem impactos nos percursos de
desvio.

De acordo com os dados disponibilizados pela DGRSP/ Lisboa Tutelar Educativo 2, a
percentagem de jovens estrangeiros com processo é também superior ao peso relativo da
populacdo estrangeira no concelho, embora em valores bastante mais baixos face as
encontradas para a populacdo adulta. Também a nivel dos jovens a situacdo parece agravar-se
de 2015 para 2016, com o aumento do numero de processos a nivel geral, sendo a tendéncia

geral também acompanhada pelo nimero de processos relativos a jovens estrangeiros.

Lisboa Tutelar Educativo 2

Quadro 40 - N.2 Jovens com processos entrados nos anos 2015 e 2016 e primeiro semestre 2017, por nacionalidade
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SIRS, 10 outubro 2017
Fonte: DGRSP — Lisboa Tutelar Educativo 2 (outubro 2017)

14 Agradecemos a Equipa Lisboa Tutelar Educativo 2 da DGRSP a disponibilizacdo da informac3o.
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Resultados das sessGes de diagndstico

-«Mas hd outros problemas que continuam. A ndo integracdo a nivel dos jovens — constitui¢éGo de
grupos, etc. Os grupos... ndo sdo gangs. Marginalidade prépria da circulagdo na linha do
comboio» (JF)

- «E uma pena esses mitudos que assaltam, ninguém lhes dd a méo, ndo tém raizes,...» (Servicos)
- «Muita compaixdo dos jovens que andam por ai e, se calhar, a culpa ndo é deles, mas é da
sociedade em geral. Se todos juntos trabalhdssemos e unissemos esfor¢os... os imigrantes néGo
sdo um problema [s6] da CMS, [s6] da Seguranca Social, [s6] do Centro de Emprego ou [sd] da
Saude... » (Servigos)

- «Os jovens na linha de Sintra estdo a abandonar a escola muito cedo e a fazer as porcarias que
ndo devem. Devia haver mais ajudas para esses mitdos. As vezes ndo tém uma mée ou um pai
para lhes estender a mdo. Deviam arranjar programas» (Queluz).

- Justica — decisGes tomadas sem ouvir as pessoas (Queluz)
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Documentos citados

Catarina Reis Oliveira (Coord.) e Natalia Gomes — Indicadores de Integracdo de Imigrantes:
relatdrio estatistico anual 2017. Observatdrio das Migra¢Oes. Alto Comissariado para as
MigragGes (ACM, I.P.).

Comissdo para a Igualdade Contra a Discriminacgdo e o Racismo: http://www.cicdr.pt/
Diagnéstico do Plano Concelhio para a integracdo dos migrantes em Sintra (2015-2017).

Michael Herzfeld, The social production of indifference. Exploring the symbolic roots of western
bureaucracy, [1992] 1993, The University of Chicago Press.

Plano Estratégico para as MigragGes (2015-2020).

Plataforma de registo atendimentos CLAIM — ACM, I.P.

Programa Nacional Portugal — FAMI.

Relatérios de Execugdo do Plano Concelhio para a integracdo dos migrantes em Sintra (2015-
2017): 2015 e 2016.
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Mapa de respostas do Concelho de Sintra

Nota: Nao é objetivo deste documento identificar todas as respostas existentes no concelho de Sintra.

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Posto Desconcentrado de Atendimento da Loja do Cidaddo de Agualva- Cacém

O Posto do SEF da LCAC entrou em funcionamento a 13 de abril de 2016. A criagdo de um
Servigo no concelho constituia a medida 4 do Plano Concelhio para a Integracdo dos Imigrantes
em Sintra 2015-2017. N3o constituindo uma resposta, uma vez que o SEF ndo é um servico de
informagdo mas sim uma for¢a de seguranga com responsabilidades muito especificas, a sua
presenga no concelho facilita muito a vida dos cidadaos imigrantes que deixam de ser obrigados
a deslocar-se a Cascais ou as Portas de Benfica para tratarem da renovacdo das autorizagdes de

residéncia.

Acolhimento e integragdo

Ano de
Identificacdo Entidade que gere Dias & hordrio de funcionamento

criagdo

Segunda a sexta- feira

CLAIM de Sintra 2007 9h00/13h00
Camara Municipal de 14h00/16h00
Extensdo da Loja do Sintra Segunda a sexta-feira
Cidaddao de Agualva- 2016 9h00/17h00
Cacém
Olho Vivo —
Terga a sexta-feira 10h00/13h00 e
Associagdo para a
14h00/18h00
CLAIM de Queluz Defesa do 2003
Sabado
Patrimoénio, Ambiente
14h00/19h00
e Direitos Humanos
UF Cacém Sao Marcos;
CLAIM [tinerante Olho Vivo UF Agualva — Mira Sintra; JF Casal de
Cambra; UF Massama e Monte Abrado
ACAS — Associagao
Segunda a quarta-feira das 9h00/13h00
Apoio aos imigrantes  Luso cabo-verdiana 2003

e das 14h00/18h00
de Sintra
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Identificacdo

Ano de
Entidade que gere .
criacdo

AN

Dias & hordrio de funcionamento

Atendimento e

Estrela da Lusofonia —

Segunda, quarta e sexta-feira,

Atendimento e

Associagdo para o

Associagdo Recreativa 2010 15h00/20h00
encaminhamento
e Cultural (marcagédo prévia)
Segunda-feira 10h00/12h00 e
Casa Seis —

14h00/18h00

de Sintra

2000 Terca-feira
encaminhamento Desenvolvimento
10h00/12h00 e 14h00/16h00
Comunitario
(marcagdo prévia)
Segunda e quarta-feira 18h00/20h00
Casa da Guiné —
Atendimento e Sabado
Associagdo de 2002
encaminhamento 10h00/12h00
Solidariedade Social
(marcagdo prévia)
Balcdo da Casa do
ACAS — Associagao
Cidaddo de Cabo Segunda a sexta-feira
Luso cabo-verdiana 2015
Verde 10h00as 17h00 (c/pausa almogo)
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SINTRA.

Acolhimento e integragdo

Nome da resposta Em que consiste?

Prestar informacdo no ambito dos enquadramentos legais da imigracao e

da nacionalidade aos cidadaos imigrantes; prestar informagdo da mesma
CLAIM de

Sintra/CMS

indole as instituicdes; facilitar o acesso ao exercicio dos direitos em
articulacdo com os servicos e com outras associacdes e instituicdes que

apoiam os cidadaos imigrantes.

«Proporcionar respostas locais articuladas a nivel das necessidades de
acolhimento e integragdo das comunidades imigrantes residentes em
CLAIM Olho Vivo
Sintra»

http://www.olho—vivo.org/claii.html

Obteng¢do de documentos emitidos pela Administracao Central de Cabo

Balcdo da Casa do Verde para os cidadaos cabo-verdianos: Certiddao do registo criminal,
Cidaddo de Cabo certiddo de o6bito; certiddo de perfilhagdo; certiddo de casamento;
Verde certiddo de nascimento; registo do cidaddo no Portal -

www.portondinosilha.cv.
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SINTRA.

Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes de Sintra (2018-2020) ~  feseeeemen

Diagndstico

Urbanismo e Habitacdo

Identificagdo

Entidade responsdvel / gestora

Divisdo de Habitacdo e Servicos Comunitarios

Camara Municipal de Sintra
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SINTRA.

Mercado de trabalho e empreendedorismo

Identificagdo Entidade responsavel / gestora

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Sintra

Instituto do Emprego e Formagdo Profissional

Autoridade para as Condigoes do Trabalho

Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga

Social

Gabinete de Inserg¢do Profissional (GIP)

Camara Municipal de Sintra:
= GIP Sintra (DSI/ Portela Sintra)
=  GIP Cacém (Loja do Cidaddo de Agualva-

Cacém)

Gabinete de Inserg¢do Profissional (GIP)

Unido das Freguesias de Agualva — Mira Sintra

Gabinete de Inserg¢do Profissional (GIP)

Unido das Freguesia de Cacém — Sdo Marcos

Gabinete de Insergdo Profissional (GIP)

Unido das Freguesias de Massama — Monte Abrado

Gabinete de Inserg¢do Profissional (GIP)

Unido das Freguesias de Almargem do Bispo,

Montelavar e Péro Pinheiro

Gabinete de Inserg¢do Profissional (GIP)

Junta de Freguesia de Casal de Cambra

Gabinete de Inserg¢do Profissional (GIP)

Associagdo Quinta Esséncia

Gabinete de Insergdo Profissional (GIP)

Centro Social Paroquial de Algueirdo-Mem Martins e
Mercés:

= Algueirdo (Sede)

=  Tapada das Mercés (Espago COM.Unidade)

Gabinete de Inserg¢do Profissional (GIP)

Olho Vivo — Associagdo para a Defesa do Patriménio,

Ambiente e Direitos Humanos

Gabinete de Inserg¢do Profissional (GIP)

Associacdo Luso Cabo-verdiana de Sintra

Gabinete de Inserg¢do Profissional (GIP)

Junta de Freguesia de Rio de Mouro

Gabinete de Insergdo Profissional (GIP)

Centro Social e Paroquial S. Jodo das Lampas

Rede de Empregabilidade de Sintra

Fundac¢&o Aga Khan/ Programa K’ Cidade (parceria entre

sector publico, privado lucrativo e sem fins lucrativos)

Fabrica do Empreendedor de Agualva — Cacém

Camara Municipal de Sintra e SEACOOP — Agéncia de

Empreendedores Sociais

Associagao Empresarial Regido Lisboa — AERLIS

Associagao Empresarial de Sintra — AE Sintra
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Identificacdo da Resposta Em que consiste

«Os GIP sdo promovidos por entidades

publicas e privadas sem fins lucrativos
Gabinete de Inserg¢do Profissional credenciadas para apoiar os desempregados
no seu percurso de inser¢do no mercado de

trabalho».

Pretende ser uma estrutura de referéncia
para a comunidade, no incremento das
respostas a populacdo desempregada, no
desenvolvimento do seu perfil de
empregabilidade e na melhoria das suas
competéncias empreendedoras, tendo em
Rede de Empregabilidade de Sintra
vista a promogao do dinamismo
socioecondmico local. A intervencdo assenta
no acompanhamento de proximidade, que
permite atuar na resolucdo de conflitos e na
minimizac¢do da frustracdo, no job matching e

no treino de competéncias.

Espaco de apoio nas dreas do emprego,

formacdo/ qualificacdo, criagdo de negdcios,
Fabrica do Empreendedor de Agualva —
promogdo de competéncias empreendedoras,
Cacém
dinamizacGo de projetos de interveng¢do

comunitdria e animagdo territorial.
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SINTRA.

Identificacdo Entidade responsdvel / gestora

Agrupamento de Escolas Agualva e Mira Sintra

Dire¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Alfredo da Silva

Dire¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Algueirdo — Mestre Domingos

Saraiva

Dire¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Alto dos Moinhos

Dire¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Antonio Sérgio

Dire¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas D. Carlos |

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas D. Jodo Il

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas D. Maria ll

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Escultor Francisco dos Santos

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro

Dire¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Lapias

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Leal da Camara

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Massama

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Mem Martins

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Miguel Torga

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Monte da Lua

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Professor Agostinho da Silva

Dire¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Queluz / Belas

Dire¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Leal da Camara

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Ruy Belo

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Agrupamento de Escolas Visconde de Juromenha

Direg¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Escola Secundaria Ferreira Dias

Dire¢do do Agrupamento / CMS / MEC

Portugués para Falantes de Outras Linguas (adultos)

IEFP; Agrupamentos de Escolas de Sintra

Portugués como Lingua Nao Materna (criangas e

jovens)

Agrupamentos de Escolas de Sintra
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Projetos Escolhas 6.2 Geracao

Projeto O espaco, desafios e oportunidades E6G/ Junta de Freguesia de Algueirdo Mem Martins
Tapada das Mercés Associagdo CIAPA — Centro Aeroespacial
Projeto KS Escolhas E6G/ Casal de S. José Associagdo Luso Cabo-verdiana de Sintra
Projeto Agir Mais E6G/ Serra das Minas Associagdo Luso Cabo-verdiana de Sintra

JF de Rio de Mouro
Projeto Orienta—te E6G/Rinchoa - Fitares
Associagdo Juvenil A Ponte

Casa Seis — Associagdo para o Desenvolvimento
Projeto Desafios E6G/ Mira Sintra
Comunitério

Unido das freguesias de Agualva-Mira Sintra
Projeto Viv@Cidade E6G/ Agualva e Cacém
Associagdo Olho Vivo

Unido das Freguesias de Massama Monte Abrdo
Projeto Raizes E6G/ Monte Abrado APD) - Associagdo para a Promogdo do

Desenvolvimento Juvenil

Olho Vivo — — Associagdo para a Defesa do Patrimdnio,
Projeto Meg@tivo E6G/ Pégo Longo - Penddo
Ambiente e Direitos Humanos

Junta de Freguesia de Casal de Cambra e Associagdo
Projeto Inovar 3E E6G/ Casal de Cambra
CIAPA — Centro Aeroespacial

103



e

SANTRA,

Nome da resposta Em que consiste?

Projetos financiados no ambito do Programa Escolhas — Despacho
normativo n.2 19 — A/ 2015, de 12 outubro.

Programa de ambito nacional (e internacional nesta Geragdo) que visa
promover a inclusdo social das criancas e jovens provenientes dos
contextos socioecondmicos mais vulnerdveis, particularmente dos
Projetos Escolhas descendentes de imigrantes e minorias étnicas, tendo em vista a
igualdade de oportunidades e o refor¢o da coesdo social. O Programa
estrutura-se em 5 areas estratégicas de intervencdo: a) Educacdo e
formacdo; b) Empregabilidade e emprego; c) Participacao, direitos e
deveres civicos e comunitdrios; d) Inclusdo digital; e) Capacitacdo e

empreendedorismo.

Formacao em lingua portuguesa dirigida a cidadaos imigrantes e seus

descendentes (Art.2 6.2 Despacho n.2 18478/2008, de 10 de julho). Os
Portugués para
agrupamentos de escolas e os centros de formacdo do IEFP podem
Falantes de Outras
candidatar-se a execucdo de a¢bes de formacdo. No entanto, no
Linguas
ambito do novo quadro comunitario de apoio a Regido de Lisboa

deixou de poder beneficiar de cofinanciamento para este objetivo.

A oferta da disciplina de Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM) no
curriculo dos ensinos bdsico e secunddrio encontra-se prevista nos
artigos 10.2 e 18.9, respetivamente, do Decreto-Lei n.2 139/2012, de 5
Portugués como de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.? 91/2013, de 10 de julho. A
Lingua Nao Materna | escola, no émbito da sua autonomia e do seu projeto educativo,
poderd conceber outras medidas especificas de desenvolvimento do
PLNM, designadamente programas de tutoria ou de mentoria. Fonte:

Site DGE
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Capacitagdo e Formagao

Identificacdo Entidade responsdvel / gestora

Centro de Emprego e Formacgao Profissional

Instituto do Emprego e Formacao Profissional
de Sintra

Fundacdo Aga Khan — Programa K’ Cidade
Rede de Empregabilidade de Sintra (parceria entre sector publico, privado

lucrativo e sem fins lucrativos — Cf. PMIM)
Fabrica do Empreendedor de Agualva — Camara Municipal de Sintra e SEACOOP -
Cacém Agéncia de Empreendedores Sociais

Olho Vivo — Associacdo para a Defesa do
Entidade formadora certificada

Patrimdnio, Ambiente e Direitos Humanos
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Cultura

Identificagcdo Entidade responsavel / gestora

Biblioteca Municipal de Sintra (Casa Mantero)
Pélo Agualva Cacém
Pélo Queluz

Pélo da Tapada das Mercés

Auditérios Centro Cultural Olga de Cadaval
Auditério Casa da Cultura Livio de Morais

Auditério Municipal Antdnio Silva

Museus Municipais:

Camara Municipal de Sintra
Casa Museu Leal da Camara

(Departamento de Turismo e Cultura)
MU.SA — Museu das Artes de Sintra

Museu Anjos Teixeira

Museu Arqueoldgico de Sdo Miguel de Odrinhas
Museu Ferreira de Castro

Museu de Historia Natural

Espagos culturais
Quinta da Riba Fria

Quinta Nova da Assung¢do

O IMACS (Inscricdo Municipal de Associa¢do Cultural de Sintra) conta com 82 associacdes com

atividade em varios dominios da cultura e das artes.
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Desporto

Pequenas Rotas de Sintra e Grande Rota 11 “Caminho do Atlantico”

Os percursos pedestres sdo um excelente modo de conhecer o patriménio natural e cultural do
municipio.

Usufrua das Pequenas Rotas de Sintra e da Grande Rota “Caminho do Atlantico”, percursos que
sdo feitos sem acompanhamento, mediante marcas no terreno, painéis informativos e ficheiros

de georeferenciagdo, disponiveis para download no site (http://www.activesintra.com/).

Desporto (informacgao disponibilizada pela Divisdo de Desporto da Camara Municipal de Sintra)

Percursos Pedonais Urbanos

A Camara Municipal de Sintra, com o objetivo de promover a mobilidade fisica nos aglomerados
urbanos, implantou trés Percursos Pedonais Urbanos, designadamente, Circuito de Rio de
Mouro, Circuito de Massamda e Circuito do Cacém (disponiveis para download no site

(http://www.activesintra.com/).

Movimento Associativo

No municipio de Sintra, encontram-se presentemente inscritas na Divisdo de Desporto 109
associacOes (associacdes desportivas e clubes/grupos motards), as quais proporcionam a pratica
de diversas atividades a largos milhares de jovens/adultos.

A Camara Municipal de Sintra, com o objetivo de apoiar o movimento associativo, criar melhores
condicbes de pratica desportiva, aumentar o nimero de praticantes e contribuir para o
desenvolvimento de diversas modalidades presta apoio nas seguintes areas: Apoio a
Beneficiagdo e Manutencgao de Instalagdes, Apoio a Atividade Regular, Apoio através da cedéncia
gratuita das Instalagdes Desportivas Municipais e Apoio na inscricdo de atletas nas diversas
Associagbes/Federacbes de modalidade (inclui seguro desportivo e fornecimento ou

revalida¢Oes de cartdes).
Instalagdes Desportivas Municipais

As instalacdes desportivas municipais proporcionam, aos utentes inscritos, a pratica regular de

diversas atividades desportivas, para além de proporcionarem condi¢cGes de treino e de
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competicdo ao movimento associativo, bem como as escolas no ambito das atividades do

Desporto Escolar®®.

Instalagées Valéncias ‘
Pavilhdo Municipal de Casal de Cambra Pavilhdo e Sala de exercicio
Pavilhdo Municipal da Serra das Minas Pavilhdo

Complexo Desportivo Municipal Jodo Carlos . o
Pavilh&o e Piscina

Cifuentes

Complexo Desportivo Municipal de Fitares Piscina e Sala de exercicio
Piscina Municipal de Mira Sintra Piscina

Piscina Municipal de Ouressa Piscina

Complexo Desportivo Municipal de Sintra Ténis

15 Agradecemos a Divis3o de Desporto da CMS a redacdo dos textos sobre esta area.
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Satde

UCSP — Unidade de Cuidados de Saude Personalizados
USF — Unidade de Saude Familiar

ACES — Agrupamento de Centros de Saude

Identificagdo Entidade responsavel / gestora

UCSP Monte Abrado

UCSP Belas

UCSP Lusiadas (Queluz)

UCSP Casal de Cambra

USF M3e D’Agua (Massama)

USF Mactama (Massama)

UCSP Olival (Cacém)

USF Flor de Lotus/Cacém Olival

USF S. Marcos

UCSP Agualva

USF Mira Sintra

USF Alpha Mouro (Rio de Mouro)

USF Albasatde (Albarraque) ACES Sintra

UCSP Rio de Mouro

UCSP Algueirdo

UCSP Tapada das Mercés

USF Natividade (Ouressa)

USF Cyntia (Sintra)

UCSP Sintra

USF Colares

USF Monte da Lua (Vérzea de Sintra)

UCSP Terrugem/S. Jodo das Lampas

USF Lapias (Péro Pinheiro)

UCSP Almargem do Bispo + Negrais + Sabugo + Dona

Maria
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Projeto de Apoio ao Comércio e Servicos — Promoc3o da Venda Responsavel de Alcool e Tabaco™®
Parceria CMS; Divisdao de Comportamentos Aditivos e Dependéncias da ARSLVT; PSP e GNR.
Sensibilizar os comerciantes (na area da restauracdo, bares, cafés, mercearias, supermercados,
etc) cujos estabelecimentos se situam nas proximidades das escolas (Freguesias de Rio de
Mouro; Algueirdo Mem Martins; UF Sintra e UF Almargem, Pero Pinheiro e Montelavar), com
distribuicio de material pedagdgico de apoio, relativamente & Venda responsavel de Alcool e
Tabaco. O Projeto prevé, também ac¢des de formagdo para comerciantes sobre a temadtica, a

realizar na sede da Associacdo Empresarial de Sintra.

Projeto de Intervencdo em Criangas e Familias em Risco — Consulta Externa de
Pedopsiquiatria/Psicologia da Infancia e (Protocolo com a Casa de Saude do Telhal)

Resposta do setor social da saude, financiada pelo Municipio, com objetivo de promover o
acesso a Saude Mental Infantil e Juvenil, para de criancas e jovens pertencentes a familias
vulneraveis do ponto de vista econdmico e social, designadamente nas dreas da Pedopsiquiatria.
As criancas e jovens sdo encaminhados pela Comunidade Educativa, Equipa de Criancas e Jovens
da Seguranca Social, Equipas Tutelar Educativa, CPClJs; Juntas de Freguesia e demais

organizacdes com programas de intervencdao comunitaria.

Projeto Integrado na Area da Satide Mental da Infancia e Familias em Risco — Acesso a Consulta
Externa de Psiquiatria/Psicologia e a Unidade Sdocio — Ocupacional “Espacgo Self” (Protocolo com
Casa de Saude da Idanha)

Resposta do setor social da saude, financiada pelo Municipio, com objetivo de promover o
acesso a Saude Mental Infantil e Juvenil, para de criancas e jovens pertencentes a familias
vulneraveis do ponto de vista econémico e social, designadamente nas areas da Pedopsiquiatria,
Psicologia e Unidade Sociocupacional. As criangas e jovens sdo encaminhados pela Comunidade
Educativa, Equipa de Criangas e Jovens da Segurancga Social, Equipas Tutelar Educativa, CPCls;

Juntas de Freguesia e demais organizagdes com programas de interveng¢ao comunitaria.

Projeto Rastrear para Prevenir — Diagndstico Precoce de VIH/SIDA e outras IST
Programa de Rastreios para prevencdo e detecdo precoce do VIH/SIDA, Hepatites e Sifilis a

grupos especificos (imigrantes, utilizadores de drogas intravenosas, pessoas sem-abrigo,

16 Agradecemos a nossa colega, Dra. Fatima Rodrigues (DSAS), a redacdo dos textos sobre os
programas/projetos na area da Saude.
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trabalhadores do sexo e seus clientes e homens que fazem sexo com homens), através da
realizacdo de testes rapidos de forma andénima, confidencial e gratuita, com pré e pds
aconselhamento bem como encaminhamento, com autorizacdo da pessoa, para as unidades de
saude, nas situacOes de testes positivos. Este Projeto desenvolve-se em parceria com a AJPAS —

Associagdo de Intervengao Comunitdria, desenvolvimento Social e de Saude.

Promogdo e Educagdo para a Saude Mental na Adolescéncia e Juventude — SessGes
Psicoeducativas nas Escolas

O objetivo deste projeto é ajudar adolescentes e jovens na identificacdo precoce de sinais de
psicopatologia, designadamente perturbagdes de ansiedade e depressdo, bem como orientar
para respostas diferenciadas em Salde Mental. As SessGes Psicoeducativas nas Escolas
constituem, assim, uma importante resposta no sentido da Promocdo da Literacia em Saude
bem como a prevencdo do agravamento de quadros patoldgicos mais complicados. As sessdes
realizadas nas escolas tém a duracdo maxima de trés horas, até 40 participantes, e destina-se a
alunos, pais, professores e pessoal ndo docente.

Este projeto desenvolve-se em parceria com a ADEB — Associacdo de Apoio aos Doentes

Depressivos e Bipolares.

Plano Municipal para a Cidadania e Promoc¢ao da Dignidade Humana 2015-2017

Existem 8 instituicGes/associagdes com intervencdo na area da Saude no concelho de Sintra
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Solidariedade e Resposta Social

Identificagdo Entidade responsavel

Servigo Local de Sintra Centro Distrital da Segurancga Social de Lisboa/ ISS,I.P.

Departamento de Solidariedade e Inovagdo Social/
Fundo de Emergéncia Social
Camara Municipal de Sintra

Departamento de Solidariedade e Inovagdo Social/
Banco de Recursos de Apoio as familias de Sintra
Camara Municipal de Sintra

Departamento de Solidariedade e Inovagdo Social/
Programa de Apoio Alimentar
Camara Municipal de Sintra (e parceiros)

Juntas de freguesia do concelho: Agualva e Mira Sintra,

Algueirdo Mem Martins, Almargem do Bispo, Péro

Pinheiro e Montelavar, Cacém S3o Marcos, Casal de
Atendimento social

Cambra, Massama Monte Abra3o, Rio de Mouro e S.

Jodo das Lampas Terrugem, Unido das freguesias de

Sintra

5 Centro Social Paroquial S3o Jodo das Lampas (UF Sdo
Cantina social
Jodo Lampas e Terrugem)

VITAE-Associag¢do Solidariedade Desenvolvimento
Cantina social
Internacional (Queluz-Belas)

Cantina social Centro Social Sagrada Familia (UF Queluz Belas)

CERCITOP (Algueirdo Mem Martins; Almargem do Bispo
Cantina social
e Casal de Cambra, Agualva e Mira Sintra)

Centro Comunitario da Terrugem (UF Sdo Jodo Lampas e
Cantina social
Terrugem)

Centro Social de Péro Pinheiro (UF Almargem Bispo,
Cantina social
Pero Pinheiro e Montelavar)

Cantina social SOLAMI/ Centro Comunitério de Casal de Cambra

Cantina social Centro Social Paroquial de Colares

Centro Comunitario da Pardquia de Algueirdo Mem
Cantina social

Martins
Cantina social Santa Casa da Misericérdia de Sintra (UF Sintra)
Cantina social Fundagdo Antdnio Silva Leal | (UF Sintra)
Cantina social Centro Comunitario da Paréquia de Rio de Mouro

17 Agradecemos ao ISS, 1.P./CLD/Setor de Sintra, a disponibilizacdo da informac3o sobre a resposta de
cantina social.
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Identificagdo Entidade responsavel

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (POAPMC), financiado pelo Fundo Europeu

de Auxilio as Pessoas Carenciadas

Camara Municipal de Sintra — entidade coordenadora
Entidades mediadoras:

Unido das freguesias de Agualva Mira Sintra
Junta de Freguesia de Algueirdo Mem Martins
Unido das freguesias de Almargem do Bispo, Péro
Pinheiro e Montelavar

Unido das freguesias de Cacém S3o Marcos

Junta de Freguesia de Casal de Cambra

Unido das freguesias de Massama Monte Abrado
Junta de Freguesia de Rio de Mouro

Unido das Freguesias de Sintra

Centro Social Paroquial de Colares

Centro Social Paroquial de Sdo Jodo das Lampas

Apoio alimentar

Estrela da Lusofonia — Associagdo Recreativa e Cultural

Apoio alimentar

Casa Seis — Associagdo para o Desenvolvimento
Comunitdrio Protocolo com Pingo Doce e em parceria
com Grupo socio caritativo da Pardquia de Sdo Francisco

de Assis

Apoio alimentar

Olho Vivo — Associagdo para a Defesa do Patriménio,
Ambiente e Direitos Humanos em parceria com JF

Queluz — Belas

Apoio alimentar

Ser Alternativa — Associagao de Apoio Social

Apoio alimentar

CSPAMM

Centro de Acolhimento de Emergéncia

Centro Distrital da Seguranga Social de Lisboa/ ISS, IP,
VITAE. Protocolo com CMS

Programa ArVoRe (Retorno voluntdrio)

Organizagdo Internacional das Migragdes (OIM)
Inscri¢do nos CLAII da Associagdo Olho Vivo e no CLAII

da CMS (Portela de Sintra e da LCAC)

Loja social

Olho Vivo — Associagdo para a Defesa do Patriménio,

Ambiente e Direitos Humanos

Instituicdes e associagdes com intervenc¢do no concelho de Sintra

- Apoio a ldosos: 74

- Apoio Infancia: 34 (+ 6 Centros de acolhimento e lares)

- Apoio a pessoa com deficiéncia: 10
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Cidadania, participagdo civica e igualdade de género

1. AssociagOes e instituicGes que trabalham com cidaddos imigrantes e com as problematicas

imigragdo (e associagGes que integram o CIP Imigrantes do Conselho Local de A¢do Social)

Identificagdo

Principais dreas de atuagdo ou tipo de atividades

desenvolvidas

Associagdo  Estrela da  Lusofonia  (imigrantes

/reconhecida pelo ACM, I.P

Atendimento e encaminhamento de cidaddos
imigrantes para as respostas adequadas; apoio
alimentar (recolha grandes superficies); atividades de
dinamizagdo desportiva.

Integra o CIP Imigrantes.

Associagdo Balodiren (imigrantes/ reconhecida pelo

ACM, I.P.)

Acdes de sensibilizagdo sobre os temas da violéncia
doméstica e contra a MGF.

Integra o CIP Imigrantes.

Associagao CIAPA — Centro Aeroespacial

Projetos e atividades na area da Educagdo, formagdo
vocacional e profissional, ciéncia, tecnologia,
empreendedorismo, empregabilidade, cultura, agao

social, comunitdria ambiente e desporto.

Associagdo dos Filhos e Amigos de Farim Cumusse (em

processo de Reconhecimento por parte do ACM, I.P.)

Promocdo das capacidades proprias, culturais e sociais
das comunidades imigrantes e seus descendentes,
visando a melhoria das condigdes de vida, de modo a
permitir a sua plena integragdo e inser¢do nas
sociedades de acolhimento; Apoio e capacitagao das
mulheres na defesa e concretizagdo dos seus direitos;
Sensibilizagdo e combate ao fendmeno da mutilagdo
genital feminina (MGF), casamentos forgados e outras
praticas nefastas tanto nos paises de acolhimento como
nos paises de origem.

Integra o CIP Imigrantes.

Associagdo Islamica de Sintra (entidade religiosa)

Mesquita; encaminhamento de cidaddos imigrantes
para as respostas adequadas. Dentro da comunidade
dos crentes o apoio social integra a pratica religiosa.

Integra o CIP Imigrantes.

Associagdo Luso Cabo-verdiana de Sintra (imigrantes e

IPSS/ reconhecida pelo ACM, I.P.)

Intervengdo comunitaria. Intervengdo com criangas e
jovens. Projetos Escolhas (2 — Serra das Minas e Casal de
S30 José). Atendimento e encaminhamento de cidaddos

imigrantes a nivel da regularizacdo e outras questdes,
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Principais dreas de atuagdo ou tipo de atividades

Identificagdo
desenvolvidas

incluindo situagGes sociais. Projetos a nivel das questdes
da saude (dependéncias) no ambito de candidatura a
Acdo 1 do FEINPT (inclui o gabinete de apoio ao
imigrante). Projetos de dinamizagéo cultural. GIP.

Integra o CIP Imigrantes.

Associagdo dos Naturais e Amigos de Angola em

A Associagdo constituiu-se muito recentemente.
Portugal — ANAAP (imigrantes/ ndo reconhecida pelo

Integra o CIP Imigrantes.
ACM, I.P.

Atendimento a nivel das questdes juridicas

(regularizagdo e outros assuntos); apoio social
Casa da Guiné (imigrantes e IPSS/ reconhecida pelo
(aquisicdo de medicamentos, transporte para hospitais);

ACM, I.P.)
apoio alimentar.
Integra o CIP Imigrantes.
Intervengdo comunitdria. Intervengdo com criangas e
jovens. Projeto Escolhas (Mira Sintra). Atendimento
social integrado. Apoio nos processos de regularizagdo.
Casa Seis — Associagdo para o Desenvolvimento

Apoio alimentar (FEAC e recolha grandes superficies).
Comunitario (IPSS)

Atividades culturais.

Integra o CIP Imigrantes. Associacdo eleita para

representar o Colégio no Plenario

Em anos anteriores, a ACITMMM desenvolveu um
projeto de intervengdo comunitaria com varias linhas de
acdo, entre outras: apoio escolar, formagdo (entidade
executora deste eixo em parceria com o Programa
A Comunidade Islamica da Tapada das Mercés e Mem
K’Cidade no ambito do CLDS da Tapada das Mercés),
Martins (imigrantes e IPSS/ reconhecida pelo ACM, I.P.)
alfabetizacdo, programas de ocupagdo dos tempos livres
— Associagao
nas pausas letivas, parceria com o SEF, GIP, participagdo
em iniciativas coletivas de promocgdo do territério,
participagdo em projetos internacionais. Neste
momento, o apoio alimentar continua ativo.

Integra o CIP Imigrantes

Gabinete de apoio a cidadania — GAC (cidaddos
nacionais e estrangeiros). Em 2014 apoiou 1532
Olho Vivo — Associacdo para a Defesa do Patrimonio,
pessoas; CLAII; GIP; Projeto no ambito da Agdo 1 do
Ambiente e Direitos Humanos (ONG/ ONGA)
FEINPT; Projeto Escolhas (Pend3o/ Pégo Longo); Agdes
de formagdo vv areas (entidade formadora certificada);
Apoio alimentar. Integra o Conselho das Migragdes e a

CICDR.
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Principais dreas de atuagdo ou tipo de atividades

desenvolvidas

Integra o CIP Imigrantes

Fundagdo Aga khan — Programa K’ Cidade

Desenvolvimento social. CLDS Geragdo Penddo e
intervengdo na Tapada das Mercés.

Integra o CIP Imigrantes

Centro Comunitario da Pardquia de Algueirdo Mem

Martins Mercés (IPSS)

Apoio social. Equipa de RSI Casal de S. José Centro de
dia para Idosos. GIP

Integra o CIP Imigrantes

Ser Alternativa — Associagdo de Apoio Social (IPSS)

Apoio social. SAD. Equipa de RSI Tapada das Mercés.
Grupo de apoio a pessoas com deficiéncia. Apoio
alimentar.

Integra o CIP Imigrantes

24 setembro

Atividades culturais e desportivas

SOLAMI

Centro Comunitério de Casal de Cambra. Equipa de RSI

Casal de Cambra

Centro Social da Sagrada Familia

Centro Comunitario Pégo Longo. Equipas RSI Penddo e

Idanha/Belas

RJ Anima (Ribeira das Jardas Anima)

Atividades culturais de promogdo da interculturalidade
e de interagdo da comunidade local (Agualva- Cacém):
Festivais de contadores de histdrias, teatro, percursos
patrimoénio histdrico-cultural da localidade, entre outros

projetos
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Media e sensibilizacdo da opinido publica

Identificacdo Entidade responsdvel / gestora

Gabinete de comunicagdo, relagGes publicas e
Camara Municipal de Sintra
protocolo

Racismo e discriminacdo

Identificagdo Entidade responsadvel / gestora

A Associagdo Olho Vivo integra a CICDR

Comissdo para a Igualdade e Contra a

O presidente da Diregdo da ACAS integra a
Discriminagdo Racial (CICDR)

CICDR

Relacées internacionais

Identificagdo Entidade responsavel / gestora

Gabinete de Rela¢Oes Internacionais e Assuntos

Camara Municipal de Sintra
Europeus
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Religido

Identificagdo Entidade responsdvel

A Comunidade Islamica da Tapada das Mercés

Mesquita da Tapada das Mercés
e Mem Martins — Associac¢ao

Mesquita do Cacém Associacdo Islamica de Sintra

Festa em honra de Nossa Senhora da Boa Comissdo de Festas (comunidade cabo-

Viagem verdiana da Serra das Minas e ACAS)
Festa em honra de Santa Teresinha do Menino Comissdo de Festas

Jesus (comunidade cabo-verdiana de Agualva)
Justica

Identificagdo Entidade responsdvel

Direcdo geral de Reinsercdo e Servicos

Prisionais:
Ministério da Justica
— Equipa de Lisboa Penal 3

— Equipa Tutelar Educativo 2
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