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NORMAS DE PARTICIPACAO 2018

1 - Introducgao

A Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, atribui as autarquias competéncias no dominio
dos tempos livres. Neste pressuposto e reconhecendo que a participacdo em
atividades de voluntariado proporciona beneficios na formagdo pessoal dos jovens,
contribuindo para o desenvolvimento de diversas competéncias, a Camara Municipal
de Sintra realiza a edi¢do de 2018 do programa “Voluntariado Sintra Jovem” com o
objetivo de promover a ocupacao dos tempos livres dos jovens municipes do concelho

com idades compreendidas entre os 15 e os 25 anos.

2 — Duragao do programa

O programa realiza-se em edi¢des anuais. As atividades municipais pontuais de dmbito
cultural, desportivo, juvenil e educativo terdo lugar ao longo de todo o ano.

As atividades de Animacao de Praias, Apoio as Praias, e Apoio ao Turismo (EstacGes CP
e Centro Histdrico) concentram-se nos meses de junho, julho, agosto e setembro, de
segunda-feira a domingo, em turnos de quinze dias (com uma folga de gozo opcional
por turno). A Atividade de Apoio ao Turismo nas EstacSes da CP (Sintra e Rossio)
desenvolve-se também no periodo do natal e da pascoa.

A Atividade de Apoio as Escolas (Okupa — Tempos Livres) coincide com as pausas

letivas do verao, natal e pascoa.
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3 — Areas de atividades

O programa compreende atividades nas seguintes areas:

e Animagao de Praias;

e Apoio as Praias;

e Apoio ao Turismo;

e Apoio as Escolas (Okupa — Tempos Livres)

e Apoio a Atividades Municipais Pontuais de ambito cultural, desportivo, juvenil e

educativo.

3.1 - Atividade animacgao de praias

Objetivos especificos:

e Apoiar o funcionamento da Biblioteca de Praia;

e Promover iniciativas de animacao cultural, lidica, e desportiva;

e Apoiar as coldnias de férias e ATL;

e Divulgar informacgdes Uteis de ambito municipal aos veraneantes.

Tarefas:

e Montar e desmontar os materiais de apoio a Biblioteca de Praia;

e Acolher os utentes da Biblioteca de Praia;

e Realizar todo o tratamento necessario ao empréstimo de livros e outros;

e Participar ativamente na dinamizacdo de iniciativas de animacdo cultural, ludica, e
desportiva;

e Colaborar com os monitores de coldnias de férias e atividades de tempos livres;

e Distribuir panfletos informativos e afins.

Locais:

e Praia das Macas e Praia Grande.

Turnos:
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e 12Turno (ANP) — 25 de junho a 9 de julho (15 dias);

e 292Turno (ANP) —9 de julho a 23 de julho (15 dias);

e 32Turno (ANP) — 23 de julho a 6 de agosto (15 dias);

e 42 Turno (ANP) — 6 de agosto a 20 de agosto (15 dias);

e 52Turno (ANP) — 20 de agosto a 3 de setembro (15 dias).
Horarios:

e Manha (das 9h00 as 14h00);

e Tarde (das 14h00 as 19h00).

Numero de posicoes previstas:

e 20 Voluntarios Animadores;

e 20 Voluntarios.

Destinatarios:

e Jovens municipes com idades compreendidas entre os 15 e os 25 anos.
Critérios de colocagao preferencial:

e Acdo de formacdo de voluntdrio animador.

e Avaliagdo 5 — desempenho excelente (top 2%) ou 4 — desempenho acima da média

(top 24%) na edigdo imediatamente anterior do programa.

3.2 — Atividade Apoio as Praias

Objetivos especificos:

e Apoiar a atividade dos concessionarios;

e Apoiar a limpeza e manutencao das praias;

e Reforgar a atividade de Animacao de Praias;

e Divulgar informagdes Uteis de ambito municipal aos veraneantes.
Tarefas:

e Montar e desmontar materiais de apoio a praia;
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Recolha de lixo e varrimento de acessos;

Distribuicdo e recolha de cinzeiros de praia;

Realizar rondas de vigilancia pela praia;

Participar nas atividades de animacdo de praias;

Colaborar com os monitores de coldnias de férias e atividades de tempos livres;

Distribuir panfletos informativos e afins.

Locais:

Praia das Macas, Praia Grande, e Praia de Magoito.

Turnos:

12 Turno (APP) — 11 de junho a 25 de junho (15 dias);
22 Turno (APP) — 25 de junho a 9 de julho (15 dias);

32 Turno (APP) — 9 de julho a 23 de julho (15 dias);

42 Turno (APP) — 23 de julho a 6 de agosto (15 dias);

52 Turno (APP) — 6 de agosto a 20 de agosto (15 dias);
62 Turno (APP) — 20 de agosto a 3 de setembro (15 dias).

Horarios:

Manha (das 9h00 as 14h00);
Tarde (das 14h00 as 19h00).

Numero de posicoes previstas:

108 Voluntarios.

Destinatarios:

Jovens municipes com idades compreendidas entre os 15 e os 25 anos.

Critérios de colocagao preferencial:

Avaliagdo 5 — desempenho excelente (top 2%) ou 4 — desempenho acima da média

(top 24%) na edicdo imediatamente anterior do programa.
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3.3 — Coordenadores de Equipas de Voluntarios (Praias)

Objetivos especificos:

e Assegurar o acompanhamento didrio e a supervisdo da atividade dos jovens
voluntdrios no terreno;

e Facilitar a comunicacdo e a articulacdo entre as varias partes interessadas;

e Garantir o cumprimento das tarefas e potenciar a consecucao dos objetivos das
atividades;

e Avaliar a performance dos jovens voluntarios.

Tarefas:

e Dinamizar o trabalho em equipa de acordo com uma légica de lideranca através do
exemplo;

e Zelar pelos equipamentos e materiais disponibilizados;

e QOrganizar a montagem e desmontagem dos materiais de apoio;

e QOrganizar as acdes de recolha de lixo e varrimento de acessos;

e QOrganizar as a¢Ges de distribuicdo e recolha de cinzeiros de praia;

e QOrganizar, dinamizar, e envolver os jovens veraneantes em iniciativas e atividades
de animacdo de praia;

e QOrganizar rondas de vigilancia pela praia;

e Coordenar acoes de distribuicdo de panfletos informativos e afins;

e Coordenar o apoio aos monitores de coldnias de férias e atividades de tempos
livres;

e Coordenar tempos de atividade e descanso e a transicao entre o periodo da manha
e da tarde;

e Facilitar a comunicagdo entre a equipa de coordenac¢do do programa e o terreno;
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Monitorizar a assiduidade, pontualidade, aprumo, e postura dos jovens
voluntarios;

Registar ocorréncias e participar a equipa de coordenacdo do programa infracdes
passiveis de procedimento disciplinar;

Preencher a ficha de avaliacdo de desempenho dos jovens voluntarios.

Locais:

Praia das Magas, Praia Grande, e Praia de Magoito.

Turnos:

12 Turno (CEP) — 11 de junho a 25 de junho (15 dias);
22 Turno (CEP) — 25 de junho a 9 de julho (15 dias);

32 Turno (CEP) — 9 de julho a 23 de julho (15 dias);

42 Turno (CEP) — 23 de julho a 6 de agosto (15 dias);

52 Turno (CEP) — 6 de agosto a 20 de agosto (15 dias);
62 Turno (CEP) — 20 de agosto a 3 de setembro (15 dias).

Horarios:

Manh3a (das 9h00 as 14h00);
Tarde (das 14h00 as 19h00).

Numero de posi¢Oes previstas:

36 Voluntérios.

Destinatarios:

Jovens municipes com idades compreendidas entre os 16 e os 25 anos.

Critérios de colocagao preferencial:

Acdo de formacdo de coordenador de equipa de voluntarios.
Avaliacdo 5 — desempenho excelente (top 2%) ou 4 — desempenho acima da média
(top 24%) na edicdo imediatamente anterior do programa.

Maioridade
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3.4 — Atividade Apoio ao Turismo

Objetivos especificos:

e Acolher, aconselhar, e orientar os turistas que visitam o concelho.

Tarefas:

e Montar e desmontar materiais de apoio a atividade;

e Acolher os turistas na zona do centro histérico;

e Prestar apoio em termos de orientagdo espacial, procura de estabelecimentos,
postos de turismo, sitios de interesse, monumentos, museus, parques...

e Acolher os turistas nas esta¢des da CP (Lisboa Rossio e Sintra);

e Prestar apoio na aquisicdo de titulos de transporte e passagem pelas portinholas
de acesso;

e Distribuir panfletos informativos e afins.

Locais:

e Vila de Sintra e Estacdes da CP (Lisboa Rossio e Sintra).

Turnos:

e 12 Turno (APT)—11 de junho a 25 de junho (15 dias);

e 292Turno (APT) — 25 de junho a 9 de julho (15 dias);

e 32Turno (APT) —9 de julho a 23 de julho (15 dias);

e 42 Turno (APT) — 23 de julho a 6 de agosto (15 dias);

e 52Turno (APT) — 6 de agosto a 20 de agosto (15 dias);

e 62 Turno (APT) — 20 de agosto a 3 de setembro (15 dias).

Horarios:

Manha (das 9h00 as 14h00);
Tarde (das 14h00 as 19h00).
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Numero de posicoes previstas:

e 126 Voluntdrios.

Destinatarios:

e Jovens municipes com idades compreendidas entre os 18 e os 25 anos (EstagGes da
CP) e entre 0s 16 e os 25 anos (Vila de Sintra).

Critérios de colocagao preferencial:

e Avaliacdo 5 — desempenho excelente (top 2%) ou 4 — desempenho acima da média

(top 24%) na edigdo imediatamente anterior do programa.

3.5 — Coordenadores de Equipas de Voluntarios (Turismo)

Objetivos especificos:

e Assegurar o acompanhamento didrio e a supervisdo da atividade dos jovens
voluntarios no terreno;

e Facilitar a comunicac¢do e a articulagdo entre as varias partes interessadas;

e Garantir o cumprimento das tarefas e potenciar a consecucdao dos objetivos das
atividades;

e Avaliar a performance dos jovens voluntarios.

Tarefas:

e Dinamizar o trabalho em equipa de acordo com uma légica de lideranca através do
exemplo;

e Zelar pelos equipamentos e materiais disponibilizados;

e Organizar a montagem e desmontagem dos materiais de apoio;

e Organizar rondas de acolhimento aos turistas na drea do Centro Histérico;

e QOrganizar o funcionamento da banca de apoio;

e Coordenar acoes de distribuicdo de panfletos informativos e afins;
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Coordenar tempos de atividade e descanso e a transi¢cdo entre o periodo da manha
e da tarde;

Facilitar a comunicacdo entre a equipa de coordenacdo do programa e o terreno;
Monitorizar a assiduidade, pontualidade, aprumo, e postura dos jovens
voluntarios;

Registar ocorréncias e participar a equipa de coordenacdo do programa infracdes
passiveis de procedimento disciplinar;

Preencher a ficha de avaliacdo de desempenho dos jovens voluntarios.

Locais:

Vila de Sintra e Estacdes da CP (Lisboa Rossio e Sintra).

Turnos:

12 Turno (CET) — 11 de junho a 25 de junho (15 dias);
22 Turno (CET) — 25 de junho a 9 de julho (15 dias);

32 Turno (CET) — 9 de julho a 23 de julho (15 dias);

42 Turno (CET) — 23 de julho a 6 de agosto (15 dias);

52 Turno (CET) — 6 de agosto a 20 de agosto (15 dias);

62 Turno (CET) — 20 de agosto a 3 de setembro (15 dias).

Horarios:

Manh3a (das 9h00 as 14h00);
Tarde (das 14h00 as 19h00).

Numero de posigGes previstas:

18 Voluntarios.

Destinatarios:

Jovens municipes com idades compreendidas entre os 16 e os 25 anos.

Critérios de colocagdo preferencial:

Acdo de formacao de coordenador de equipa de voluntarios.
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e Avaliagdo 5 — desempenho excelente (top 2%) ou 4 — desempenho acima da média
(top 24%) na edicdo imediatamente anterior do programa.

e Maioridade

3.6 — Apoio as Escolas (Okupa — Tempos Livres)

Objetivos especificos:

e Apoiar as atividades de tempos livres nas escolas do concelho;

e Garantir a inclusdo de alunos com necessidades educativas especiais (NEE).

Tarefas:

e Apoiar os técnicos e animadores responsaveis pelas atividades de tempos livres;

e Dinamizar atividades ludicas e pedagdgicas;

e Acompanhar alunos com necessidades educativas especiais (NEE);

e Zelar pelos equipamentos e materiais disponibilizados.

Locais:

e Escolas do ensino basico e secundario do concelho (ver formuldrio de inscrigao).

Datas:

e A atividade decorrerd, de segunda a sexta-feira, durante as pausas letivas do verao,
natal, e pascoa.

Horario:

e A definir em funcdo do funcionamento das atividades de tempos livres nos varios
estabelecimentos de ensino (limite maximo de sete horas/dia).

Numero de posi¢oes previstas:

e 120 Voluntdrios.

Destinatarios:

e Jovens municipes com idades compreendidas entre os 15 e os 25 anos.

Critérios de colocagdo preferencial:
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e Acdo de formacgao de voluntario animador.

3.7 - Atividades municipais pontuais de ambito cultural,

desportivo, juvenil e educativo

Objetivos especificos:

e Apoiar atividades desenvolvidas pela Camara Municipal de Sintra de ambito
cultural, desportivo, juvenil, e educativo.

Tarefas/Locais/Horarios:

e A definir em funcdo da atividade.

Numero de posicoes previstas:

e 100 Voluntdrios.

Destinatarios:

e Jovens municipes com idades compreendidas entre os 15 e os 25 anos.

Critérios de colocagao preferencial:

o A definir em fungdo da atividade.

4 — Inscricao/selegao

e Ainscricdao dos jovens voluntarios é feita mediante o preenchimento do formulario
eletrénico de candidatura (disponivel no website da autarquia);

e AsinscricOes serdo — regra geral — consideradas por ordem de entrada;

e Os jovens serdao, subsequentemente, distribuidos pelas varias atividades, turnos,
localizacOes e hordrios, de acordo com os critérios de participacdo, colocacdo

preferencial (se aplicavel), as suas preferéncias, e a sua disponibilidade;
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Todos os jovens selecionados terdo obrigatoriamente que participar numa agao de
orientacdo prévia com a duracdo de uma tarde;

Os jovens candidatos pré-selecionados pela primeira vez para a atividade Apoio ao
Turismo serdo sujeitos a uma prova de avaliacdo de conhecimentos (lingua inglesa
e turismo de Sintra) com carater eliminatério;

Os jovens candidatos selecionados para a atividade Apoio ao Turismo nas Estagdes
da CP (Lisboa Rossio e Sintra) receberdo formacdo adicional especifica nas
instalagdes da CP em Campolide.

Os jovens candidatos pré-selecionados pela primeira vez para a posicdo de
coordenadores de equipa de voluntdrios terdo de demonstrar a sua
adequabilidade através de uma entrevista de selecao;

A equipa de coordenacdo do programa, em funcdo da avaliacdo individual do
voluntario, pode dispensar jovens participantes em edi¢cdes anteriores de nova
frequéncia da prova de avaliacdo de conhecimentos e da entrevista de selecao;

Os jovens selecionados serdao previamente notificados através do correio
eletrénico que indicaram no formulario de inscricdo. Desta notificacdo constara a
atividade, turno, localizacdo, horario proposto, e data prevista para a sessdo de
orientacdo prévia obrigatodria;

Antes do inicio do seu turno, os jovens selecionados serdao contactados
telefonicamente de forma a confirmar a sua disponibilidade e presenca na sessdo
de orientagao prévia obrigatdria;

No caso das atividades de apoio ao turismo e coordenadores de equipa, este
contacto servird igualmente para agendar a prova de avaliacdo de conhecimentos
e/ou entrevista de selecdo (se aplicavel);

A ndo confirmacdo de disponibilidade ou a ndo comparéncia na acdo de
orientacdo, prova de avaliacdo, ou entrevista de selecdo afiguram-se como fatores

de substituicdo imediata;

Departamento de Educagdo, Juventude e Desporto
Divisdo de Educacdo e Juventude
Nucleo de Juventude

12



I,,*""-quUNT_F;Fe_iﬁD'c_J N
=\l SINTRA ~ SINTRR
AR CAMARA MUNICIPAL '.“\ JOVEM'

e Os jovens ndo selecionados mas elegiveis assumem automaticamente o estatuto
de suplentes. Em funcdo de desisténcias ou libertacdo de vagas, os suplentes
poderdao ser contactados e convidados a participar em qualquer momento da

edicdo em curso do programa.

5 — A¢Oes de formacgao facultativas

Para além da sessdo de orientacdo obrigatéria, o programa possibilita aos jovens
voluntarios a frequéncia de acdes de formacdo facultativas. Durante a edi¢cdo de 2018
estao previstas:

e 4 acles de formacgdo de voluntdrios coordenadores;

e 4 acles de formacao de voluntdrios animadores.
A conclusdo com sucesso destas agdes constitui critério de selecao preferencial para as
atividades do programa diretamente associadas, respetivamente, a coordenacdo de
equipas e a animacao sociocultural. As acdes de formacdo estdo limitadas a 25
formandos/sessao, e terdo lugar na Casa da Juventude da Tapada das Mercés em data

e horario a divulgar.

6 — Disponibilizacao de Fardamento e Equipamento

A Camara Municipal de Sintra disponibilizara ao jovem voluntario:
e Fardamento individual (t-shirt, sweatshirt, e chapéu);

e Equipamento e materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades.

7 — Bolsa diaria, seguro, e certificado de participacao

e Os participantes selecionados recebem uma bolsa didria no valor de 10€. O valor
desta bolsa ascende aos 12,5€ para os animadores e coordenadores de equipa de

voluntarios.
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e Tendo em conta que o voluntariado se caracteriza pela gratuitidade absoluta,
reforca-se que esta bolsa ndo é um pagamento pelo servico prestado, mas sim um
apoio para compensar despesas com transporte e alimentacao.

e O pagamento da bolsa nunca demorard menos de 10 dias Uteis apds o término da

prestacdo do servico voluntario;

e Todos os jovens participantes estdo cobertos por um contrato de seguro contra
acidentes pessoais garantido pela autarquia;
e No final ser-lhes-d entregue um certificado de participacdo onde constard a sua

avaliagdo de desempenho.

8 — Avaliacao de desempenho dos voluntarios

e Os voluntarios participantes serdo avaliados pelos voluntdrios coordenadores de
equipa (preenchimento de formulario eletrénico) ou, na sua auséncia, pelos
parceiros aos quais estdo afetos. Os voluntdrios coordenadores serdao avaliados
quantitativamente pelos elementos da sua equipa (preenchimento de formulario
eletrénico) e qualitativamente pela equipa de coordenacdo do programa (média
ponderada das duas avalia¢des);

e O sistema e a disponibilizacdo de cotas de avaliagdo prevé cinco niveis: 5 —
desempenho excelente (top 2%) que traduz um contributo verdadeiramente
excecional e raro que excede todas as expectativas razodveis inclusive em termos
de criatividade, originalidade e iniciativa; 4 — desempenho acima da média (top
24%) que traduz um contributo relevante que excede as expectativas razoaveis
inclusive em termos de criatividade, originalidade e iniciativa; 3 — desempenho
plenamente satisfatério (mediana 64%) que traduz um contributo que preenche
todas as expectativas razoaveis; 2 — desempenho parcialmente satisfatério que

traduz um contributo que ndo preenche todas as expectativas razoaveis; 1 —
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desempenho insatisfatério que traduz um contributo que ndo atinge as
expectativas razodveis;

e Os voluntdrios participantes que obtenham uma classificagao inferior a trés valores
(desempenho plenamente satisfatorio) sé serdo selecionados durante a edicdo
seguinte do programa caso nao existam outros voluntarios disponiveis;

e Os voluntarios participantes que obtenham uma classificacdo igual ou superior a
quatro valores (desempenho excelente e desempenho acima da média) sdo alvo de
colocacdo preferencial durante a edicdo seguinte do programa;

e Caso se verifique a existéncia de voluntarios participantes que obtenham uma
classificacdo de cinco valores (desempenho excelente) a Camara Municipal de
Sintra — sob proposta fundamentada da equipa de coordenagdo do programa —
usufrui da prerrogativa de emissdo de uma carta de recomendacdo em
complemento a entrega do certificado de participagao.

e Incumbe a equipa de coordenag¢do do programa assegurar o cumprimento das

cotas de avaliagdo definidas.

9 — Cessacgao e suspensao do servi¢o voluntario

O jovem voluntario pode cessar a sua acao mediante simples comunicagao a equipa de
coordenacdo do programa.

Por outro lado, serdo motivos de suspensdo imediata da prestacdo de servico
voluntdrio:

e Faltas ndo justificadas;

e Atrasos nado justificados e sistematicos;

e Recusa do cumprimento das tarefas que Ihe estao atribuidas;

e Abandono do posto de servico;

e Consumo de bebidas alcodlicas ou qualquer tipo de substancias estupefacientes;

Departamento de Educagdo, Juventude e Desporto
Divisdo de Educacdo e Juventude
Nucleo de Juventude

15



I;""-vo_LUNT_F;R_iﬁD'c_J N
=\l SINTRA ~ SINTRR
AR CAMARA MUNICIPAL '.“\ JOVEM'

e Apresentagao ao servico sem o fardamento ou equipamento disponibilizado;
e Todo e qualquer comportamento, postura, ou atitude que ofenda claramente os

principios enquadradores do voluntariado ou prejudique a imagem do programa.

10 - Justificacao de Faltas

Para efeitos do disposto no ponto anterior consideram-se faltas justificadas:

e Falecimento de familiar;

e Doenca com atestado médico ou confirmacgao parental;

e Comparéncia em servicos judiciais e afins;

e Exames escolares/universitarios;

e Assisténcia a familia;

e Acidente em servico;

e Qutras situagOes relevantes nao previstas, apds ponderacgao.

Estas faltas deverdo ser justificadas mediante envio de comprovativo para

deju.juventude@cm-sintra.pt e, com exce¢dao de acidente ou doenca diretamente

associada ao servico, implicam a perda da bolsa relativa a cada dia de auséncia.

11 - Equipa de coordenac¢ao do programa

O programa “Voluntariado Sintra Jovem” é da responsabilidade da Camara Municipal
de Sintra, através da Divisdo de Educacdo e Juventude do Departamento de Educacao,

Juventude e Desporto.
12 - Contactos

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO, JUVENTUDE E DESPORTO
DIVISAO DE EDUCACAO E JUVENTUDE
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Nucleo de Juventude

Casa da Juventude da Tapada das Mercés
Rua Padre Alberto Neto

2725-531 Mem Martins

+35121926 70 80
deju.juventude@cm-sintra.pt
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