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Reclamacgoes/Peti¢oes

o Total de Reclamagdes/Peticoes

O GIGR, Gabinete de Informagédo e Gestdo de Reclamagdes, durante o ano de 2016, procedeu a andlise e
tratamento de 6.705 participacbes que foram rececionadas no GAMQ, sendo que foram ainda rececionadas 614
participacdes referentes a insisténcias a processos ja existentes e cuja resolugdo ou diligéncias adotadas néo

corresponderam as expetativas dos respetivos reclamantes, totalizando assim 7.319 reclamagoes/petigoes.

Loja do Cidadao de

PAD Total
Aguava - Cacém

2016 GIGR Sintra Cacém Queluz Pero Pinheiro Rio de Mouro

Reclamagdes/Petigdes

Portal On- Correio Livro Reclamacgdes
line Electrénico Estabecimentos

Ano 2016 7.319

Telefone Presencial Site CMS FAX CTT Livro Reclamagdes

Quanto ao local de recegdo das reclamagdes, a secgdo de atendimento de Sintra registou 528 participacdes, a
Delegagdo Municipal do Cacém rececionou 226 reclamagdes/peticbes, a Delegagdo Municipal de Queluz
rececionou 224 reclamagdes/ peticdes, o Espaco do Cidaddo de Pero Pinheiro rececionou 66 reclamagdes/peticdes
e o Espaco do Cidaddo de Rio de Mouro rececionou 15 reclamagdes/peticdes. Nos postos de Atendimento
Descentralizados foram registadas 58 reclamacgdes/peticdes. Por sua vez, o GIGR rececionou um total de 6063
reclamagdes/peticdes. Deste universo, 4377 foram reclamagdes/peti¢des rececionadas através dos enderegos de

correio eletrénico municipe@cm-sintra.pt e gamg.gigr@cm-sintra.pt e do sitio da Autarquia, www.cm-sintra.pt (Fale

Connosco), correspondendo a 59,80% do total das participacoes.

Freguesias do Problema

Total

Assuntos - Reclamagdes/ Petigoes | Total No que diz respeito as tematicas que mais Reclamages/Petigdes
. ~ Ano 2016
Ao 2016 319 preocuparam os cidad&os, pode-se observar
Agéo Social 5 Algueirdo - Mem Martins 1.276

que ao longo de 2016 uma percentagem

Atividades Econémicas 365 Casal de Cambra 112

significativa das Reclamagdes/Peti¢des foram do

Agua e Saneamento 193 Colares 300
Animais 360 ambito dos Espagos Verdes/Lazer (22,29%), o do Mouro 635

e o ¢ Loss Higiene Publica (14,92%) e Conservagdo e OF - Agualva o wirasmra | o7
CS‘;Z" 3: Reparacio de Arruamentos (14,41%) UF - Aimargem do Bispo, Pero. | 50
—— — Em termos de freguesia (local do problema), é UF - Cacém e S. Marcos 631
Habitaco s possivel constatar que as freguesias mais | UT-MasamdeMonte Abrado | 543

Hgiene Pabiica Los2 mencionadas foram a freguesia de Algueirdo — o7 Queluze el -

UF - S. Jodo das Lampas e 567

luminago Pablica e Mem Martins (17,43%), a Unido de Freguesias Terrugem

UF - Sintra ( St2. M2 e S. Miguel, S.

ras Municipais . ™ . Martinho, e S. Pedro d 1.116
ovres e - de Sintra (15.24%), a Unido de Freguesias de o enatortmy
S ran 75 . . ™ sk " .
i Queluz e Belas (12,03%) e a freguesia de Rio de | N eplicével/Nao preenchido | 122
Toponimia 25
- - - Mouro (11,40%).
Transito e Sinalizagdo Rodoviaria 744
Viaturas abandonadas 328

Varios assuntos (*Inclui Livro de
Reclamagdes)

279
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e Reclamagbes exaradas nos Livros de Reclamagées da Autarquia

Entidades
Loja do
Cidadéo

Loja do

Ano 2016 Cidadao

Reclamagdes/Peti¢des no Livro de
Reclamacdes das U.O.

Neste contexto, em 2016, foram exaradas 142

Reclamagdes

\omcpabio M0 Livro de Reclamagbes reclamagdes nos Livros de Reclamagdes de
2,17%

diversas Unidades Organicas, verificando-se que o
Gabinete de Apoio ao Municipe (no qual se inclui 0
EC-MC - Atendimento do @mbito da Administragéo
Central realizado no GAMQ) foi a Unidade
Orgénica que mais reclamagdes viu exaradas no
respetivo livro (20,29%), seguida do Departamento
de Cultura, Juventude e Desporto (14,13%) e do
Gabinete Médico  Veterinério (5,80%).

Importa ainda referir que foram exaradas 134 reclamagbes nos Livros de Reclamagbes de Outras Entidades

5,80%

integradas na Loja do Cidad&o de Agualva — Cacém.

e Encaminhamento das Reclamagées/Peti¢oes

Realizada a respetiva andlise e tratamento as reclamagOes/peticbes rececionadas, procedeu-se ao
encaminhamento das mesmas a Unidade Organica ou Entidade com competéncias na matéria. Durante 2016, as
tematicas abordadas nas reclamagdes/peticdes concretizaram, na sua grande maioria, encaminhamento ao DGP —
Departamento de Obras Municipais e Gestdo do Espago Publico (57%) e DSE - Departamento de Seguranga e
Emergéncia (23%).

Em termos de encaminhamentos realizados para as empresas municipais ou servigos municipalizados, verificou-se
que, os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra lideraram a recegéo de reclamac6es/peticdes,

com um total de 450 correspondendo a 6% do total de reclamagdes/petigdes.
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Encaminhamento Unidades Orgénicas Ve

Empresas Municipais e Servigos Municipalizados
SMIC

Anilise Juridica

DCD

DED
SMAS 450

Dsl
DGT
DGP 4188
DSE
DRH
DEP EMES 12
GCOR
GAMQ

GLAE

GDPM
Gabinete AUGI
GIN

DM-APG

Encaminhamentos Reclamagdes/Petigbes

= Encaminhamento para
u.0

= Encaminhamento para
Emp. Municipais

= Entidades Externas
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