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1. VALOR DA TAXA

1.1 Qual é o valor da taxa?

O valor da taxa é de 1€ por héspede/por dormida, em todos os empreendimentos turisticos e
estabelecimentos de alojamento local, até um maximo de 3 diarias.

1.2 A quem compete a liquidagao e cobranga da taxa?

A liquidacdo e cobranca da taxa de dormida aos hdspedes é da responsabilidade das empresas
ou das outras entidades que exploram, nos termos legais, os empreendimentos turisticos e
estabelecimentos de alojamento local.

1.3 Quais as situagdes em que nao ha lugar ao pagamento da taxa?
Estdo isentos do pagamento da taxa, as seguintes situacdes:

a) Hdspedes com idade inferior a 13 anos, encontrando-se isento o dia em que atinge
esta idade limite.

b) Hoéspedes que tém a estadia oferecida pelas entidades responsaveis pelos
estabelecimentos.

c¢) Hdspede e um seu acompanhante que comprovadamente se desloquem ao Municipio
de Sintra por motivos de saude, designadamente consultas, exames e tratamentos
médicos.

d) Hdspedes que se encontrem alojados nos estabelecimentos, por expressa
determinagdo da Camara Municipal de Sintra ou da Seguranca Social.

1.4 Qual o valor da taxa a pagar em caso de interrup¢ao da estadia?

A taxa é devida por dormida até ao maximo de 3 diarias seguidas. Assim, a titulo de exemplo,
se o0 héspede pernoitar por cinco dias, interrompe a sua estadia por dois dias e voltar a
pernoitar por mais cinco dias, sdo devidos a titulo de taxa, o montante de 6 €.
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2. APLICACAO NO TEMPO

2.1 A partir de que data deve ser cobrada a taxa turistica?

A taxa turistica devera ser cobrada a partir do dia 1 de marco de 2019, para todas as diarias
que ocorram a partir dessa data.

2.2 Caso as reservas de alojamento tenham ocorrido anteriormente a 1 de margo, ha lugar
a cobrancga da taxa?

Sim, a todas as dormidas ocorridas a partir de 1 de mar¢o de 2019, mesmo que as reservas
tenham ocorrido anteriormente a essa data, devera ser cobrada a taxa no momento do check
in ou do check out.

3. A QUEM SE APLICA?

3.1 A partir de que idade se aplica a taxa? Como é feita a comprovacao da idade?

A taxa é aplicada aos hdspedes com idade igual ou superior a 13 (treze) anos de idade, excluido
o dia do aniversario. A comprovacao da idade é feita pela exibicdo de documento identificativo
onde conste a data de nascimento.

3.2 E devida taxa pelos héspedes que necessitem de realizar consultas, exames e
tratamentos? Sera necessario algum comprovativo?

Os héspedes cuja estadia é motivada por tratamentos médicos estdo isentos do pagamento da
taxa turistica, durante o tempo necessdrio aos tratamentos.

Para beneficio da isen¢do o héspede deverd apresentar documento comprovativo da
marcagdo/prestacdo dos servicos médicos ou documento equivalente com indicacdo dos dias
em gue 0s mesmos se realizam.

3.3 0O acompanhante do hospede que se desloca ao Municipio por questoes médicas esta
sujeito ao pagamento da taxa?

Ndo. Os acompanhantes de hdspedes que por razdes médicas se desloquem ao Municipio
estdo isentos do pagamento da taxa.
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4. FATURACAO

4.1 Que mencgao deve aparecer na fatura de liquidacdo da taxa?

O valor da taxa deve ser identificado de forma auténoma na fatura dos servicos de alojamento
ou objeto de faturacdo autdonoma, conforme o procedimento que cada entidade responsavel
entender mais adequado, tendo a desighagdo de “taxa municipal turistica/town tax/taux de
séjour”.

4.2 A taxa turistica esta sujeita a IVA?

N3o. A taxa municipal turistica ndo esta sujeita a IVA nos termos do n22 do artigo 22 do Cdédigo
do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA).

4.3 Caso nao seja possivel a cobranga do valor da taxa ao héspede ou ao operador turistico
em virtude de ndao pagamento, como deve atuar a entidade?

O empreendimento ou estabelecimento de alojamento local ndo sdo solidariamente
responsdveis pelo pagamento da taxa, pelo que, nestas situa¢des, a entidade responsavel
devera apresentar comprovativo da situacdo de insolvéncia do operador turistico ou da queixa
apresentada as entidades policiais.

5. PROCESSO DE AUTOLIQUIDAGAO DA TAXA

5.1 Todos os empreendimentos turisticos e estabelecimentos de alojamento local,
instalados no Municipio, estao obrigados a fazer o registo na plataforma da taxa turistica?

Sim, todos os estabelecimentos estdo obrigados a fazer o registo na plataforma que estara
disponivel na pagina do Municipio, no separador denominado “taxa-turistica”. Este registo
deverd ser efetuado paralelamente ao registo do estabelecimento de alojamento local que a
entidade responsavel efetue no Balcdo do Empreendedor.

5.2 A autoliquidacdo devera ser efetuada com que periodicidade?

A autoliquidacdo devera ser efetuada trimestralmente, até ao 15.2 dia do primeiro més
seguinte ao trimestre.

1.2 versdo: 25 de fevereiro de 2019 4



TAXA MUNICIPAL TURISTICA | FAQ’S

5.3 Se a entidade responsdvel trabalhar exclusivamente com operadores turisticos que
cobrem a taxa diretamente aos hospedes, tem obrigatoriedade de entrega da declaragao de
cobranga?

Sim, a entrega trimestral da declaragdo dos valores cobrados é sempre obrigatéria mesmo que
seja uma entidade terceira a assegurar a cobranca da taxa diretamente aos hdspedes.

5.4 Se nao houver lugar a entrega de quaisquer valores ha lugar a apresentagao da
declaragao?

Sim, mesmo que ndo haja lugar ao pagamento de qualquer taxa ao Municipio, a entidade tera
sempre de apresentar a declaracao.

6. ENTREGA DO VALOR COBRADO

6.1 Quando é que os valores declarados devem ser entregues ao Municipio?

Os valores apurados terdao que se entregues ao Municipio, no prazo de 10 dias Uteis, a contar
da data de disponibiliza¢do da referéncia multibanco.

6.2 Como é disponibilizada a fatura para entrega ao Municipio dos valores cobrados?

A fatura e respetiva referéncia multibanco sdo geradas automaticamente pela plataforma
eletrdnica.

6.3 Quando é que ha lugar ao pagamento de juros de mora a taxa legal em vigor?

Ha lugar ao pagamento de juros de mora a taxa legal em vigor se os prazos indicados no
documento disponibilizado pelo Municipio para o efeito (fatura) forem ultrapassados.

7. COMISSAO DE COBRANCA

7.1 Qual o valor da comissao de cobranga?

Pela prestagao do servico de liquidagao e cobranga da taxa, as entidades responsaveis
receberdo 2,5% do valor cobrado, sujeita a IVA a taxa legal em vigor.
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