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1. ENQUADRAMENTO

A necessidade de confrontar o fendmeno da corrupcdo e infracbes conexas visando o
reposicionamento do pais no dominio da percecdo global da qualidade do ambiente institucional
verificado — Portugal (6,1), Dinamarca (9,3), Angola (2,1) no Global Transparency and Corruption
Indicators — conduziu a Republica a formulagdo do Conselho de Prevencéo da Corrupgédo (CPC) e a
traducdo instrumental na elaboracdo dos Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracbes
Conexas (DR, 22 Série, n.° 140, 22 de Julho de 2009), matéria a que correspondeu no Municipio de
Sintra o desenvolvimento da 12 versdo do Plano, aprovado em janeiro de 2010 pela Assembleia

Municipal sob proposta do executivo camarario.

Em sequéncia foi promovido o 1.° Relatério de Avaliacdo da Execucdo do designado Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, no biénio 2010-2011, relatério que
mereceu apreciacdo favoravel em reunido de Céamara realizada a 9 de janeiro de 2012 e

consequente consideracdo na Assembleia Municipal.

A revisdo do Plano — que corresponde ao documento agora sujeito a apreciacdo dos 06rgéos
executivo e deliberativo do Municipio — traduz-se na apresentacdo de um novo plano designado
Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéo, incluindo os de Corrupgéo e Infracbes Conexas, e que

visa 0s seguintes objetivos:

(i) aintegracdo das medidas de prevencéo de riscos de gestao;

(i) o alargamento a todos 0s servicos municipais previstos na Estrutura Nuclear
(aprovada pelos érgédos executivo e deliberativo e publicada no DR, 2.2 Série, n.° 12,
de 19/01/10) e na Estrutura Flexivel (publicada no DR, 2.2 Série, n.° 112, de 11/06/10);

(i) o aprofundamento do conhecimento da misséo, atribuicbes e modo de fazer dos
Servicos;

(iv) a consideracdo e incorporacdo das novas recomendacdes emanadas pelo CPC.

O avanco na configuracdo e consolidacdo de um ambiente institucional favoravel as iniciativas de
cidadaos, familias e empresas, constitui um elemento critico na promocdo do Desenvolvimento
sendo certo que a transparéncia nas relacbes procedimentais entre Administracdo Publica e
Sociedade, a clareza dos quadros normativos e das decisdes correspondentes, 0s hiveis de
eficiéncia e eficacia verificados, traduzem-se em fatores decisivos na resolucdo das assimetrias de
informacdo, na reducdo de custos de transacdo das decisGes e iniciativas econdmicas, na

competitividade da economia e, em sequéncia, na sustentabilidade dos modelos distributivos
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instituidos na matriz cultural europeia de abordagem as func¢des exigenciais do Estado e a que
correspondem, no centro, as necessidades derivadas do conforto das familias e da emergéncia de
tecidos empresariais inovadores, competitivos e favoraveis a expressdo e fortalecimento da

economia e sociedade.

Os ambientes institucionais europeus, em particular o portugués, relevam a importancia da
descentralizacéo, da consolidag¢édo do principio da subsidiariedade, emergindo a instituicdo municipal
como elemento decisivo na percecdo da transparéncia e eficiéncia decisionais, na resposta de
proximidade as exigéncias de familias e empresas, na afirmacao da lideranca na mudanca exigida de
transicdo de modelos distributivos em perda para modelos de afirmacdo de competitividade e

sustentabilidade distributivas.

by

E neste quadro de crescente complexidade face a configuracdo da globalizacdo competitiva —
incontornavel e em permanente processo de reforco e extensdo — que o combate aos fendmenos de
corrupcdo e infracbes conexas emerge como alavanca decisiva a melhorias procedimentais, de
melhores qualificacBes na gestdo de recursos, matérias garantes de ambientes institucionais
favoraveis a atratividade de investimentos, de reforco de economias, e, de modo particular, na

percecéo global de destino acolhedor a boas iniciativas.

A revisédo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas e a apresentacdo do
novo plano, designado Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcédo e
Infragcbes Conexas, reconhecem razdo de ser na complexa tarefa de progredir no reposicionamento
favoravel de Portugal — e no contributo do municipio como parte responsavel — nos rankings

internacionais de convocacgédo a Transparéncia e Competitividade.
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2. O PLANO E OS CONCEITOS

Quando se analisam as boas praticas de gestdo de bens e recursos publicos devemos ter sempre
presentes as condutas e atitudes, ativas e omissivas, de qualquer agente da administracdo e o0s

desvios que poderéo ocorrer, face aos comportamentos padrao.

Com o objetivo de se tornar mais clara a identificacéo das atividades as quais estéo inerentes riscos

de gestéo, corrupcédo e infracdes conexas indiciam-se, pois, alguns conceitos base.

2.1. RISCO E GESTAO DO RISCO

A tentativa de adotar um conceito de Risco, facilmente apreendido por todos os intervenientes no
processo, foi precedida de algumas pesquisas por definicbes de outras entidades que aqui se
apresentam:
2.1.1. Tribunal de Contas:

“Risco é definido como o evento, situagéo ou circunstancia futura com a probabilidade de ocorréncia
e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecuc¢do dos objetivos de uma unidade
organizacional”.

“A Gestao de Risco € o processo através do qual as organiza¢des analisam metodicamente 0s riscos

inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada

atividade individual e no conjunto de todas as atividades (Norma de gestéo de riscos, FERMA 2003).”

2.1.2. |Instituto da Mobilidade e dos Transportes Te  rrestres (IMTT):

“(...) acontecimentos que prejudicam a “normalidade” da atividade, pois geram desvios que podem

ter maior ou menor impacto nos seus resultados”.

2.1.3. Price Waterhouse & Coopers (PWC):

"Qualquer situacdo (evento) que impede a organiza¢éo de atingir 0s seus objetivos”.
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2.1.4. Conceito adotado no Municipio de Sintra:

Consideram-se Riscos as situa¢des que impedem a Camara Municipal de Sintra, e as unidades da

sua estrutura orgéanica nuclear e flexivel, de atingir os objetivos que lhes estao atribuidos.
Para a identificagdo dos Riscos admite-se que ndo estdo implementadas medidas de controlo.

A Gestdo do Risco pressup8e a prévia identificacdo e analise, dos Riscos, com o objetivo de

identificar as medidas de controlo que os mitiguem.

2.2. CORRUPCAO E CRIMES CONEXOS

A lei enquadra a corrupgéo e os crimes com ela conexos, num grupo que o Cadigo Penal (CP) (sem
prejuizo do estatuido noutros diplomas avulsos) caracteriza, (capitulo IV da parte especial) como
“Dos crimes cometidos no exercicio de fun¢des publicas”. Este tipo de crimes, muito distintos entre
si, ttm um substrato comum que pode ser reconduzido a ideia de condutas — por acao ou omissao —
gue impliguem desvios a idoneidade, a eficacia e a eficiéncia exigidas a quem diariamente decide,
gere ou simplesmente tem a seu cargo, a aplicagdo de um qualquer recurso publico,
independentemente da sua natureza.

Termos em que, qualquer trabalhador da Administracdo Publica que tome conhecimento de factos
gue possam consubstanciar crimes de corrup¢do ou afins, devera comunicar os factos de que tem
conhecimento as autoridades competentes.

Sendo objetivo deste Plano a prevencdo do fenomeno da corrupcdo e das infracfes, de natureza
criminal e até meramente contra ordenacional, com ela conexas, importa aqui relembrar a respetiva

tipologia legal, procurando-se ainda fornecer alguns exemplos.

2.2.1. CORRUPCAO

“A pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a
promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o proprio ou para terceiro,
constitui uma situacao de corrupgao”.
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2.2.1.1. Natureza licita ou ilicita do ato

Quanto a natureza licita ou ilicita do ato a praticar — por acdo ou omisséo - existem dois tipos de
Corrupcéo:

2.2.1.1.1. Corrupcao para a pratica de ato ilicito

Dispde 0 n.° 1 do artigo 372° do CP, que existe corrupcdo para a pratica de ato ilicito, quando:

O funcionario ou agente do Estado gue solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem
patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a
pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, pratica o crime de corrupcao

passiva para ato ilicito.

Exemplo: Incorre na pratica deste crime, um técnico, que receba determinada quantia para dar
entrada de um documento fora do prazo legalmente previsto, ou, 0 membro do juri de um
concurso para aquisicao de um determinado servico, para votar no sentido de dar provimento a

uma determinada reclamacéo.

2.2.1.1.2. Corrupcao para a pratica de ato licito

E, on.° 1, do artigo 373° do CP, dispbe que existe corrup¢ao para a pratica de ato licito, quando:

O funcionario ou agente do Estado que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem
patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a
pratica de um qualquer ato ou omissdo ndo contrarios aos deveres do cargo, pratica o crime de

corrupcao passiva para ato licito.

Exemplo: Um funcionario responsavel pela andlise de um pedido de reembolso, recebe um
presente para analisar de imediato o0 mesmo, permitindo ao beneficiario receber de imediato o
reembolso, desrespeitando a ordem de entrada dos pedidos e beneficiando aquele que lhe

ofereceu o presente.

2.2.1.2. Natureza do comportamento lesivo
Quanto a natureza do comportamento lesivo, prevé o CP também duas modalidades:

2.2.1.2.1. Corrupcao ativa

Dispde o artigo 374° do CP, que existe corrupgéo ativa, quando:
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Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro,
com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida,

quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito, pratica o crime de corrup¢ao ativa.

Exemplo: Promotor de um projeto cofinanciado por fundos europeus que, confrontado com uma
irregularidade e/ou ilegalidade, promete ao auditor uma quantia monetaria para nao ser

sancionado.

2.2.1.2.2. Corrupcao passiva

O crime de corrupcao passiva para ato ilicito corresponde a forma de corrup¢do mais grave, sendo,
por isso, considerado como um crime de corrup¢cdo em sentido préprio. Com efeito € este o tipo de
conduta que mais seriamente afeta o prestigio da administracdo, minando a confianca dos cidadaos
nas instituicbes publicas, sendo certo que é hoje ponto de vista praticamente unanime que o bem
juridico protegido com a incriminacdo da corrupcdo € exatamente o prestigio, legalidade,
imparcialidade e credibilidade da administracdo. Neste sentido, o crime de corrupgdo passiva é
considerado ndo apenas um crime de perigo mas um verdadeiro crime de dano que se consuma logo
que, por parte do funcionério, diretamente ou por interposta pessoa, haja solicitacdo ou aceitagéo,
para si ou para terceiro, de vantagem que |lhe ndo seja devida ou da sua promessa, como

contrapartida de ato ou omisséo contrarios aos deveres do cargo.

Considera-se com efeito que a corrupgdo passiva, em qualquer das suas modalidades, ofende a
autonomia intencional da administracéo, ou seja, a legalidade administrativa, dado que o funcionério

com a sua conduta, manipula no seu interesse o aparelho municipal.

2.2.1.3. Forma Tentada

z

O crime da corrupcdo, ativa ou passiva, € punivel na sua forma tentada, isto é, a tentativa de
influenciar alguém a pagar ou a receber, a troco de um “favor”, € sancionada ainda que o eventual

pagamento, prometido, ndo se venha a concretizar.

2.2.2. CRIMES CONEXOS

Para além do crime de corrupcao estdo ainda tipificados na lei outros crimes, de idéntica natureza e
gravidade e, como tal, prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes e dos mercados. S&o eles
os crimes de abuso de poder, peculato, peculato de uso, concusséo, trafico de influéncia, suborno,
participacdo econémica em negdcio e violagdo de segredo por trabalhador. O elemento do tipo legal

comum a todos estes crimes € a obtengdo de uma vantagem (ou compensagao) indevida.
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2.2.2.1. Abuso de Poder

O abuso de poder consiste no comportamento do funcionario que abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas func¢des, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio

ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa (art. 382° CP).

Exemplo: Funcionario que recebe beneficio por emitir uma licengca sem que exista suporte legal ou

tenha sido autorizada.

2.2.2.2. Peculato

O peculato consiste na conduta do funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio
ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel, publica ou particular, que Ihe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas funcdes (art. 375° CP).

Exemplo: Funcionario responsavel pela afetacdo de equipamento informatico que leva para sua
casa um computador necessario ao servico, utilizando esse equipamento em trabalhos

particulares.

2.2.2.3. Peculato de uso

O peculato de uso consiste na conduta do funcionério ou agente que fizer uso ou permitir que outra
pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas
moéveis de valor apreciavel, publicos ou particulares, que |lhe forem entregues, estiverem na sua

posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas fungfes (art. 376° CP).

Exemplo: Um funcionario que utilize, em passeios com a familia, viatura do municipio que Ihe foi

entregue para deslocacdes em trabalho.

2.2.2.4. Concussao

O crime de concussao consiste na conduta do funcionério que, no exercicio das suas func¢des ou de
poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou seja superior a

devida, nomeadamente contribui¢cdo, taxa, emolumento, multa ou coima (art. 379° CP).

Exemplo: Funciondrio que, ao receber documentagéo para instruir um processo de licenciamento,

cobra propositadamente uma taxa néo prevista na Tabela de Taxas.
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2.2.2.5. Trafico de Influéncia

O tréfico de influéncia consiste no comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de
qualquer entidade publica (art. 335° CP).

Exemplo: Funcionario que, para garantir o fornecimento de bens a uma empresa de um familiar,

influencia um funcionario do Municipio a propor a adjudicacdo a essa empresa.

2.2.2.6. Suborno

Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdo em
processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo ou traducdo, sem que estes
venham a ser cometidos (art. 363° CP).

Exemplo: Um funcionario (infrator) tenta convencer um municipe ou fornecedor (fiscal) a prestar

falsas declaracdes (ndo ser autuado), mediante promessa de compensacao financeira.

2.2.2.7. Participacdo Econdémica em Negocio

A participagdo econdémica em negdcio consiste no comportamento do funcionéario que, com intencao
de obter, para si ou para terceiro, participagdo economica ilicita, lesar em negécio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungdo, administrar,
fiscalizar, defender ou realizar (art. 377° CP).

Exemplo: Funcionario responsavel pelo aprovisionamento que adjudique, por preco
manifestamente excessivo, servicos a uma empresa de um familiar com prejuizo para o interesse

publico.

2.2.2.8. Violacdo de Segredo por Trabalhador

A violagdo de segredo por trabalhador consiste na conduta do funcionério ou agente que, sem estar
devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que |he tenha sido
confiado no exercicio das suas fung¢fes, ou cujo conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo
gue exerce, com intencao de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de

causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros (art. 383° CP).

Exemplo: Um funcionario que revele matéria sigilosa com a intencao de beneficiar um familiar num

concurso, em detrimento dos outros concorrentes.
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3. METODOLOGIA E PROCESSO DE ELABORAGAO

Responsabilizado pelo Despacho n.° 43-P/2011 de 26/05, com origem na Presidéncia da Camara
Municipal, o Grupo de Trabalho dirigido a elaboracdo da Revisdo do Plano de Prevencédo de Riscos
de Corrupcéo e Infracdes Conexas desenvolveu a metodologia de harmonizagdo de procedimentos
bem como as fichas de recolha dos contributos dos servicos municipais stricto senso, dos servigos

municipalizados e das empresas municipais, com 0s seguintes objetivos:

- integracdo das medidas de prevencao de riscos de gestao;

- alargamento a todos 0s servicos municipais previstos na Estrutura Nuclear e na Estrutura
Flexivel,

- aprofundamento do conhecimento da missao, atribuicées e modo de fazer dos servicos;

- consideracéo e incorporagéo das novas recomendacdes emanadas pelo CPC.

Apoés aprovagcdo da metodologia e do levantamento dos riscos mais significativos para as areas
transversais: contratagdo publica, concessdo de beneficios publicos, recursos humanos,
licenciamento e urbanizagdo, gestéo financeira e patrimonial e boas praticas; foi apresentada uma
sessdo inicial pelo Presidente da Camara Municipal, com a presenca dos dirigentes e responsaveis

pelos servigos e organismos da esfera municipal.

Posteriormente o Grupo de Trabalho procedeu ao desenvolvimento de reunies de comunicagao e
esclarecimento sobre o preenchimento das fichas de recolha de contributos, com todos os quadros
dirigentes municipais — do nivel direcdo, departamento e divisdo — e do mesmo modo com o0s
servicos municipalizados e com as empresas municipais, convocando o respetivo desenvolvimento,

ajustamento e enriguecimento promocional.

As propostas apresentadas foram integralmente revistas pelo Grupo de Trabalho tendo sido
apresentadas, para cerca de 86% das propostas iniciais, sugestdes de harmonizacdo e
enriguecimento por unidade orgénica. Estas sugestbes deram origem a apresentacdo de 62 revisdes
das propostas iniciais por parte dos dirigentes. Para concretizacdo deste processo foram efetuadas

17 reuniBes presenciais, 93 contactos por via eletronica e cerca de 50 contactos telefénicos.

Em desenvolvimento, sempre suportado por interagdo permanente com os dirigentes municipais, dos
servicos municipalizados e empresas municipais, foi obtida a configuragdo final das medidas
propostas a reducdo de riscos de gestdo incluindo os de corrupgéo e infracdes conexas, medidas
estas que se apresentam nas pecas integrantes deste documento, traduzindo 0Ss consensos

verificados seja com o0s servi¢os seja no Grupo de Trabalho responsével.
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4. ESTRUTURA, RISCOS IDENTIFICADOS E MEDIDAS PROPOS TAS

4.1. ESTRUTURA DO MUNICIPIO

O Municipio de Sintra, em face da atual conjuntura de crise econdmica, financeira e global, tem como

Missao:

Garantir uma atuacao eficaz no dominio das atribuicbes legalmente cometidas, prosseguindo o bem-
estar das populacdes e utentes, mediante a eficiente afetacdo de meios e recursos, numa légica

consentanea com a sustentabilidade financeira da autarquia.
Os valores da autarquia sao:

- Servico publico;

- Transparéncia;

- Proximidade;

- lIgualdade e Respeito pela diversidade étnica, social, econdémica e cultural;
- Diélogo e Participacao;

- Comunicacao e Informacao.

Relativamente ao modelo de estrutura orgénica o Municipio de Sintra adotou o modelo de estrutura
hierarquizada. Este modelo visa a flexibilizacdo dos meios técnico-administrativos municipais,
permitindo a sua permanente adaptacdo as necessidades operacionais existentes, aos objetivos
anualmente fixados, aos meios humanos e tecnologias disponiveis respondendo, com eficiéncia,
eficacia e oportunidade, as exigéncias operacionais determinadas pela prossecuc¢éo das atribuicbes

municipais e pelas exigéncias e dindmica das familias e empresas.

A Camara Municipal de Sintra tem vérios edificios espalhados pelas 20 Freguesias que constituem o
Concelho de Sintra, e conta com um Mapa de Pessoal que, a data de 31 de dezembro de 2011,
contava com um total de 2760 trabalhadores.

A estrutura organizacional encontra-se dividida entre Estrutura Nuclear (aprovada pela Assembleia
Municipal de 26 de novembro de 2009, na sequéncia da proposta n.° 22-P/2009 de 5 de novembro, e
publicada no DR, 2.2 Série, n.° 12, de 19/01/10) e Estrutura Flexivel (aprovada por deliberacdo da
Céamara Municipal de Sintra de 27 de janeiro de 2010, com a alteracdo de 28 de abiril, publicada no
DR, 2.2 Série, n.° 112, de 11/06/10) e é a apresentada pelo seguinte organograma:




Empresas / Participagbes

Gabinete da Presidéncia }

CAMARA MUNICIPAL Servigos Municipalizados
Presidente da Camara AssociacGes de Municipios

NN A NP

FundacgGes

SMPC | Servigo Municipal DPDM | Divis&o do Plano SMIC | Servigo Municipal
de Proteccéo Civil Director Municipal de Sintra de Informacéo ao Consumidor

GAQ | Gabinete Municipal de Auditoria, GRP | Gabinete Municipal GOM | Gabinete Municipal
Participacdes Municipais e Assuntos de Rel. Publicas, Internacionais de Apoio aos Orgéos
Metropolitanos e Comunitarios e de Comunicacéao Municipais

GAM | Gabinete Municipal
de Apoio ao Municipe
e Controlo de Processos

DM-APM | Direc¢édo Municipal DM-PUR | Direcgdo Municipal DM-OGU | Direcgao Municipal DRH | Departamento DCD | Departamento de Cultura,

Administrativa e de Policia Municipal de Planeamento e Urbanismo de Obras e Gestéo Urbana de Recursos Humanos Turismo, Juventude e Desporto

DJA | Departamento de Assuntos DAS | Departamento de Ambiente, DGRH | Divisdo de Gestao DACT | Div. Animacé&o Cultural
Juridicos e Administrativos P By Pllenizziintio Un el Servicos e Gestéo Urbana de Recursos Humanos —I |

DBMP | Div. Bibliotecas, Museus
e Patriménio Histérico-Cultural

DHSO | Diviséo de Higiene,
Seguranca e Saude Ocupacional

—| DJUR | Divisdo Assuntos Juridicos | DPEU | Divisédo de Planeamento DARS | Div. Ambiente e Politicas
e Estudos Urbanos de Residuos Sélidos Urbanos

DFOR | Divis&o de Formagao { DJUD | Div. Juventude e Desporto |

) —I DTRA | Divisao de Transito | e Desenvolvimento Organizacional
DUR | Departamento de Urbanismo _| DTUR | Divis&o de Turismo |

Administrativos e Notariado

‘I DAAN | Divisdo Assuntos |

| DARQ| Divisao de Arquivos | | DSU1 | Div. Servigos Urbanos 1 |
DAJA | Divis&o de Apoio | e z
—I GMVM | Gab. Médico Veterinario | ‘I Juridico e Administrativo % DSU2 | Div. Servigos Urbanos 2 | DAF | Dep. de Administrag&o DAH | Departamento de Acg&o
Financeira e Patrimonial Social, Saude e Habitacdo
- = % DGEA | Diviséo de Gestéo A | % DEVE | Div. Espagcos Verdes |
DPM | Dep. de Policia Municipal ‘I DPIM |’aiyis:|§1o (Iie Patlriménio | DSAS | Div. Satde e Acgéo Social |
s = 6vel e Imovel
- DGEB | Divisto de Gestdo B | | DOFI| Divisao de Oficinas | _ :
DECO | Diviséo de Execucdes — - DCCO | Divis&o de Contabilidade DHAB | Divisdo de Habitagdo |
Fiscais e Contra-Ordenacoes —| DGEC | Divisao de Gestéo C | % DIPE | Div. lluminag&o Publica | e Controlo de Gestao
DFIS | Diviséo de Fiscalizagao | ‘| DCEM | Diviséo de Conservagao ‘I DPCG(; |ch:\éit?g% céee Félggfé%mento |
e Manutencéo de Edif. Municipais DED | Departamento de Educagéo
SPMS | Servico de Policia s - -
Munice 2 e | e
de Intervengoes no Sub-solo e Gestdo de Mercados DEDU | Diviséo de Educagéo |
DOM | Dep. de Obras Municipais DIRC | Diviséo de Informatica, DPLE | Divisdo de Planeamento
: Redes e Comunicacdes e Logistica Educativa
‘I DRUR | Divis&o de Requalificacéo |
& Valorizagao Urbana DCP | Departamento DPE | Departamento de Prospectiva
de Contratagéo Publica e Desenvolvimento Estratégico
DGFE | Diviséo de Gestéo
de Empreitadas — -
DEMP | Divisdo de Empreitadas | DdSI‘|3f| Divisao dée Slstegfr_nas |
s p e Informac&o Geografica
—I DPRO | Divisdo de Projectos | i 9
DAPR | Div. Aquisig&o de Bens | —
- - e Servigos e Aprovisionamento DDES | Divis&o )
{ DMUR | Div. Mobilidade Urbana | < P de Desenvolvimento Estratégico
ORGANOGRAMA CMS | Margo.2012 Estrutura Organica Nuclear aprovada em Assembleia Municipal de 26/11/2009 e publicada em DR, Il Série, de 19/01/2010

Estrutura Flexivel aprovada em Reunido de Camara de 27/01/2010 e publicada em DR, Il Série, de 11/06/2010
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4.2. RELATO DA FICHA DE RECOLHA DE CONTRIBUTOS

Para o preenchimento das fichas, que se seguem, foi solicitada a colaboracdo dos dirigentes da
esfera municipal no sentido de procederem ao levantamento dos potenciais Riscos de Gest&o da sua
unidade orgéanica (UO), proceder a sua graduacao, quanto a Exposi¢do ao Risco e Gravidade da
Consequéncia, descrever os Mecanismos de Controlo associados a estes e identificar o Responséavel

por cada medida.

Para o efeito, foram assumidos 0s seguintes conceitos base para o preenchimento das fichas de
recolha de contributos os quais foram previamente transmitidos aos servicos (direcdes,

departamentos municipais e UO flexiveis), designadamente:
Miss&o

Identificacdo da Missdo da unidade organica (direcGes, departamentos municipais e

unidades organicas flexiveis).

Grandes areas

Foram utilizadas palavras que resumem o grupo de atividades desenvolvidas pela unidade
organica onde se reconhece a existéncia de riscos. Por exemplo: Concesséo de Subsidios;
Cobranca de Receitas; Avaliagdo de Colaboradores; Levantamento de Necessidades de
Aquisi¢éo de Bens e Servicos.

Identificacdo dos Riscos

Tendo presente a missdo da unidade organica, 0s objetivos subjacentes as competéncias
atribuidas e as atividades decorrentes desses objetivos, foram identificados os riscos
subjacentes ao desenvolvimento dessas atividades, isto €, situacdes que impedem que os
objetivos da unidade orgénica possam ser atingidos, bem como situa¢des de corrup¢édo ou

de infragBes conexas, assumindo que ndo estdo implementados mecanismos de controlo.

Graduacao do Risco

Cada risco identificado foi classificado quanto a Exposicdo ao Risco e Gravidade da

Consequéncia, no intuito de avaliar a importancia na implementacéo de Medidas de Controlo.
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A Exposicdo ao Risco foi graduada em Pouco Frequente (PF), Frequéncia Moderada (FM) e
Muito Frequente (MF):

* PF (Pouco Frequente) — quando o risco decorre de um processo/evento que apenas
ocorrerd em circunstancias excecionais;

* FM (Frequéncia Moderada) — quando o risco estid associado a um processo/evento
esporédico do Municipio que se admite que venha a ocorrer ao longo do ano;

« MF (Muito Frequente) — quando o risco decorre de um processo/evento corrente e

frequente do Municipio.
A Gravidade da Consequéncia foi graduada em Baixa (B); Média (M) e Alta (A):

B (Baixa) — quando a situagédo de risco em causa néo tem potencial para provocar
prejuizos financeiros, ndo sendo as infracbes suscetiveis de ser praticadas,
causadoras de danos relevantes na imagem e operacionalidade do Municipio;

e M (Média) — quando a situacdo de risco em causa pode comportar prejuizos
financeiros e perturbar o normal funcionamento do Municipio;

e A (Alta) — quando, da situacdo de risco identificada, podem decorrer prejuizos
financeiros significativos e a violacdo grave dos principios associados ao interesse

publico, lesando a credibilidade do Municipio e do préprio Estado.

Descricdo dos Mecanismos de Controlo

Identificagdo e proposta de mecanismos de controlo e as medidas necessarias a mitigacao
dos riscos identificados, quer se trate de medidas preventivas ou detetivas, atendendo a
graduacéo atribuida na Exposi¢éo ao Risco e Gravidade da Consequéncia.

Os mecanismos e as medidas de controlo apresentados podem j& estar em funcionamento,
estar em fase de implementacdo ou podem, ainda, vir a constituir propostas; e sdo tdo mais
importantes quanto maior for a graduagéo identificada nos parametros: Exposi¢do ao Risco e

Gravidade da Consequéncia.

Responsaveis

Identificacdo dos responsaveis pela implementacdo e/ou controlo de cada medida ou

mecanismo de controlo identificada.

Foram identificados os cargos dos responsaveis pela implementacdo da medida proposta.
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4.3. FICHAS POR UNIDADE ORGANICA

4.3.1. DIRECOES MUNICIPAIS

4.3.1.1. Direcao Municipal Administrativa e de Poli

cia Municipal (DM-APM):

Missao

Assegurar o expediente e todas as tarefas de carater administrativo geral e de apoio a atividade notarial da camara, a gestdo dos cemitérios municipais, a organizacéo e
direcdo da atividade de arquivo, o exercicio das atribuicdes e competéncias municipais em matéria de salde publica e sanidade animal, bem como o apoio juridico e o
patrocinio forense dos 6rgdos e servicos municipais, proporcionar seguranca e qualidade de vida aos municipes de Sintra, assegurando o cumprimento das normas,

regulamentos e decisdes municipais.

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos)

ER*
(@)

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e

detetivas)

Responsaveis

Auséncia de decisao, tomada de decisdo fora de
tempo ou decisdo ndo fundamentada.

MF

Controlo do exercicio de competéncias delegadas e subdelegadas
nas matérias compreendidas na esfera de competéncia (Despacho
N.° 69-P/2011; CPA);

Tomada de deciséo fundamentada no parecer dos servicos ou em
conformidade com preceitos legais e regulamentares;

Manuais de procedimentos das atividades das unidades e
subunidades organicas dependentes.

Diretor
DM-APM

Decisao

Indefinicdo de niveis de controlo das decisdes para
assegurar a eficiéncia dos processos.

MF

Dirigir, acompanhar e assegurar uma adequada articulacdo das
atividades das unidades e subunidades organicas dependentes no
sentido de aumentar a responsabilizacdo e o nivel de informacao,
de forma a evitar o surgimento de situacdes de oportunidade para a
corrupgao;

Acompanhar o cumprimento dos Manuais de Procedimentos e
guias técnicos, elaborado para as varias areas de atividade das
unidades e subunidades orgéanicas dependentes;

Analise pormenorizada dos fluxos procedimentais associados a
tramitacdo dos pedidos e incentivo a formulagdo de sugestbes de
melhoria dos fluxos existentes.

Diretor
DM-APM

Diretores
Departamento

Falta de previsibilidade nas decis6es quer quanto ao
conteldo, quer quanto ao prazo.

FM

Divulgar prazos médios de decisdao por parte dos servicos
camararios relativamente a determinado tipo de procedimentos;

Incrementar o controlo de procedimentos e circuitos de informacéo
instituidos intra e inter unidade organica.

Diretor
DM-APM

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- : = m = : : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)

: N . L Registo e respetivas tramitacdes de toda a documentacéo existente Apoio
Procedimento Auséncia de registo ou de adequada tramitacéo e ou . ) . : : ~ i .
Administrativo erda de documentacio FM M no servigo (produzida, recebida e enviada) no Sistema de Gestdo | Administrativo

P §a0. Documental (SMARTDOCS). DM-APM
Ampla divulgacéo de principios éticos relativos ao desempenho de
funcdes publicas; Técnicos
Conflitos de interesses. Violagdo dos deveres de EM M Restricdes a acumulacdo de funcdes privadas eventualmente nomeados
isencéo e de imparcialidade. conflituantes; DM-APM
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
SIADAP.
Continuar a desenvolver programas de melhoria da
regulamentac&do municipal.
Dar parecer ou Continuar o trabalho iniciado com a clarificagédo da regulamentacéo Técnicos
efetuar estudos | Necessidade de adogéo de regras claras na atuagéo ME A municipal. nomeados
de caracter do Municipio. Avaliar os encargos administrativos associados a cada iniciativa DM-APM
juridico e regulamentar, assegurando uma efetiva necessidade de
assegurar 0 apoio regulamentacao e a eliminagcao dos encargos desnecessarios para
técnico juridico 0s municipes.
Assegurar niveis de discricionariedade adequados, Melhoria da regulamentacdo municipal no sentido de eliminar os Técnicos
adotando e publicitando critérios apoiados na lei para | FM M conceitos vagos e indeterminados quando tal ndo seja estritamente nomeados
situacdes idénticas. necessario. DM-APM
Prosseguimento da clarificacdo do Regulamento e Tabela de Taxas
L . ~ e outras Receitas do Municipio de Sintra (RTTORMS) com Técnicos
Falta de clareza e discricionariedade na atuacéo do o o . .
o FM A avaliacdo de encargos administrativos associados, bem como a nomeados
Municipio. LT - L
eliminacdo de encargos desnecessérios para os cidaddos e DM-APM
empresas.
Comunicagdo simples e acessivel das regras existentes, e mais
informacéo para os cidadaos; o
- . ~ . e o = Técnicos
Inexatidao da informacao prestada ao Requerente / Aumentar a clareza e a acessibilidade das notificacdes que séo
Elab . o p o FM M : L nomeados
aboragéo de Municipe; resposta a reclamacdes de municipes. expedidas pelo Municipio; DM-APM
Pareceres sobre Atualizacdo da lista global de legislacdo e regulamentacdo por
Reclamacbes processo.
: o - Técnicos
Incumprimento nos prazos de resposta dos Monitorizacdo e acompanhamento de indicadores do SGQ
oo FM M . nomeados
pareceres juridicos. (Processo PS.08), através da 1Q. DM-APM

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
iab 50 d . L ) Reanalisar os fluxos procedimentais associados a tramitagdo dos o
Elaboragao de | Falta de uniformizacdo dos procedimentos, que o pedidos, incluindo a formulacdo de sugestes de melhoria dos Tecnicos
Pareceres sobre | possam ser, e estabelecimento de protocolos FM M . nomeados
~ : = fluxos existentes.
Reclamagcdes internos de atuagéo. N ) i DM-APM
Elaborar protocolos de atuacao respeitantes a cada procedimento.
Auséncia de metodologias e regras de arquivamento | 5 Aplicacdo do Regulamento de Organizacdo e Funcionamento do Adm'?‘nﬁg':?ativo
por tipo de processo. Arquivo Municipal de Sintra. DM-APM
Arguivamento ADOI
, Registo de tramitacdo dos processos e aplicacdo do Regulamento \POI0
Extravio de documentos dos processos. PF B o . . . . Administrativo
de Organizacédo e Funcionamento do Arquivo Municipal de Sintra. DM-APM
Proceder a Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
instrucao de SIADAP;
processos de Submissdo das acusagdes / relatérios e pegas processuais Diretor
averiguacdes, de ) = : . ~ produzidas a validacéo do superior hierarquico;
. z Violacdo dos deveres gerais de isen¢éo, de . ~ L . DM-APM
inquérito . o PF A Ampla divulgacdo de principios éticos relativos ao desempenho de
L . imparcialidade, de zelo e lealdade. ~ S o2 Instrutores
Administrativos e fungBes publicas;
~ A nomeados
processos Fundamentacéo legal e/ou processual, com base nas evidéncias
disciplinares e ou recolhidas;
inquéritos. Defesa do arguido.

43.1.1.1.

Departamento de Assuntos Juridicos e Adm

inistrativos (DJA)

Misséo

Assegurar o expediente e todas as tarefas de caracter administrativo geral e de apoio a atividade notarial da camara, a gestdo dos cemitérios municipais, a organizacéo e
direcdo da atividade de arquivo, o exercicio das atribuicbes e competéncias municipais em matéria de saldde publica e sanidade animal, bem como o apoio juridico e o
patrocinio forense dos 6rgéos e servigos municipais.

- . = - - : : :
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcans . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Procedimento C . . .

Administrati Distribuig¢&o do trabalho por equipas multipessoais; _
ministrafivo, _ S Anotaco dos prazos; Diretor DJA

Exercicio ético e | Incumprimento de prazos judiciais. MF A : . S (DJUR, SJUR,
h Prazos estabelecidos como objetivos individuais;

profissional das DAAN)

funcbes

Manual de Procedimentos.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = : ; :
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Distribuicdo do trabalho por equipas multipessoais; :
: Incumprimento dos prazos no procedimento Anotacédo dos prazos; Diretor DJA
Procedimento . ; ~ A MF M o . R, (DJUR, SJUR,
. ) administrativo e/ou atuacdo extemporanea. Prazos estabelecidos como objetivos individuais;
Administrativo, _ DAAN, GMVM)
L Manual de Procedimentos.
Exercicio etico e — - — —
profissional das | |ncumprimento dos deveres funcionais Supervisdo do cumprimento dos principios e normas. éticas Diretor DJA
fungdes nomeadamente integridade, responsabilidade, FM A assoc~|adas as fur.1<;oes desempenhadas. ] o (DJUR, DAAN,
imparcialidade e confidencialidade. Adogdo de medidas que possam prevenir a quebra de sigilo, | GMVM, DARQ)
designadamente restringir 0 acesso a informacdes processuais.
Manual de Procedimentos;
Decisio Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de ME M Prazos _de resposta que _p_erml'_[a.m despacho superior Diretor DJA
tempo. estabelecidos como objetivos individuais;
Despacho periddico com hierarquia.
NZo cumprimento dos prazos legais estipulados para Cumprimento escrupuloso dos prazos estabelecidos na lei e nos
P P gais estip b FM B despachos internos a respeito do SIADAP; Diretor DJA
todas as fases do processo de avaliacao. X e
Registo dos prazos com alertas autométicos.
Utilizagdo de critérios de avaliagao dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva
Avaliacgéo margem de discricionariedade ou que, reportando-se Discussao exaustiva e explicagdo dos critérios de avaliagédo e dos .
o - o PF B . : L R Diretor DJA
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir conceitos indeterminados na fase de negociacao dos objetivos.
gue a avaliacdo dos trabalhadores nédo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.
E"gf de apresentagdo de evidéncias aos decisores e PF B Fundamentacéo enviada sempre sustentada em documentos. Diretor DJA
Formacéo Falta (,j(_e |dent|f|ca<;§10 fj‘? necessidades de formacgéo EM M IdeNntmcagao ate|:npada e pormenorizada das necessidades de Diretor DJA
especifica nos funcionarios. acbes de formacao.
Deficiéncias na  verificacio e controlo  da Aplicacéo do sistema de controlo da assiduidade Millenium; Diretor DJA
Assiduidade e ¢ FM B Irregularidades apresentadas superiormente na prépria semana | (DJUR, DAAN,
assiduidade.
em que ocorreram. DARQ, GMVM)

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.1.1.1.1. Divisao de Assuntos Administrativos e

Notariado (DAAN)

1% Assegurar o expediente e todas as tarefas de carater administrativo geral, de formalizacdo contratual e de preparacao dos processos para 0 notario, bem como gestédo dos
.g cemitérios municipais.
Erandes Arrs . i . Riscos Identificadqs . o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
- Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de Manual de procedimentos da DAAN de aplicagdo obrigatoria; Chefe
Decisao L MF M o .
tempo ou decisdo ndo fundamentada. Monitorizacao do andamento dos processos, prazos / checklist. DAAN
Manual de procedimentos da DAAN de aplicagdo obrigatoria;
Realizacdo de reunides mensais para formacao, esclarecimentos e
Incum_prim(_anto dos prazos no procedimento ME M avaliacéo; Chefe
administrativo e/ou atuagéo extemporanea. “Alerta (autocolante)” nos requerimentos de pedidos de certiddo DAAN
Procedimento (SAAG) em que se torna necessario informagéo de outras U.O. dos
Administrativo prazos de cumprimento e monotorizagéo.
Reandlise ciclica dos fluxos procedimentais associados a
Falta de uniformizacdo dos procedimentos e tramitacdo dos pedidos, incluindo a formulacdo de sugestdes de Chefe
estabelecimento de protocolos internos de atuacao. PF M melhoria dos fluxos existentes- revisdo do manual de DAAN
procedimentos.
Manual de Procedimentos;
Segregacdo de funcgdes, designadamente porque as informacgfes
trabalhadas pela DAAN resultam de informagcbes de outras
Procedimento | Transmissdo ~de informacdes desatualizadas, | . A unidades organicas; Chefe
Administrativo | incompletas ou incorretas. Realizag&o de reunides mensais para formagao, esclarecimentos e DAAN
avaliacéo;
Base de dados de: toponimia e medalhas;
Utilizacdo de plataformas eletrénicas: Vortal; Base-gov; Anita; Tax.
Cemitérios Necessidade de comunicagdo simples e acessivel Aumentar a clareza e a acessibilidade das notificacbes que séo Chefe
Certiddes e das regras existentes, e mais informacédo para os | FM B expgdidas pelo Municipio, nomeadamente bases de minutas de DAAN
Toponimia cidadaos. oficio.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Manual de Procedimentos.

- : = m = : : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmos de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Cont’ra'gagéo Disponibilizar a informagdo constante no sistema sobre o
Plblica Dificuldade de acesso a informacdo sobre o andamento de processos; Chefe
Cemitérios andamento de processos, para os cidaddos e | FM M Base de dados: toponimia e medalhas DAAN
Toponimia municipes. Utilizacdo do SMARTDOCS;
Certidées Utilizacao de plataformas eletrénicas: Vortal; Base-gov; Anita; Tax.
Digitalizacao e Desmaterializacdo de Processos;
) o ) ) Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
Coreioemo | YOENIEAr 8 conespondénc ecebios s dfeenies | e |y | SIADAP e
9 P P : Utilizag&o do SMARTDOCS;
Regulamento de correio interno.
Protocolos Nem todos os protocolos celebrados sao enviados, EM M Criag8o de medidas que obriguem todas as unidades organicas a Chefe
celebrados para deposito, a DAAN/SCON. cumprir em determinado prazo. SCON
Processos Tempo para emissdo da respetiva informacdo — Segregacdo de funcdes;
toponimia e favorpecirﬁento de determina?jo re uerentg ou | MF A Utilizagdo do SMARTDOCS; Chefe
nameros de q Melhoria das aplicaces informéaticas da toponimia; DAAN e SAAG
o processo. ;
policia Manual de Procedimentos.
Gestao dos Realizac&o de tarefas sem o respetivo procedimento Regulamento dos cemitérios municipais. Chefe
o . . MF A :
cemitérios administrativo. Manual de Procedimentos. SCEM
Falta de registo sequencial de todos os processos ME A Monotorizagdo do registo e de todas solicitacbes em de base de Chefe
que d&o entrada. dados - SGD (SMARTDOCS). SCEM
Falta de verificacdo e certificacdo dos documentos Manual de procedlmen_tqs_ da DAAN d? Tolpllca(;ao abrigatoria; Chefe
] MF A Regulamento dos cemitérios municipais;
Atendimento entregues. Utilizacdo de checklist. SCEM
Cemitérios Controlo, da informacdo com indicacdo da boa instrucdo dos
- . ~ processos — Manual de procedimentos
:geﬁit:gﬁt‘; /mugﬁ‘:i . informagdo  prestada a0 | e | A | yiilizacio do SMARTDOCS: chga
g pe. Portal da CMS;
Utilizacdo de plataformas eletrénicas: Anita; Tax.
Ause_nC|a de metodologias e regras de arquivamento MF M Aplicacdo do Regulamento Interno de Normalizagéo Documental. Chefe
por tipo de processo. DAAN
Arquivamento Digitalizacao e Desmaterializagdo de Processos; Chefe
Extravio de documentos dos processos. FM M Utilizagdo de checklist. DAAN

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Aplicacdo do Regulamento Interno de Normalizacdo Documental;
_ Erros  de andlise decorrentes de  deficiente Controlo, da informacéo com |nd|ca9a0 da boa instrucdo dos Chefe
Arguivamento arauivamento FM M processos — Manual de procedimentos; DAAN
q ' SGD (SMARTDOCS); Portal da CMS:
Utilizacao de plataformas eletrénicas.
Minutas com as clausulas legais de contratos publicos;
Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas Que o seu clausulado é claro e rigoroso, ndo existindo erros, Oficial Publico e
contratuais e as estabelecidas nas pecas do| MF A ambiguidades, lacunas ou omissdes que possam implicar — Chefe SCON
respetivo concurso. minutas com as clausulas exigidas por lei e remissédo para caderno
de encargos.
Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissées no ME A Minutas com as clausulas legais de contratos publicos; Oficial Publico e
clausulado. Remissédo para caderno de encargos. Chefe SCON
Nqo verificagdo, ou verlflcaga_lo deficiente, das Minutas com as clausulas legais de contratos publicos; Oficial Publico e
clausulas contratuais que prevejam ou regulem os | FM A o . o
. s Remisséo para 0s suprimentos erros e omissoes. Chefe SCON
. suprimentos de erros e omissoes.
Procedimentos
pré-contratuais | Controlo deficiente da rececéo, dentro do prazo, dos
documentos de habilitacdo e/ou caucdo, e da
verificacdo da respetiva validade, nos procedimentos Utilizacdo de plataformas eletrénicas: Vortal Oficial Pablico e
com vista a celebracdo de contratos escritos, | MF A Utilizacdo de Checklist; Chefe SCON
decorrentes do CCP e restante contratacéo publica, Manual de Procedimentos.
com excluséo dos procedimentos relativos a area de
Recursos Humanos.
Manual de Procedimentos;
~ . Cépia anexa ao contrato; Oficial Publico e
Celebracéo de contratos sem compromisso. MF A Lei dos compromissos; Chefe SCON
Articulacdo com o DAF/DCCO.
Lei de organizacdo e processo do Tribunal de Contas (LOPTC)
(Lei n°. 98/97, de 26 de Agosto) e demais legislacéo aplicavel.
Organizacgéo dos Lei do Orcamento do Estado
~processos Resolugdo n.° 14/2011 relativa a instrugcdo dos processos de
sujeitos a visto do fiscalizagéo prévia. Oficial Publico e
Tribunal de N&o submeter processos a visto prévio. FM A Controlo da Divisdo da DCCO (ndo pagamento sem visto).
. o - Chefe SCON
Contas Conferéncia de toda a documentacao instrutéria.

(declaracéo de
conformidade)

Sensibilizacdo/responsabilizacdo da UO promotoras para a
prestacdo da informacédo necesséria a avaliacdo e para envio.

Identificacdo na minuta do contrato da sujeicdo a visto ou ndo,
consoante o0 caso.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Conferéncia e validacdo pela chefia ou por colaborador por ela
designado;
Falta de cobranga, ou cobranca indevida, dos precos Segregacédo de funcbes/escala; Chefe
MF A SITYE )
e taxas aprovadas. Monitorizacao das tarefas; SCEM
Atualizacdo e monitorizacdo dos precos e taxas no sistema de
cobranca.
Conferéncia e validacdo pela chefia ou por colaborador por ela
designado;
Erros nos pressupostos ou no célculo dos precos, Segregacédo de funcbes/escala; Chefe
. MF A Ay .
taxas e tarifas. Monitorizacdo das tarefas; SCEM
Atualizacdo e monitorizacdo dos precos e taxas no sistema de
cobranca.
Cobranca de valores ao cliente/contribuinte/utente . , . o .
L Sistema de cobranca eletrénico com emissao de taldo;
sem a emissdo e entrega de fatura, ou documento ) o X Chefe
. . X MF A Entrega de guia com as vdrias taxas para servico prestado ou
equivalente, bem como a situacdo inversa (entrega . SCEM
ainda a prestar.
de fatura sem cobranca).
Sensibilizacdo dos municipes para que solicitem sempre o recibo
. . da operacéo;
. Apropriacdo indevida de valores cobrados ao . S - . Chefe
Re<_:e,|tf';1 cliente/contribuinte/utente ou fundo de caixa. MF A Seguran_gaNda§ aplicagbes informaticas, com reforco da restricdo SCEM
Cemitérios de permissdes;
Segregacéo de funcbes/escala;
Sensibilizacdo dos municipes para que solicitem sempre o recibo
da operacéo;
Manuseamento ilicito de documentos de receita por Seguranga das aplicacdes informéaticas, com reforco da restrigdo
forma a eliminar os suportes documentais da de permissdes; Chefe
. e MF A ~ ~ .
mesma, e consequente recebimento pelo préprio Segregacédo de funcbes/escala; SCEM
operador. Conferéncia e validacdo pela chefia ou por colaborador por ela
designado;
Privilegiar os recebimentos por via eletronica.
Introducdo de sistemas eletrénicos portateis para emissdo de
. I . recibos, onde ainda ndo existam. Chefe
Recebimento de valores sem emisséo de recibos. MF A SN ’
Monitorizacdo das tarefas; SCEM
Privilegiar os recebimentos por via eletronica.
Valores diferentes dos apresentados pelos Reconciliagdes periddicas de acordo com Norma de Controlo
documentos de Receita decorrentes de lancamentos ME A Interno Relatério semanal ao DAF.

manuais.

Conferéncia e validacdo pela chefia;
Segregacéao de funcdes.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
o s a : Chefe
Falta de depdsito diario dos valores cobrados. MF M Prestagao de contas DAF;
. Procedimento interno. SCEM
Receita
Cemitérios Controlo e conferéncia com segregacéo de fungoes; Chefe
Falta de prestagdo de contas a Tesouraria. MF A Reconciliagdes periddicas de acordo com Norma de Controlo
Interno Relatdrio semanal ao DAF. SCEM
. . L _ Chefe
Falta de controlo de assiduidade. MF A Sistema de controlo eletrénico — Millenium DAAN
N&o cumprimento dos prazos estabelecidos para as PE A Despachos internos Chefe
Recursos fases do processo de avaliagéo. Monitorizacéo dos prazos DAAN
Humanos Utilizacdo de critérios de avaliacdo pouco objetivos,
que impliquem excessiva margem de Chefe
discricionariedade ou utilizacdo de conceitos | PF A Formulacao de critérios facilmente quantificaveis.
indeterminados que impecam uma avaliacdo DAAN
fundada em critérios de equidade.

4.3.1.1.1.2. Divisao de Assuntos Juridicos (DJUR)

o
S L . L . N
zg Prestar apoio juridico e patrocinio forense aos 6rgaos e servigcos municipais.
=
- ; = = = . : . )
ey . _ ) _ Riscos Identlflca_do_s _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Distribuicdo do trabalho por equipas multipessoais;
: q udiciai Anotacéo dos prazos; Chefe DJUR
Procedimento Incumprimento de prazos judiciais. MF A Prazos estabelecidos como objetivos individuais; e SJUR
Administrativo Manual de Procedimentos.
Exercicio ético e Distribuicdo do trabalho por equipas multipessoais;
profissional Incumprimento  dos  prazos no  procedimento | v | Anotagdo dos prazos; Chefe DJUR
administrativo e/ou atuagdo extemporanea. Prazos estabelecidos como objetivos individuais; e SJUR
Manual de Procedimentos

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Procedimento . . Supervisdo do cumprimento dos principios e normas éticas
Administrativo Incumprimento _dos . deveres fungl_onals, associadas as fun¢des desempenhadas. Chefe DJUR
. nomeadamente integridade, responsabilidade, FM A ~ . . .
Exercicio ético e imparcialidade e confidencialidade Adocdo de medidas que possam prevenir a quebra de sigilo, e SJUR
profissional ' designadamente restringir o0 acesso a informagdes processuais
Exercicio ético e Criag&o de perfil SMARTDOCS de acesso reservado a DJUR, para
o .- . . . ~ i iscipli : Chefe DJUR
profissional das | Quebra de sigilo ou acesso indevido a informagdes. FM A processqs corﬁencmsos € d|SC|pI|n_ares, ) )
funcies Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do e SJUR
¢ SIADAP.
Sessfes de discussdo e analise para definicdo de metodologia e
_ . . . AL minutas nos processos disciplinares;
Procedimento Er%sc\ggismer?t%s disactigﬁnarlnglur:gozplicr;?;éoa&nat:t%engg EM M Andlise e definicdo de critérios uniformes de medida das penas Chefe
Disciplinar correspondentes. para situacdes semelhantes; DJUR
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
SIADAP.
Tratamento diferenciado de situagBes idénticas Uniformizacdo de procedimentos em reuni6es de coordenacdo
iodicas: Chefe
motivadas pela falta de uniformizacdo de | FM M Iliﬂezir:woud;l:zz'Proce dimentos
procedimentos e de protocolos internos de atuacéo. DJUR
Dificuldade de acesso a informacio sobre o Introducao de todos os movimentos processuais em SMARTDOCS;
Procedimento andamento de processos, para og cidaddos e | FM B Envio de oficio ao municipe com identificacdo do processo em Chefe DJUR
o ] . ’ curso na DJUR,; e SJUR
Administrativo | municipes. Manual de Procedimentos.
Verificagcdo prévia da existéncia de todos os elementos necessarios
. . ~ a deciséo;
' Chefe
ggflﬁlsrnetﬁtes instrugdo  dos  processos  pelos FM B Notificacdo dos requerentes para completarem a instrucdo dos
q ’ processos, sempre que necessario; DJUR
Manual de Procedimentos
Manual de Procedimentos;
Deciso Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de ME M Prazos de resposta que permitam despacho superior estabelecidos Chefe DJUR
tempo. como objetivos individuais; e SJUR
Despacho periddico com hierarquia
inica ili Chefe DJUR
Boas praticas Indefinicdo das responsabilidades de cada um dos EM B Manual de Procedimentos.

intervenientes no processo, nas diversas fases.

e SJUR

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs o ~ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
. , Digitalizacdo de toda a documentacdo produzida na DJUR e
Sisterna de Acesso reduzido ao contetdo do processo. FM B introducdo em SMARTDOCS: Chefe SJUR
Informacao Falta de informac&o sobre processos: em espera, Preenchimento de campo em SMARTDOCS com informac¢&o sobre
: o b MF B - - Chefe SJUR
concluidos, por diviséo, por técnico... o estado do processo, técnico responsavel, etc.
Falta ~de registo sequencial de todos o0s processos ME B Manual de Procedimentos Chefe SJUR
gue déo entrada.
Auséncia de metodologias e regras de arquivamento EM B Definicdo da metodologia e das regras de arquivo no Manual de | Chefe DJUR e
. por tipo de processo. Procedimentos SJUR
Atendimento
Digitalizacdo de toda a documentacdo produzida na DJUR e
Extravio de documentos ou de processos. FB B mtrqd_ugao em SMARTDO.CS; C Chefe SJUR
DefinicAo da metodologia de distribuicAo de processos e de
documentos no Manual de Procedimentos
. Erros de andlise decorrentes de deficiente Definigéo Nde p_rocedlmeNnt.os de arquivo que permitam eficaz Chefes DJUR e
Argquivamento ; PF B recuperacéo da informagéo;
arquivamento. . SJUR
Manual de Procedimentos
NZo cumprimento dos prazos legais estipulados para Cumprimento escrupuloso dos prazos estabelecidos na lei e nos
P P gais estip b FM B despachos internos a respeito do SIADAP; Chefe DJUR
todas as fases do processo de avaliacao. X -
Registo dos prazos com alertas automaticos
L Utilizacdo de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
Avaliagéo pouco objetivos, que comportem uma excessiva
margem de discricionariedade ou que, reportando-se Discussao exaustiva e explicacao dos critérios de avaliacdo e dos
o ; o PF B o . o U Chefe DJUR
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir conceitos indeterminados na fase de negociacdo dos objetivos
gue a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.
Aplicacéo do sistema de controlo da assiduidade Millenium;
o Deficiéncias na  verificacdo e controlo da Irregularidades apresentadas superiormente na prépria semana em | Chefes DJUR e
Assiduidade o FM B
assiduidade. que ocorreram. SJUR
Requisicdo de despesas judiciais sem o
Despesas correspondente  compromisso  orcamental e Manual de Procedimentos;
A oo I, . . - MF M . s . L Chefe DJUR
judiciais certificacdo de dotacdo disponivel no ambito da Minutas de pedidos de compromisso e autoriza¢do de pagamentos

LCPA (Lei n.° 8/2012).

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Execucso do Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspecao ou Vernjcagao do cumprimento do objeto contratual das avencas,
¢ - . ; mediante preenchimento mensal de quadro com 0s movimentos
de ato que certifigue as quantidades e a qualidade i Chefes DJUR,
contrato (ou PF B dos processos;

equivalente)

dos bens e servicos, antes da emissdo da ordem de
pagamento.

Prestacdo de informacdo em cada processo, relativa aos

movimentos processuais efetuados pelos avengados.

SJUR

4.3.1.1.1.3. Divisdo de Arquivos (DARQ)

Misséo

Recolher, avaliar, organizar, tratar, preservar, defender, valorizar e divulgar todo o patrimonio documental recebido e produzido pelo Municipio ou proveniente de outras
instituicbes publicas ou privadas do Concelho de Sintra, de forma a promover a todos a difusdo e a democratizacdo do acesso a informagédo, patriménio, heranca, histéria e
memoria coletiva sintrense, bem assim como a implementagéo de novas praticas de gestao documental integrada.

ey . Riscos ldentificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Planeamento Auséncia ou deficiente fundamentacdo das
Necessidades propostas de aquisicdo (deficiente avaliagdo das | PF M Planeamento e definicdo de objetivos estratégicos. Chefe DARQ
necessidades).
Inexisténcia de adverténcias logo que sédo detetadas
situacdes irregulares ou derrapagens nos custos e | PF M
Celebragéo e 0S prazos.
execucdo do Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspeg&o ou Planeamento e definicdo de objetivos estratégicos. Chefe DARQ
contrato de ato que certifique as quantidades e a qualidade | M
dos bens e servicos, antes da emissao da ordem de
pagamento.
. Auséncia ou deficiente fundamentacdo das PE M
Cc%ﬁreoslzagae propostas de atribuicdo de apoios. Manual de Procedimentos:
execucio de Falta de definicdo e implementacdo de formas de Regglgmento _de Organizacdo e Funcionamento do Arquivo Chefe DARQ
beneficio acompanhamento e controlo da aplicacdo dos | PF M | Municipal de Sintra.
beneficios concedidos.
A . . Manual de Procedimentos;
Deciséo Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de FM M Regulamento de Organizagcdo e Funcionamento do Arquivo Chefe DARQ

tempo ou decisdo ndo fundamentada.

Municipal de Sintra; Despacho periddico.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . ; ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsr_nos de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Indefinicdo de niveis de controlo das decisdes para EM M )
_ assegurar a eficiéncia dos processos. Manual de Procedimentos; _ _
Deciséo — Regulamento de Organizagdo e Funcionamento do Arquivo | Chefe DARQ
Falta de previsibilidade no conteldo e prazo das EM M Municipal de Sintra.
decis0es.
Manual de Procedimentos;
Regulamento de Organizagdo e Funcionamento do Arquivo
Ineficacia do atendimento. FM M Municipal de Sintra; Chefe DARQ
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
SIADAP.
Manual de Procedimentos;
Tratamento diferenciado de situac¢des idénticas. FM M RegL_Jlgmento _de .Organlzagao e Funcionamento do Arquivo Chefe DARQ
Atendimento Municipal de Sintra;

Reunibes de coordenacao.

Manual de Procedimentos;
FM M Regulamento de Organizacdo e Funcionamento do Arquivo Chefe DARQ
Municipal de Sintra.

Falta de registo sequencial de todos 0s processos
gue dao entrada.

Manual de Procedimentos;
FM A Regulamento de Organizacdo e Funcionamento do Arquivo Chefe DARQ
Municipal de Sintra.

Falta de verificacdo e certificacdo dos documentos
entregues.

Manual de Procedimentos;
Regulamento de Organizagdo e Funcionamento do Arquivo

Auséncia de metodologias e regras de arquivamento Municipal de Sintra;

por tipo de processo. PF M Plano Classificagdo Documental, Chefe DARQ
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
Argquivamento SIADAP.
Acesso indevido a informacdes sigilosas. FM A Manual de Procedimentos:
Extravio de documentos dos processos. FM A Regulamento de Organizagdo e Funcionamento do Arquivo
- . ] Chefe DARQ
E d i q N d deficient Municipal de Sintra;
fros  de ~analse decorrentes —de  deficiente | pg M Plano Classificagdo Documental.

arquivamento.

Manual de Procedimentos;
FM M Regulamento de Organizacdo e Funcionamento do Arquivo Chefe DARQ
Municipal de Sintra.

Procedimento Indefinicdo de regras claras que visem assegurar
Administrativo niveis de discricionariedade adequados.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Ident|f|c§1dps _ o ER GC Medidas Propostas/Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Incumprimento dos prazos no procedimento EM M
brocedimento administrativo e/ou atuagé@o extemporanea. Manual de Procedimentos:
Administrativo Falta de transparéncia para os cidaddos e RegL_Jlgmento _de Organizagdo e Funcionamento do Arquivo Chefe DARQ
municipes, quanto aos procedimentos e regras | FM M | Municipal de Sintra.
existentes no Municipio.
Falta de cobranca, ou cobranca indevida, dos precos Manual de Procedimentos; ~ . .
e taxas a rovadas’ ' FM M Regulamento de Organizagdo e Funcionamento do Arquivo Chefe DARQ
P ' Municipal de Sintra; RTTORMS.
Manual de Procedimentos;
Erros nos pressupostos ou no célculo dos precos, EM M RegL_JIgmento _de .Organlzagao e Funcionamento do Arquivo Chefe DARQ
taxas e tarifas. Municipal de Sintra;
RTTORMS.
Cobranca de valores ao cliente / contribuinte / utente Manual de Procedimentos;
sem a emissé@o e entrega de fatura, ou documento Regulamento de Organizagdo e Funcionamento do Arquivo
. . ) . FM M o . ] Chefe DARQ
Receita equivalente, bem como a situacdo inversa (entrega Municipal de Sintra;
de fatura sem cobranca). Criac@o de um posto alheio a tesouraria.
Apropriacdo indevida de valores cobrados ao cliente Manual de Procedimentos;
propria¢ . FM M Regulamento de Organizacdo e Funcionamento do Arquivo Chefe DARQ
/ contribuinte / utente, ou fundo de caixa. s .
Municipal de Sintra
Falta de depésito diério dos valores cobrados. FM M
Disponibilidades @ em  caixa  superiores as EM M Manual de Procedimentos;
necessidades dirias. Regulamento de Organizagdo e Funcionamento do Arquivo Coordenador
Falta de prestacdo de contas dos Setores Alheios a EM M Municipal de Sintra
Tesouraria.
Instalacdo de um cofre;
. Dispersao do espdlio do Arquivo Histérico em varias Seguro para os documentos do fundo documental do Arquivo
Gestdo do salas e corredores dos diversos pisos do Palacio Historico;
Patriménio P MF | A ' Chefe DARQ

Arquivistico

Valengas, por inexisténcia de um edificio/espaco
unico para albergar o Arquivo Municipal.

Plano de Seguranca contra incéndios e intruséao;
Inventario anual dos fundos documentais; Medidas de conservacao
/ preservacao.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanism_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Manual de Procedimentos;
Regulamento de Organizacdo e Funcionamento do Arquivo
Municipal de Sintra;
Auséncia de praticas / medidas de conservagéo / Equipamento e controlo ambiental,
preservagdo preventiva e curativa do espolio | FM M Plano de Seguranca contra incéndios e intruséao; Chefe DARQ
documental. Inventario anual aos fundos documentais;
Higienizac@o, monotorizagéo e restauro de documentos;
Digitalizacdo e desmaterializacéo de processos;
Plano de Conservagéo Digital.
Manual de Procedimentos;
Regulamento de Organizacdo e Funcionamento do Arquivo
Auséncia de procedimentos e instrumentos de Municipal de Sintra;
gestdo de documentos (Tratamento, registo, DIGITARQ; ISAD(G), ISAAR(CPF), NP 4438:2005, NP 4041:2005
o NS y . o FM M ) Chefe DARQ
classificacdo, organizacdo, inventario, avaliacao, e ODA,;
N selecdo, eliminacgéo). Portaria n°. 1253/2009;
Ges.taq d_o Plano de Classificagdo Documental;
Patrimonio MEFA: SEGA .
Arquivistico
Manual de Procedimentos;
Deslocagdo dos processos e documentos & guarda Regulamento de Organizagdo e Funcionamento do Arquivo
d . . - MF A Municipal de Sintra; Chefe DARQ
0 Arquivo para outros servicos camararios. S o
Digitalizacdo de documentos e desmaterializacdo de processos,
SEGA.
Manual de Procedimentos;
Regulamento de Organizacdo e Funcionamento do Arquivo
Acesso indevido aos depdésitos/espacos dos Municipal de Sintra; . - .
: e MF A Implementacdo de procedimentos de vigilancia no espag¢o do Chefe DARQ
Arquivos Municipais. - AR
Arquivo Municipal;
Acesso condicionado aos espacos de depdsitos;
Plano de Seguranca contra incéndios e intruséo.
Inexisténcia de um Plano de Seguranga e Risco para MF A Plano de Seguranca contra incéndios e intruséo. Chefe DARQ

documentos e edificios do Arquivo Municipal.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Utilizacao de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva
margem de discricionariedade ou que, reportando-se PE M
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir
gue a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a
Avaliacao cabo dentro de principios de equidade. Aplicacdo Regras SIADAP Chefe DARQ
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos
- e PF M
resultados das decisdes de avaliacéo.
N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para
S PF M
todas as fases do processo de avaliagéo.
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
Formacao Falta de identificagcdo de necessidades de formagéo. PF M | SIADAP; Chefe DARQ
Planeamento e definicdo de objetivos estratégicos.
Higiene, Satde e Falta .de identificacdo de situacdes de risco Manual de Procedlmentosi ) _ _ Chefe DARQ e
profissional bem como propostas de medidas | PF B Regulamento de Organizacdo e Funcionamento do Arquivo
Seguranca : e . Coordenador
corretivas. Municipal de Sintra.

4.3.1.1.1.4. Gabinete Médico Veterinario (GMVM)

Missao

Promover e executar as competéncias legais do Municipio no ambito da recolha, guarda, observacéo e tratamento de canideos e felideos e area higio-sanitéria; articular as
suas acgdes com outras unidades organicas do Municipio bem como com outras entidades publicas no ambito da salde publica e bem-estar animal. Colaborar com o
Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP), na area do municipio, em todas as acdes levadas a efeito nos dominios da saldde e bem-estar
animal, da saude publica veterinaria, da seguranca da cadeia alimentar de origem animal, da inspecao higio-sanitaria, do controlo de higiene da producao, da transformacéo e
da alimentacdo animal e dos controlos veterinarios de animais e produtos provenientes das trocas intracomunitarias e importados de paises terceiros, programadas e
desencadeadas pelos servicos competentes, designadamente a Direcdo Geral de Veterinaria e a Autoridade para a Seguranca Alimentar e Econémica.

- ; = = = . 3 . )
ey . _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
di ancia. d . lef i SIADAP;
Atendimento ao | Ausencia de resposta via telefone ou email com MF M Correta identificagdo de necessidades para o mapa de pessoal. Chefe GMVM

publico

consequente aumento de afluéncia as instalagées.

Manual de procedimentos.
Proposta de acréscimo de linhas telefénicas.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Incorreto  preenchimento /  verificagdo  de
requerimentos e/ou falta de dados. MF A . e . . AL
Correta identificacdo das necessidades formativas, no dmbito do
Extravio de dados. MF A | SIADAP; Chefe GMVM
Arquivamento incorreto. FM M | Manual de Procedimentos.
Incorreto célculo de taxas. MF A
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
i 5 SIADAP;
Falta de informacdo ao requerente do valor das EM M _ . Chefe GMVM
taxas. Manual de Procedimentos;
Afixacdo da Tabela de Taxas.
Atenslgnt;ll?:('io a0 | Falta de notificacdo de liquidagc&o das taxas. FM M
Dispersdo da entrada de processos e outra EM A
documentag&o. Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
Falta de registo sequencial de todos 0s processos SIADAP; Chefe GMVM
~ FM M .
gue déo entrada. Manual de Procedimentos.
Desrespeito pela protecdo de dados. FM A
Tratamento diferenciado de situac¢des idénticas. FM M
Inquéritos de satisfacao;
Mau atendimento. FM A | Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do | Chefe GMVM
SIADAP.
N&o cumprimento dos prazos de resposta. FM A o _ _ Chefe GMVM e
- Criacdo de bases de dados dos processos de licenciamento. P | técni
Falta de registo de atuacao. FM A essoal tecnico
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas. EM A Progesso efetuado por 2 funcionarios do GMVM e 1 exterior ao | Chefe GMVM e
servigo. Pessoal técnico
Pareceres de - -
licenciamento ou | N0 atuacio ME A Calendarizag@o anual do processo enviado ao responsavel de | Chefe GMVM e
de vistorias 620 servigo para fiscalizagdo do mesmo. Pessoal técnico
Dificuldade de articulacio com outras entidades ME A Reunibes periddicas para agilizar e articular as varias entidades | Chefe GMVM e
& ' envolvidas no processo. Pessoal técnico
Existéncia de conflitos de interesses que coloquem EM A Exclusdo momentanea do elemento que tenha conflto de | Chefe GMVM e

em causa a transparéncia dos procedimentos.

interesses.

Pessoal técnic

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- : = m = : : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Existéncia de favoritismo injustificado. FM A | Processo efetuado por 2 funcionarios do GMVM e 1 exterior ao | Chefe GMVM e
Corrupcao dos funcionarios. FM A | SErvIco. Pessoal técnico
ficuldade de identificacio d bilidad Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
bareceres de Dificuldade de identificacdo de responsabilidades PE M SIADAP: Chefe GMVM
entre os diferentes intervenientes internos. .
licenciamento ou Manual de Procedimentos.
de vistorias Priorizac&o indevida na analise e deciséo. FM A
Ineficiéncia na analise técnica dos processos, Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
o o FM A Chefe GMVM
acréscimo de tempo e custos de notificacao. SIADAP.
Parecer mal fundamentado. FM A
Recolha de dados insuficiente (ex. falha na leitura do ME A
Entrada e microchip). Correta identificagdo das necessidades formativas, no ambito do
tratamento de Auséncia de espirito de equipa e falha na divulgacao ME M SIADAP; Chefe GMVM
animais de informacéo. Manual de Procedimentos.
Extravio das fichas dos animais. PF A
Deficiente avaliacdo das necessidades. FM M Base de dados. Chefe GMVM
Planeamento das | Inexisténcia de cabimentagéo prévia da despesa. FM A
necessidades Requisicio de trabalhos ou servigos sem o| [ A Confirmagéo prévia da cabimentag&o. Chefe GMVM
correspondente compromisso orcamental.
Cobranca de valores sem emissdo e entrega da ME M Obrigatoriedade de colocar n.° de documento de cobranca no Pessoal
respetiva fatura ou documento equivalente. respetivo requerimento. administrativo
e . Contagem diaria do valor total de caixa. Funcdo exclusiva de 2
Apropriacao indevida de valores cobrados ou fundo SO ) Pessoal
. MF A funcionarios. Manual de controlo interno. 7 .
) de caixa. administrativo
Receita
Falta de depésito didrio dos valores cobrados. ME A Devido aos baixos valores diarios cobra_dos, s6 se efetua deposito Pgs.soaI.
semanal ou mensal. Manual de controlo interno. administrativo
Falta de prestacdo de contas aos sectores alheios a ME A Devido aos baixos valores diarios cobrados, s6 se efetua prestacao Pessoal
tesouraria. de contas semanal. Manual de controlo interno. administrativo
Gestdo de Stocks | Inventarios desatualizados. MF A Base de dados. Funcionérios

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- : = m = : : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Apropriacao indevida de produtos. PF M
Regularizagdes ~de  existéncia sem  suporte | . M Base de dados. Funcionarios
Gestio de Stocks documental e correspondente autorizacao.
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
Falta de registo. MF A | SIADAP; Chefe GMVM
Manual de Procedimentos.
Utilizacdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos. PF M
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos PE M
Avaliacs resultados das decisdes de avaliagéo. Relacionar com o relatério de atividades. Chefe GMVM
valiagéo
Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de PE M
avaliacéo.
N&o cumprimento dos prazos legais. PF M Cumprimento escrupuloso dos despachos internos a respeito. Chefe GMVM
Selecao ndo criteriosa de funcionarios para a Manual de Procedimentos, relatério de acidentes de servigo e
. ~ ~ PF M e ~ Chefe GMVM
Formacao frequéncia de ac¢fes de formacao. verificagdo de erros de atuacéo.
Falta de identificacdo de necessidades de formacéo. PF ngrDe;j‘D identificacdo das necessidades formativas, no ambito do Chefe GMVM
N&o identificagéo das situages de risco. MF ) ) ) )
: — - Manual de Procedimentos, relatério de acidentes de servigo e Chefe GMVM
Higiene, satde e Faltf';l de identificagéo _ d_e_ necessidades de EM A verificacédo de erros de atuacao.
' equipamentos de protecdo individual.
seguranga
D|str|bu!gao_ Qe equipamento a trabalhadores  de PF M Distribuicdo equitativa do equipamento. Chefe GMVM
forma discriminada.
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
N&o manutencao das instalacdes e equipamentos. MF A SIADAP; Chefe GMVM
Gerais Manual de Procedimentos.
Acesso indevido dos voluntarios a determinadas EM A Manual de Procedimentos. FUNCionarios

zonas e tarefas.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

4.3.1.1.2. Departamento de Policia Municipal (DPM)

Misséo

Proporcionar seguranca e qualidade de vida aos municipes de Sintra, assegurando o cumprimento das normas, regulamentos e decisdes municipais, nomeadamente no que
diz respeito a instrucéo e tramitacdo de processos de contraordenacao e de execucdo fiscal.

- . = m - : . : '
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcans . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Utilizacao de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva Reunibes prévias de trabalho;
margem de discricionariedade ou que, reportando-se PE M Definicdo de objetivos claros e mensuraveis, validados pela Diretor DPM e
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir elaboracdo de relatérios de execucao sujeitos a validacdo pela | Chefes Divisdo
gue a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a cadeia hierarquica.
cabo dentro de principios de equidade.
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos
- s PF M
. resultados das decises de avaliacéo. o » )
Avaliagdo — — — Registo informatico da avaliagéo de desempenho; Di DPM
Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de £l x - . - iretor DPM e
S o ~ aboragéo periodica de relatérios especificos do trabalho | chefes Divisdo
avaliacdo, ndo permitindo que a fundamentacéo das . oo o
e L T . : FM M efetuado que validam as decisdes finais de avaliagdo.
decisbes finais de avaliacdo sejam facilmente
percetiveis e sindicaveis.
Monitorizacdo periédica da avaliacdo/realizacdo de relatorios
N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para intercalares; Diretor DPM e
S PF M : . R L
todas as fases do processo de avaliagéao. Cumprimento escrupuloso dos Despachos relativos as etapas do Chefes Diviséao
processo de avaliacao.
Introducdo de mecanismos automaticos de calculo de coimas e
custas através do GIC na DECO;
Registo dos pagamentos em numerario e em cheque na caixa
registadora (SPMS);
Registo das coimas de transito no sistema SIGA (ANSR); .
. ) ~ o gin - Diretor DPM e
Receita Erros nos pressupostos ou no célculo dos precos, | FM M | Prestacdo diaria de contas ao DAF;

taxas e tarifas.

Remessa de guias de deposito em suporte digital para integragao
no SAP e entrega de documentacao;

Atribuicao de abono para falhas aos funcionarios que manuseiam
dinheiro e fazem depésitos;
Reconciliacdo de contas.

Chefes Divisao

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = : ; :
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Circunscrever o manuseamento e a reconciliacdo de contas a um
grupo de funcionarios (SPMS);
Atribuicdo de abono para falhas aos funcionarios que manuseiam
dinheiro e fazem depésitos;
Reconciliacdo de contas (SPMS)
Registo dos pagamentos em numerario e em cheque na caixa
registadora (SPMS);
Deposito de valores com guias e em envelope selado em cofre
(SPMS);
Depdsitos de numerario e cheques diarios (SPMS); .
. ) ; Diretor DPM e
~ N Garantir que de imediato os cheques ou eventualmente vales S
. Falta de prestacdo de contas dos Setores Alheios a . . Chefes Diviséo e
Receita . FM M postais enderecados & CMS para o0 pagamento de o
Tesouraria. ~ x Funcionérios das
contraordenacdes (na DECO nao se efetuam pagamentos em
- = . S cobrancas
numerario) sdo depositados no banco ou quando ja nao é viavel
por forca do horario, no cofre existente na Policia Municipal;
Prestacao diaria de contas ao DAF;
Remessa de guias de deposito em suporte digital para integracao
no SAP e entrega de documentacao;
Incentivo ao pagamento por Multibanco (integracao informatica
com a SIBS), que garante a reducdo das transacdes em
numerario;
Elaboracédo periddica de relatérios (diarios; semanais; mensais,
semestrais).
Apresentacdo de propostas somente com a existéncia de
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das previsdo or¢camental e de fundo; .
S - A 4 . . = Diretor DPM e
propostas de aquisicdo (deficiente avaliacdo das | PF M Apresentacdo das propostas com o maximo de informacéo L
) > . . Chefes Divisao
necessidades). possivel e devidamente enquadradas e fundamentadas;
Planeamento Sujeicéo das propostas ao nivel de deciséo superior.
Necessidades - —
Reunibes prévias de trabalho;
Falta de previsdo de verba suficiente no Orcamento Elaboracdo de levantamento prévio das necessidades e de Diretor DPM e
. ~ PF M . S i x o
de Funcionamento ou nas grandes Opc¢des do Plano. célculos de estimativa de custo-beneficio, elaboracdo de | Chefes Divisdo
cronologia de implementacéo e por fim de proposta.
Sujeigdo de propostas a cadeia de decisao;
. Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de Obt_engzilo de autorLzagoes dos decisores municipais; o Diretor DPM e
Deciséo MF M Aplicacdo da Gestdo documental a todas as acdes de decisdo —

tempo ou decisdo ndo fundamentada.

SMARTDOCS e atualmente recorrendo ao programa GIC, com
toda a tramitacdo e parametrizacédo que lhe é inerente.

Chefes Divisao

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = : ; : '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Sujeicdo de propostas a cadeia de decisao;
Obtencéo de autoriza¢des dos decisores municipais;
- Falta de previsibilidade no conteido e prazo das o programa ~|nformat|co GIC permite genr € controINar 0S prazos Diretor DPM e
Decisao . MF M de tramitacdo dos processos, sem intervencdo humana, L
decisdes. . . . . ~ Chefes Divisdo
garantindo um estrito cumprimento da legislagdo e
regulamentacgdo vigente e o controle do processo e de todas as
acOes executadas.
Garantia de acesso a toda a informacao necessaria (informacao, )
consulta, copias nos termos da lei); Diretor DPM e
- . . Identificacdio atempada e pormenorizada das necessidades de | Chefes Diviséo
Inexatiddo da informacdo prestada ao Requerente / Ses de f o
Municipe FM M acoes de formacao; o ) o _
' Nivelamento de acesso a informag&o com atribuicdo de perfis € | Fyuncionarios do
credenciais de acesso; atendimento
Registo documental da informacéo.
Garantia de acesso a toda a informacao necessaria (informacéo,
consulta, copias nos termos da lei);
. Correto levantamento de necessidades de formacéo especificas; Diretor DPM,
Atendimento . s ~ IR . L
. . . A Nivelamento de acesso a informacdo com atribuicdo de perfis e | Chefes Divisdo e
Tratamento diferenciado de situac¢des idénticas. FM M . A S
credenciais de acesso; Funcionérios do
Registo documental da informacé&o das diligéncias efetuadas; atendimento
Garantia de que o atendimento é efetuado de forma isenta e
imparcial.
Rececéo efetuada apenas pelo secretariado;
Falta de verificacio e certificacio dos documentos Encaminhamento imediato para a cadeia de comando; Diretor DPM,
entreques & & FM B Registo de entrada de todos os documentos em SMARTDOCS e | Chefes Divisao e
gues. digitalizacéo dos mesmos. Funcionérios
Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informético Diretor DPM,
Argquivamento Acesso indevido a informacdes sigilosas. PF B P q ' Chefes Diviséo e

Arquivo centralizado.

Funcionéarios

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanisr_nos de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Gestdo documental de todos os processos de contraordenacgédo e
administrativos no GIC e no SMARTDOCS, respetivamente.
Na SEFI o recurso ao SMARTDOCS garante a gestdo Diretor DPM,
Extravio de documentos dos processos. PF M documental, Chefes Diviséo e
Arquivo e digitalizacdo de todos os processos e gestdo Secretaria
Arquivamento documental em SMARTDOCS.
Arquivo central e em papel com restricdo de acessos.
Garantir que ha gestdo documental (entradas, registos e _
. o R N Diretor DPM,
Erros de andlise decorrentes de deficiente | B digitalizacdo) de toda a documentacdo e processos de Chefes Divisio e
arquivamento. contraordenacao no GIC e no caso da SEFI no SMARTDOCS; Secretaria
Arquivo central e em papel com restricdo de acessos.
Garantir o rigoroso cumprimento de todas as leis, regulamentos e
decisdes municipais, bem como a devida instrucdo processual
recorrendo a tecnologia informatica (GIC) (DECO);
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas Gestdo documental de processos administrativos no Diretor DPM,
motivadas pela falta de uniformizacdo de | PF M SMARTDOCS SPMS e DFIS; Chefes Diviséo e
procedimentos e de protocolos internos de atuacao. Registo informatico e imutavel de processos, documentos e Funcionarios
diligéncias efetuadas, com restricdo e nivelamento de acessos
nos programas informaticos, garantindo o “principio da
necessidade de conhecer”.
Procedimento . : .

- _ i ; Controlar os prazos dos processos administrativos e de Diretor DPM,
Administrativo, de Incumanmento do§ prazos nos procedimentos efou PF M | contraordenacdo recorrendo a informatizacdo (GIC/GIF e | Chefes Divisédo e
Contraordenagdo | atuagao extemporanea. SMARTDOCS). Funcionarios

e de Execucéo
Fiscal Garantia de acesso a informag&o processual por parte dos
municipes (atendimento; audi¢do; copias e consulta)
Sensibilizagcdo aos municipes (no atendimento presencial e
Falta de transparéncia para os cidaddos e telefonico e disponibilizando as ferramentas WEB — email) para Diretor DPM,
municipes, quanto aos procedimentos e regras | PF B as especificidades do processo de contraordenacéo/execucdo | Chefes Divisdo e

existentes no Municipio.

fiscal a par do processo administrativo;
Digitalizacao de todos 0s processos em Ccurso;
Registo de todas as acles processuais
colaboradores (automatismo GIC).

realizadas pelos

Funcionéarios

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.1.1.2.1. Servico de Policia Municipal (SPMS)

Instrucdes especificas dadas pela cadeia Hierarquica;
Atribuicao de abono para falhas aos funcionarios que manuseiam,
fazem depositos e reconciliagao de contas.

o
l?; Proporcionar seguranca e qualidade de vida aos municipes de Sintra, assegurando o cumprimento das normas, regulamentos e decisdes municipais.
2
Erandes Arrs . i . Riscos Identificadqs . o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Utilizacao de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva Reunibes prévias de trabalho;
margem de discricionariedade ou que, reportando-se | v | Definicdo de objetivos claros e mensuraveis, validados pela Chefe SPMS
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir elaboracdo de relatérios de execucdo sujeitos a validacdo pela Diretor DPM
gue a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a cadeia hierarquica.
cabo dentro de principios de equidade.
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos
resultados das decisdes de avaliacéo. PF M
Avaliagdo — — — Registo informético da avalia¢éo de desempenho; Chefe SPMS
Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de Elaborag&o periddica de relatérios especificos do trabalho efetuado :
avaliagdo, ndo permitindo que a fundamentacdo das | .. | 1 | que validam as decisdes finais de avaliagéo. Diretor DPM
decisbes finais de avaliacdo sejam facilmente
percetiveis e sindicaveis.
Monitorizacdo periddica da avaliagdo/realizacdo de relatérios
N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para PE M intercalares; Chefe SPMS
todas as fases do processo de avaliacao. Cumprimento escrupuloso dos Despachos relativos as etapas do Diretor DPM
processo de avaliacao.
Registo dos pagamentos em numerario e em cheque na caixa
registadora;
Cobranca efetuada apenas pelo Agente do Atendimento ao Agentes,
Receita Falta de Cobranca, ou cobranca indevida, dos EM M Publico; N _ N . Chefe SPMS
precos e taxas Aprovadas. Elaborac¢&o de guias de depdsito de valores; Diretor DPM

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Registo dos pagamentos em numerario e em cheque na caixa
registadora (SPMS);
Registo das coimas de transito no sistema SIGA (ANSRY); Agentes,
Erros nos pressupostos ou no calculo dos precos, Prestacao diaria de contas ao DAF;
. FM M . . - . . Chefe SPMS
taxas e tarifas. Remessa de guias de deposito em suporte digital para integracdo ]
no SAP e entrega de documentacao; Diretor DPM
Atribuicao de abono para falhas aos funcionarios que manuseiam
dinheiro, fazem depésitos e reconciliagcdo de contas.
Receita Garantir que de imediato os cheques, vales postais ou numerario
sdo depositados no banco ou quando ja ndo é viavel por forca do
horario no cofre existente na Policia Municipal;
Prestac&o diaria de contas ao DAF; Agentes,
Falta de prestacdo de contas dos Setores Alheios a Remessa de guias de depdsito em suporte digital para integracao
! FM M ~ . Chefe SPMS
Tesouraria. no SAP e entrega de documentacao; )
Incentivo ao pagamento por Multibanco (integracdo informatica | Diretor DPM
com a SIBS), que garante a reducdo das transagdes em numerario;
Elaboracdo periodica de relatérios (diarios; semanais; mensais,
semestrais).
Conferéncia do material efetuada pelos Chefes de Equipa;
_ _ _ _ Auto de Apreensdo dos artigos apreendidos e respetivas de guias Agentes,
Apreensdes de | Apropriagdo indevida de artigos resultantes de de entrega;
. - o : PF M - . . . ~ . Chefe SPMS
material apreensfes decorrentes da atividade operacional. Entrega imediata na Seccdo de Armazém. Quando ndo for possivel )
(pouco frequente) os artigos ficam guardados em compartimento | Diretor DPM
fechado com restricdo de acessos.
Sujeicéo de propostas a cadeia de decisio; Chefe SPMS
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de ME M Obtencéo de autoriza¢des dos decisores municipais; Diretor DPM e
tempo ou decisdo ndo fundamentada. Aplicacdo da Gestdo documental a todas as acdes de decisdo — Chefes de
SMARDOCS/ICAD/GIF. Equipa
quip
Decisdo Sujeigdo de propostas a cadeia de decisao;
Obteng&o de autoriza¢es dos decisores municipais; Agentes,
Falta de previsibilidade no conteddo e prazo das Utilizacdo do SMARTDOCS e GIF para gerir e controlar os prazos
- MF M Y . - i Chefe SPMS
decisdes. de tramitacdo dos processos, sem intervencao humana; Diretor DPM
iretor

Determinacao de prazos e procedimentos em todas as propostas
de deciséo e notificacbes.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanism_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Garantia de acesso a toda a informacédo necessaria (informacao,
consulta, copias nos termos da lei); Funcionarios do
Inexatiddo da informacédo prestada ao Requerente / EM M Correto levantamento de necessidades de formacéao especificas; atendimento
Municipe. Nivelamento de acesso a informacdo com atribuicdo de perfis e | Chefe SPMS
credenciais de acesso; Diretor DPM e
Registo documental da informacéo.
Garantia de acesso a toda a informacé@o necessaria (informagéo,
consulta, copias nos termos da lei);
Correto levantamento de necessidades de formacéo especificas;
Nivelamento de acesso a informacdo com atribuicdo de perfis e
Atendimento credenciais de acesso; Agentes,
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas. FM M Registo documental da informacédo (SMARTDOCS); Chefe SPMS
Garantia de que o atendimento € efetuado de forma isenta e Diretor DPM
imparcial;
Agrupar os agentes por areas de atuacdo (Urbanismo, Atividades
Econdmicas e Ambiente e transito), com um chefe de equipa para
cada area, para uniformizar critérios de atuacgéo.
Rececao efetuada apenas pelo agente de atendimento ao publico Secretariado
Falta de Verificacdo e certificagdo dos documentos EM M Encaminhamento imediato para a cadeia de comando; Agentes
entregues. Registo de entrada de todos os documentos em SMARTDOCS e Chefe SPMS
digitalizacdo dos mesmos. Diretor DPM
Digitalizag&o dos processos (SMARTDOCS); Funcionarios,
Extravio de documentos dos processos. PF M Distribuicdo nominal dos processos; Chefe SPMS
Arquivo central e em papel com restricéo de acessos. Diretor DPM
Nivelamento de acesso & informag&o com atribuicio de perfis e | Funcionarios,
. Acesso Indevido a informagdes sigilosas. PF M credenciais de acesso; Chefe SPMS
Arquivamento Arquivo centralizado. Diretor DPM
Agentes
. - Garantir que héa gestdo documental (entradas, registos e S
Erros de andlise decorrentes de deficiente | B | digitalizac&o) de toda a documentagdo no SMARTDOCS. Funcionarios
arquivamento. ) L Chefe SPMS
Arquivo central e em papel com restricdo de acessos. )
Diretor DPM

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanism_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Garantir o rigoroso cumprimento de todas as leis, regulamentos e
_ _ _ o decisdes municipais; Agentes
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas Determinacdes da cadeia hierarquica; Colaboradores
motivadas pela falta de uniformizacdo de | PF M . e . . a L
; . ~ Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do Chefe SPMS
procedimentos e de protocolos internos de atuacao. SIADAP: _
' Diretor DPM
Reunifes com toda a estrutura do SPMS.
Garantir uma resposta atempada,; Agentes
Incumprimento dos prazos nos procedimentos e/ou Controlo efetuado pelos chefes de equipa e cadeia hierarquica; hefe SPMS
atuacdo extemporanea. PF M Recurso ao SMARTDOCS e GIF; C.e €
Procedimento Elaborar relatérios periddicos. Diretor DPM
Administrativo - -
Garantia de acesso a informacdo processual por parte dos
municipes (atendimento; audi¢do; copias e consulta);
Sensibilizacdo aos municipes (no atendimento presencial e Agentes
Falta de transparéncia para os cidadaos e telefénico e disponibilizando as ferramentas WEB — email) para as Funcionarios
municipes, quanto aos procedimentos e regras | PF B especificidades do processo de contraordenacgdo/execucao fiscal a
existentes no Municipio. par do processo administrativo; Chefe SPMS
Digitalizagdo de todos 0s processos em curso; Diretor DPM
Registo de todas as ac¢Bes processuais realizadas em suporte
digital imutavel.
Garantia de acesso a toda a informacéo necessaria (informagéo,
consulta, copias nos termos da lei);
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
SIADAP; Agentes
Atuacdes diferentes de situagdes idénticas. FM M Garantia de que a fiscalizacdo € efetuada de forma isenta e Chefe SPMS
imparcial; Diretor DPM
Reunibes com a cadeia hierarquica
. L Determinacdes internas;
Fiscalizagao Submisséo de todos os processos a despacho superior.
Auséncia de procedimentos, ou falta de aplicagéo EM M geter_njmagoes Internas, _ Chefe SPMS
dos procedimentos definidos. eunloes_de coord_ena<;~ao com os agePteS* Diretor DPM
Consecutivas atualizacdes de legislagéo.
Controlo Diario do expediente elaborado; Agentes
Omisséo de informacéo. FM M Georreferenciacéo de recursos humanos e matérias (ICAD); Chefe SPMS

Relatérios das acdes de fiscalizacao e de ocorréncias.

Diretor DPM

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- : = = = : 3 . )
ey . _ ) _ Riscos Identlflca_do_s _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Promocéo de decisGes devidamente fundamentadas para dar a o
conhecer ao municipe todas as medidas de tutela da legalidade de | Funcionarios
Nao promocdo de todas as medidas de tutela da EM A que disp6e, vinculando simultaneamente todas as partes; Chefe SPMS
legalidade, em virtude do eventual favorecimento. Elaboracdo de Relatorios em todos os processos, contendo as Diretor DPM
diligéncias efetuadas;
Verificagdo das diligéncias efetuadas pela cadeia hierarquica.
Controlo operacional por parte do agente que se encontra no CDO;
Elaboracdo de Relatorios em todos os processos contendo as
Intervencdes de fiscalizagdo n&o registadas, ou diligéncias realizadas; Agentes
indevidamente registadas e documentadas, em | FM M Verificagdo das diligéncias realizadas pela cadeia hierarquica; Chefe SPMS
processo de fiscalizagéo. Acbes de fiscalizagdo planeadas e enquadradas pela cadeia Diretor DPM
hierarquica;
Georreferenciacéo de recursos (ICAD).
iscalizac Controlo operacional por parte do agente que se encontra no CDO;

Fiscalizagao N&do atuacdo em situacdo de irregularidades ou Elaboracao de Relatorios das ocorréncias; Agentes
o ¢ luag 9 FM M Verificacdo das diligéncias efetuadas pela cadeia hierarquica; Chefe SPMS
ilicitos, tendo conhecimento dos factos. . ; o D _

Registo informatico e georreferenciagédo no I/DISPATCHER e no Diretor DPM
GIF.
L o - Agentes
Atuagéo extemporanea. EM M Determinag&o escrita de prazos para informar, atuar e reportar; Chefe SPMS
Controlo informatico de prazos e dos recursos. )
Diretor DPM
Registo Informéatico das ac¢des de fiscalizagéo;
Rotatividade das equipas;
Suborno  para  favorecimento  em  acdo  de Controlo operacional por parte do agente que se encontra no CDO; Agentes
: mo _p & FM M Elaboracéo de Relatérios das ocorréncias; Chefe SPMS
fiscalizac&o. ificacdo das diligénci ; d | deia hierarauica: ]
Verificag8o das diligéncias efetuadas pela cadeia hierarquica; Diretor DPM

Acdes de fiscalizacdo planeadas e enquadradas pela cadeia
hierarquica.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.1.1.2.2. Diviséo de Fiscalizacdo (DFIS)

o
l?; Proporcionar seguranca e qualidade de vida aos municipes de Sintra, assegurando o cumprimento das normas, regulamentos e decisdes municipais.
2
Erandes Arrs . i . Riscos Identificadqs . o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Sujeicdo de propostas a cadeia de decisao;
Obtencéo de autoriza¢des dos decisores municipais;
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de | .- v | Aplicacdo da Gestdo documental a todas as agdes de decisédo — Chefe DFIS
tempo ou decisdo ndo fundamentada. SMARTDCOCS; Diretor DPM
Manual com Propostas de decisdo fundamentadas, a submeter
. atempadamente a consideragao superior.
Deciséo
Sujeigdo de propostas a cadeia de decisao;
Obtencéo de autoriza¢des dos decisores municipais;
Falta de previsibilidade no conteido e prazo das ME M Utilizacdo do SMARTDOCS e GIF para gerir e controlar os prazos Chefe DFIS
decisodes. de tramitac@o dos processos, sem intervencdo humana; Diretor DPM
Indicacdo de prazos e procedimentos em todas as propostas de
decisao e notificacdes.
Controlo/selecdo das informacdes a prestar ao requerente,
diretamente e via GAM, tendo a preocupacéo de recolher o maximo
de info_rmagéo do titular do processo; o ) Funcionarios do
Inexatid&o da informagéo prestada ao Requerente / Garantia dsa acesso a toda a |nf_0.rma<;ao necessaria (informacao, atendimento
Municipe. FM M consulta, copias nos termos da I§|), ) - Chefe DFIS
Correto levantamento de necessidades de formacéo especificas; .
Nivelamento de acesso a informagdo com atribuicdo de perfis e Diretor DPM
Atendimento credenciais de acesso;
Registo documental da informacéo.
Convocatoérias de requerentes e interessados s6 em casos
excecionais e com prévia definicdo da agenda da reuniéo; Funcionarios
Acréscimo ndo fundamentado de tempo no EM B Atendimento, sempre que possivel, ao balcdo e na presenca de um Chefe DFIS

atendimento.

colega;
Atendimento em gabinete sempre na presenca de outro colega;
Registo das reunibes e realizacao de ata.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Garantia de acesso a toda a informacédo necessaria (informacao,
consulta, copias nos termos da lei);
Correto levantamento de necessidades de formacéo especificas;
Nivelamento de acesso a informagdo com atribuicdo de perfis e _ _
credenciais de acesso; Funcionarios
Tratamento diferenciado de situacées idénticas. FM M | Registo documental da informac&o e das diligéncias efetuadas; Chefe DFIS
Garantia de que o atendimento é efetuado de forma isenta e Diretor DPM
Atendimento imparcial; ) B _
Agrupar os colaboradores por areas de atuacdo (Urbanismo,
Atividades Econdmicas e Ambiente), com um coordenador para
cada area, para uniformizar critérios de atuacéo.
Rececao efetuada apenas pelo secretariado; Funcionarios
Falta de verificacdo e certificacdo dos documentos EM M Encaminhamento imediato para a cadeia de comando; Chefe DFIS
entregues. Registo de entrada de todos os documentos em SMARTDOCS e .
digitalizacdo dos mesmos. Diretor DPM
Niveis dif iados d R tas d Vo inf stico: Funcionérios
Acesso indevido a informacdes sigilosas. PE B iveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico; Chefe DFIS
Arquivo centralizado. .
Diretor DPM
Gestdo documental de todos os processos no SMARTDOCS; o
Distribuicdo nominal dos processos; Funcionarios
Arquivamento Extravio de documentos dos processos. PF B | Arquivo e digitalizagdo de todos os processos e gestdo documental Chefe DFIS
em SMARTDOCS; Diretor DPM
Arquivo central e em papel com restricao de acessos.
Arquivo centralizado por Anos/Freguesias/Assuntos; Funcionarios
Erros de analise decorrentes de deficiente PE B Garantir que ha gestdo documental (entradas, registos e Chefe DFIS
arquivamento. digitalizacéo) de toda a documentagéo e processos; )
Arquivo central e em papel com restricdo de acessos. Diretor DPM
Coordenador de equipas em cada area para uniformizar
. i ' ituacBes idénti procedimentos; Funcionarios
Procedimento Trat_amento diferenciado  de situacoes |(1ent|cas Utilizacdo de um Manual com minutas de Propostas de decisdo Chef S
Smin ) motivadas pela falta de uniformizagdo de | PF M fundamentadas: efe DFI
Administrativo | -5 cedimentos e de protocolos internos de atuacéo. ’ Diretor DPM

Determinacdes internas;
Reunibes periddicas na DFIS.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . ; ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsr_nos de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Determinacao dos prazos de atuacgao; Funcionarios
Incumprimento dos prazos no procedimento Documento de controlo de verificagcdo de cumprimento de prazo;
L ; ~ A PF M : : o Chefe DFIS
administrativo e/ou atuacdo extemporanea. Recurso ao sistema informatico SMARTDOCS; .
Elaboracéo de relatorios periodicos. Diretor DPM
P i Garantia de acesso a informagdo processual por parte dos
rocedimento municipes (atendimento; audi¢éo; cépias e consulta);
Administrativo i ) ibilizaca ici i ' L
Falta de transparéncia para os cidadios e Sens,|b_|llza(;aq aos municipes (no atendimento pre_senmal e Funcionarios
L . telefénico e disponibilizando as ferramentas WEB — email) para as Chef S
municipes, quanto aos procedimentos e regras | PF M e - L efe DFI
existentes no Municipio egp.eC|.f|C|d§1des do processo administrativo; Diretor DPM
' Digitalizacao de todos 0s processos em Curso;
Registo de todas as acbes processuais realizadas pelos
colaboradores em suporte digital imutavel.
Garantia de acesso a toda a informac&@o necesséria (informagéo,
consulta, copias nos termos da lei);
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
SIADAP; Funcionérios
Atuacdes diferentes em situacdes idénticas. FM A | Garantia de que a fiscalizagdo é efetuada de forma isenta e | Chefe DFIS
imparcial; Diretor DPM
Reunides com a cadeia hierarquica;
Determinacdes internas;
Submisséo de todos os processos a despacho superior.
Fiscalizacao Utilizacdo de um Manual de procedimentos com indicacdo da o
- . s legislacdo a aplicar e com minutas de propostas de deciséo Funcionarios
Auséncia de procedimentos, ou falta de aplicacao ! Chef S
: - FM A | fundamentadas; efe DFI
dos procedimentos definidos. . - . . ]
Consecutivas atualizacdes de legislacao; Diretor DPM
Reunibes de coordenacao.
Controle diario das ocorréncias e diligéncias; o
Relatérios das acgdes de fiscalizacdo e informacdes adicionais, Funcionarios
Omiss&o de informagao. FM A | como memorandos, sobre atuagdo em determinadas situagbes e Chefe DFIS
sobre as pendéncias; Diretor DPM

Aplicacéo da tecnologia de georreferenciacéo (GIF).

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanism_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Promocdo de decisbes devidamente fundamentadas para dar a
conhecer ao municipe todas as medidas de tutela da legalidade de L
T . . g Funcionarios
N&o promocdo de todas as medidas de tutela da que dispde, vinculando simultaneamente todas as partes;
. . . FM A ~ - Chefe DFIS
legalidade, em virtude do eventual favorecimento. Elaboracdo de Relatérios em todos os processos contendo as i
diligéncias efetuadas; Diretor DPM
Verificagdo das diligéncias efetuadas pela cadeia hierarquica.
Centralizacdo no GAM e no DPM do registo sequencial, via
SMARTDOCS, das reclamacfes e entradas e digitalizacdo de
todos os documentos; .
Intervencbes de fiscalizagdo ndo registadas, ou Elaboracdo de Relatérios em todos os processos contendo as | Funcionarios
indevidamente registadas e documentadas, em | FM A diligéncias efetuadas; Chefe DFIS
processo de fiscalizagéo. Verificagéo das diligéncias realizadas pela cadeia hierarquica; Diretor DPM
Acdes de fiscalizacdo planeadas e enquadradas pela cadeia
hierarquica;
Fiscalizac&o Aplicacéo da tecnologia de georreferenciacdo (GIF).
Controlo operacional por parte dos coordenadores; Funcionarios
N&o atuacdo em situacdo de irregularidades ou EM A Elaboracéo de Relatérios das ocorréncias e das diligéncias; Chefe DFIS
ilicitos, tendo conhecimento dos factos. Verificagdo das diligéncias efetuadas pela cadeia hierarquica; )
Aplicacéo da tecnologia de georreferenciacéo e registo (GIF). Diretor DPM
Atuacéo extemporanea Funcionarios
' FM M | Determinac&o escrita de prazos para informar, atuar e reportar. Chefe DFIS
Diretor DPM
Registo Informatico das acdes de fiscalizagao;
Rotatividade das equipas;
Suborno  para favorecimento em acdo de Controlo operacional por parte do coordenador de equipa; Funcionarios
fiscalizacao. FM A | Elaboracéo de Relatérios e expediente; Chefe DFIS
Verificagdo das diligéncias efetuadas pela cadeia hierarquica; Diretor DPM

AcbBes de fiscalizacdo planeadas e enquadradas pela cadeia
hierarquica.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanisr_nos de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Recurso ao «Manual da Fiscalizacdo» como suporte para
esclarecer duvidas quanto a legislacdo a aplicar e procedimentos a Euncionar
: . n ter em atencao; uncionarios
Incumprimento d_a_ legislacdo (RJUE), PDM e FM M Sujeigdo degpropostas a cadeia de deciséo; Chefe DFIS
Regulamento Municipal (RMUEC). ~ o . S )
Obtencéo de autoriza¢des dos decisores municipais; Diretor DPM
. Aplicacdo da gestdo documental a todas as a¢bes de decisdo —
Urbanismo SMARTDOCS,
(Fiscalizagao) —
Estipulacdo de prazos em dias e horas; Funcionarios
Incumprimento de prazos estabelecidos. FM M Aplicacé@o da gestdo documental a todas as acbes — SMARTDOCS. C_hefe DFIS
Diretor DPM
Troca de opinides com vista a definicdo da melhor atuacédo e Funcionarios
Deficiente avaliag&o técnico-urbanistica. FM M | solicitagdo de pareceres técnico-juridicos; Chefe DFIS
Aplicacédo da gestdo documental a todas as ac6es — SMARTDOCS. Diretor DPM
Utilizacao de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva Reunibes prévias de trabalho;
margem de discricionariedade ou que, reportando-se | v | Definicdo de objetivos claros e mensuraveis, validados pela Chefe DFIS
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir elaboracdo de relatérios de execucdo sujeitos a validacdo pela Diretor DPM
gue a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a cadeia hierarquica.
cabo dentro de principios de equidade.
Registo informatico da avaliagdo de desempenho;
Elaboracéo periodica de relatorios especificos do trabalho efetuado
o Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos gue validam as decis@es finais de avaliagéo; Chefe DFIS
Avaliacéo g a PF M ~ . . i
resultados das decisdes de avaliacéo. Fundamentacdo das notas propostas utilizando todos os meios Diretor DPM
(anexos, recurso para Comissao Paritaria e recurso para
Presidente da Camara).
Registo informéatico da avaliacdo de desempenho;
Utilizacado de elenco subjetivo de critérios de Elaboracéo periédica de relatérios especificos do trabalho efetuado
avaliacdo, ndo permitindo que a fundamentacéo das EM M que validam as decis@es finais de avaliacéo; Chefe DFIS
decisdes finais de avaliacdo sejam facilmente Evitar critérios subjetivos de avaliacdo, com recurso preferencial a Diretor DPM

percetiveis e sindicaveis.

critérios objetivos e mensuraveis (nimero de tarefas executadas,
autos, notificacdes...).

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Reunido para calendarizacdo das avaliagbes das unidades
organicas do Departamento com vista ao cumprimento dos prazos
Avaliagao 5 i i i esup_ula_dos; - . . , Chefe DFIS
¢ Néo cumprimento dos prazos Iegalg e§t|pulados para | pg M Monitorizacdo periédica da avaliagcdo / realizacdo de relatérios .
todas as fases do processo de avaliagéo. Diretor DPM

intercalares;
Cumprimento escrupuloso dos Despachos relativos as etapas do
processo de avaliacao.

4.3.1.1.2.3. Divisdo de Execucdes Fiscais e Contrao

rdenac6es (DECO)

o . . . .. . . .~ . .
@ | Proporcionar seguranca e qualidade de vida aos municipes de Sintra, assegurando o cumprimento das normas, regulamentos e decisdes municipais, nomeadamente no que
% diz respeito a instrugéo e tramitacao de processos de contraordenagédo e de execucao fiscal.
- ; = = = ; 3 . )
ey . _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue os objetivos sejam atingidos) @ (b) detetivas)
Utilizagdo de critérios de avaliagao dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva Reunides prévias de trabalho;
margem de discricionariedade ou que, reportando-se PE M Definicdo de objetivos claros e mensuraveis, validados pela Chefe DECO
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir elaboracao de relatérios de execucdo sujeitos a validacdo pela Diretor DPM
gue a avaliacdo dos trabalhadores nédo seja levada a cadeia hierarquica.
cabo dentro de principios de equidade.
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos Registo |Qform§tjcg da avallag,a(_) de dese,mpenho; Coordenadores
g . PF M Elaboracéo periédica de relatérios especificos do trabalho efetuado ;
_ resultados das decisdes de avaliacéo. lid decisdes finais d liaca Diretor DPM
Avaliaco gue validam as decisdes finais de avaliagao.
Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de o . o ]
3 ~ e ~ Registo informatico da avaliacdo de desempenho; Coordenad
avaliacdo, ndo permitindo que a fundamentacéo das ~ o o e oordenadores
. o i . : FM M Elaboracéo periédica de relatérios especificos do trabalho efetuado .
decisbes finais de avaliacdo sejam facilmente . e s Diretora DPM
S IR que validam as decis@es finais de avaliacdo.
percetiveis e sindicaveis.
Monitorizacdo periddica da avaliagdo/realizacdo de relatérios
N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para | v | intercalares; Chefe DECO
todas as fases do processo de avaliagéo. Cumprimento escrupuloso dos Despachos relativos as etapas do Diretor DPM

processo de avaliacéo.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- : = m = : : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas/Mecanlsm_os de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Erros nos pressupostos ou no célculo dos precos, EM M Mecanismos automaticos de céalculo de coimas e custas através do Instrutores de
taxas e tarifas. GIC. processos
Garantir que de imediato os cheques ou eventualmente vales
postais enderecados a CMS (na DECO ndo se efetuam
pagamentos em numerario) sdo depositados no banco ou quando
Receit ja ndo é viavel por forga do horario no cofre existente no DPM,;
eceita 20 diari . L
Falta de prestacdo de contas dos Setores Alheios a Prestacao dlarla_de contas a0 DAF; - . . Funcionarios
Tesouraria FM M Remessa de guias de deposito em suporte digital para integracdo Chefe DECO
' no SAP e entrega de documentacao;
Incentivo ao pagamento por Multibanco (integracdo informatica
com a SIBS), que garante a reducao das transa¢cdes em numerario;
Elaboracdo periddica de relatérios (diarios; semanais; mensais,
semestrais).
Conferéncia aquando da entrega dos artigos pelos OPC; Funcionarios da
~ a . . Registo de artigos apreendidos; SCOR
Apreensdes de | Apropriagdo indevida de artigos resultantes de ; . ~ . ~ .
. - X FM M Entrega imediata na Seccdo de Armazém. Quando ndo for possivel Coordenador
material apreens0es realizadas pelas for¢as de seguranca. : . ) L
(pouco frequente) os artigos ficam guardados em compartimento Técnico
fechado com restri¢cdo de acessos.
Sujeigdo de propostas a cadeia de decisao; Instrutores de
- . . Obtencéo de autoriza¢des dos decisores municipais; Processos
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de licacso d 50 d | d 5es de decish Chefe DECO
tempo ou decisao ndo fundamentada MF M Aplicacdo da gestdo documental a todas as acgdes de lecisao —
’ SMARTDOCS e programa GIC, com toda a tramitacdo e Diretor DPM
parametrizacdo que lhe é inerente.
Decisao L N - .
Sujeicdo de propostas a cadeia de decisao;
Obtenc&o de autorizagbes dos decisores municipais; Instrutores de
Falta de previsibilidade no contedo e prazo das O programa informéatico GIC permite gerir e controlar os prazos de processos
o~ MF M NN . ~ ;
decisdes. tramitacdo dos processos, sem intervencdo humana, garantindo Chefe DECO
um estrito cumprimento da legislagéo e regulamentacéo vigente e o Diretor DPM

controle do processo e de todas as acdes executadas.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Arquivo central e em papel com restricdo de acessos.

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas/Mecanlsm_os de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Garantia de acesso a toda a informacédo necessaria (informacao,
consulta, copias nos termos da lei); FUNCionarios
Inexatiddo da informagéo prestada ao Requerente / Correto levantamento de necessidades de formacéo especificas;
o FM M ) L N A i Chefe DECO
Municipe. Nivelamento de acesso a informacdo com atribuicdo de perfis e .
. - Diretor DPM
credenciais de acesso;
Registo documental da informacéo.
Garantia de acesso a toda a informacé@o necessaria (informagéo,
consulta, copias nos termos da lei);
Atendimento Correto levantamento de necessidades de formag&o especificas; Funcionarios
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas. FM M | Nivelamento de acesso a informagéo com atribuicéo de perfis e |  chefe DECO
credenciais de acesso; Diretor DPM
Registo documental da informacéo;
Garantia de que o atendimento é efetuado de forma isenta e
imparcial.
Rececéao efetuada apenas pelo secretariado; Funcionarios
Falta de verificacdo e certificacdo dos documentos EM B Encaminhamento imediato para a cadeia de decisao; Chefe DECO
entregues. Registo de entrada de todos os documentos em SMARTDOCS e )
digitalizagdo dos mesmos. Diretor DPM
Niveis dif iados d . tas d V0 informético: Funcionarios
Acesso indevido a informacdes sigilosas. PE B Alve|_s iferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico; Chefe DECO
rquivo centralizado. Diretor DPM
Gestdo documental de todos os processos de contraordenacao no Funcionarios
. GIC;
. ' ~ Chefe DECO
Arquivamento Extravio de documentos dos processos. PF M Na SEFI o recurso ao SMARTDOCS garante a gestdo documental; .
Arquivo central e em papel com restricdo de acessos. Diretor DPM
Garantir que ha gestdo documental (entradas, registos e Funcionarios
Erros de andlise decorrentes de deficiente | M digitalizacdo) de toda a documentacdo e processos de | ~ .o DECO
arquivamento. contraordenacédo no GIC e no caso da SEFI no SMARTDOCS; D DPM
iretor

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanism_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Garantir o rigoroso cumprimento de todas as leis, regulamentos e
Tratamento diferenciado de situacBes idénticas decisdes municipais, b_em como a de\{|da instrucdo processual Funcionarios
motivadas pela falta de uniformizacdo de | FM M reco_rrend_o atec,n_olog|a |r_1f0rm,at|ca (GIC); Chefe DECO
procedimentos e de protocolos internos de atuago R_e_glsto_ informético e |mutavel_ de processos, documentos e Diretor DPM
' diligéncias efetuadas, com restricdo e nivelamento de acessos
(GIC), garantindo o “principio da necessidade de conhecer”.
Procedimento de | Incumprimento dos prazos nos procedimentos e/ou Garantir uma resposta atempada. O programa informatico GIC Instrutores de
Contraordenagio | atuaco extemporanea. FM M perr_mte gerir e controlar 0S prazos de tramitacéo (105 processos, no processos
e de Execugdo estrito cumprimento da legislacdo e regulamentacéo vigente. Chefe DECO
Fiscal Garantia de acesso & informacdo processual por parte dos
municipes (atendimento; audi¢éo; cépias e consulta);
Sensibilizagdo aos municipes (no atendimento presencial e
Falta de transparéncia para os cidaddos e telefonico e disponibilizando as ferramentas WEB — email) para as Funcionarios
municipes, quanto aos procedimentos e regras | FM M especificidades do processo de contraordenacéo / execucéo fiscal Chefe DECO
existentes no Municipio. a par do processo administrativo; Diretor DPM
Digitalizacdo de todos 0s processos em curso;
Registo de todas as acbes processuais realizadas pelos
colaboradores (automatismo GIC).
4.3.1.2. Direc&o Municipal de Planeamento e Urbanis mo (DM-PUR):

Misséo

Promocé&o de uma politica ativa de ordenamento do territério e urbanismo e consolidacdo de um sistema de gestao do territrio, assegurando todas as operacdes de natureza
técnica e administrativa relativas ao processo urbanistico municipal, no quadro da estratégia global de desenvolvimento municipal, no respeito pelas normas legais e
regulamentares em vigor e pelos legitimos direitos dos cidadaos, promotores ou utilizadores do ambiente urbano.

- . = - - . . ;
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcgdqs . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Tomada de decisdo fundamentada no parecer dos servicos ou em
conformidade com preceitos legais ou regulamentares;
- Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de Controlo,(jO exercicio de corr)pe_te.nuas delegadas e subdelegadas, Diretor
Deciséao L MF M nas matérias da sua competéncia;
tempo ou decisdo ndo fundamentada. DM-PUR

Despacho periddico com a hierarquia;
Manual de Procedimentos Internos;
Aplicacdo do SMARTDOCS a todas as acfes de deciséo.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- : = m = : : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
- inica fvei is® _— . . - ~ Diretor
Deciséo Indefinicao de_ niveis de controlo das decisGes para MF M Definicao clara da cadeia e nivel da decisdo; subdelegacao.
assegurar a eficiéncia dos processos. DM-PUR
. énci i i N . . Diretor
Arguivamento Ause_nma de metodologias e regras de arquivamento FM B Definicdo de metodologia de arquivamento.
por tipo de processo. DM-PUR
Utilizacao de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva _
o margem de discricionariedade ou que, reportando-se Realizagdo de reunides de trabalho entre avaliadores para Diretor
Avaliacéo L . o FM A A o
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir harmonizacéo do processo de avaliagao. DM-PUR

gue a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.

43.1.2.1.

Departamento de Planeamento Urbano (DPU)

S Prosseguir as diretivas emanadas pelos 6érgaos municipais relativas a promocao de uma politica ativa de ordenamento do territorio e de urbanismo no sentido de zelar pela
@ | consolidagdo de um sistema de gestdo do territorio e reforco da capacidade de atuacdo da Direcdo Municipal de Planeamento e Urbanismo sobre o processo de
= | transformacéo fisica do territério e uso de solo no interesse da comunidade.
- ; = " = . : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Incumprimento de prazos estabelecidos. EM B Estgtgmzagao da equa_dg trabalho, criacdo de alternativas / D|re,tor.DPUe
revisdo metas, controle prioridades. técnicos
Dificuldade de identificagdo de responsabilidades o - " . L Diretor DPU e
. - - . PF B Acdes periddicas sobre tematicas ou areas territoriais. P
entre os diferentes intervenientes internos. técnicos
Assuncdo de compromissos plurianuais sem prévia Sistematizacio informacio / revisio mensal ponto  situacio Diretor DPU,
Planeamento autorizacdo da Assembleia Municipal com excecédo | PF A 2ag & P ¢ técnicos e
COMPromissos. TR
Despesa das despesas com pessoal. assist. técnicos
Sistematizagcdo dos encargos previsiveis com cada tipo de Plano .
. L . NP Diretor DPU e
Falta de cabimento de todas as despesas provaveis. PF A de Ordenamento a realizar. Existéncia de verba para encargos {ECNICOS
extraordinarios. Previsédo Orgcamento por Acao a realizar
Registo de fatura ou documento equivalente sem PE A Sistematizacdo Informacdo / controle periédico / confirmacéo Diretor DPU

compromisso ou com compromisso insuficiente.

prévia.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . ; ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
. Ndo fixacdo no caderno de encargos das . N . ~ . . -
Procedimentos e Y L Maior coordenacdo e intervencdo entre servigos. Previsualizacéo .
X especificacdes técnicas tendo em conta a natureza | PF M Técnicos
Recontratais ~ : do contrato.
das prestacdes objeto do contracto a celebrar.
Arguivamento Ausgnma de metodologias e regras de arquivamento PF B Definicdo de metodologia de arquivamento. Diretor DPU
por tipo de processo.
Formacéo Falta gg |dent|f|cag§o Ejg necessidades de formagéo EM M IdeNnt|f|ca(;,a0 ate~mpada e pormenorizada das necessidades de Diretor DPU
especifica nos funcionarios. acOes de formacao.
4.3.1.2.1.1. Divisdo de Planeamento e Estudos Urban os (DPEU)

Misséo

Prosseguir as diretivas emanadas pelos 6érgaos municipais relativas a promocao de uma politica ativa de ordenamento do territorio e de urbanismo no sentido de zelar pela
consolidacdo de um sistema de gestdo de territério, e reforco da capacidade de atuacdo da Direcdo Municipal de Planeamento e Urbanismo sobre o processo de
transformacao fisica do territério e uso do solo no interesse da comunidade.”

- . = - - . . ;
ey . . i . Riscos Identlflcgdqs . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situagbes que impedem gue o0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das Comissdo de andlise integrando 0s servicos proponentes e (Sr:lie(;zd?azliﬁg
propostas de aquisicdo (deficiente avaliacdo das | PF M emissores com vista a validacdo conjunta da fundamentacdo envolvidas na
necessidades). (producao de atas). L
solicitacao
Planeamento Plataforma de Concertacdo de Servicos com vista a decisbes
Necessidades integradas, reunides formais e documentadas em atas; Chefe DPEU /
Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de estudos SIG municipal; DSIG e UO que
. 3 . FM A L . _
adequados para efeitos de elaboracao dos projetos. Base cartografica municipal homologada pelo IGP; produzam
Base de dados municipal com todos os estudos existentes e em estudos
elaboracao.
Ineficacia do atendimento. PF M Manual de Atendimento e resposta a Perguntas Frequentes (FAQ). Chefe DPEU
. Inexatiddo da informagdo prestada ao Municipe / PF M Preparacao prévia dos atendimentos. Chefe DPEU
Atendimento Requerente.
Desconhecimento  de todas as queixas ou PF M Registo dos atendimentos. Chefe DPEU

reclamac6es de municipes.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Atendimento Tratamento diferenciado de situacdes idénticas. PF M Preparacao prévia dos atendimentos. Chefe DPEU
Acesso indevido a informacdes sigilosas. PF A Arquivo diario da documenta%ao de trabalho (nomeadamente Chefe DPEU
_ propostas de plano em elaboracao).
Arquivamento — —
Extravio de documentos dos processos (planos). PF A Egrsg?;nsgsblhzagao documental dos coordenadores / responsaveis Chefe DPEU
Incumprimento dos prazos no procedimento Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos
L ; ~ A FM M ; Chefe DPEU
Procedimento administrativo e/ou atuacdo extemporanea. procedimentos
administrativo Inexisténcia, ou falta de aplicacdo, de cddigos de Homogeneizacdo da aplicacio dos cédigos de conduta a todos os
FM M O Chefe DPEU
conduta. funcionérios.
Materiais armazenados sem reflexo contabilistico. FM M g(g)nnstzlml(l)zagao mensal dos materiais armazenados e do seu Chefe DPEU
Gestdo de Stocks Armazenamento do economato em arquivo fechado (chave);
Apropriacao indevida de matérias-primas e produtos. PF M Reportar eventuais denudncias de apropriagdo e utilizagcdo indevida Chefe DPEU
de materiais.
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
SIADAP;
Incumprimento da legislacdo (RJUE), PDM e PE A Auditorias internas periédicas a amostras de processos; Chefe DPEU
Regulamento Municipal (RMUECS). Estruturacao da informacéao disponivel;
Estruturacao dos pareceres (por tema);
. . Andlise atenta aos pareceres produzidos.
Licenciamento /
Planeamento Incumprimento dos prazos estabelecidos. EM M Elaborggao de tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos Chefe DPEU
procedimentos.
Elaboragcédo e ampla divulgacdo no site de Manual de Instrucédo de
Deficiente  instrucdo dos  processos  pelos EM M ProcerssoNS (D_|re_|to a Informacéo); _ _ Chefe DPEU
Requerentes. Apreciacdo liminar atenta dos pedidos (processos e pedidos de

certiddes, etc).

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
SIADAP;
Auséncia de procedimentos uniformes, abordagens Elggasfgi;m;t?ee dﬁfiore]%?ergagzg uenitl;zfdrgso(r)\rlzgﬁ?coas()seun|oes formais Chefe DPEU e
diversificadas e ndo coincidentes pelas diferentes 9 o 'S 07ga ' unidades
: . L - - FM A Documentos de harmonizagdo tipologica de pareceres (a A
unidades organicas com competéncias em matérias . R N organicas
de urbanismo homologar pelos servicos juridicos sempre que for necessario); envolvidas
' Consulta a DPEU / DPU de todos os processos / pedidos / projetos
gue tenham incidéncia na area territorial dos planos em
elaboracao.
Licenciamento / | Acumulacdo de funcbes privadas por parte dos
Planeamento técnicos e  dirigentes  intervenientes  nos Garantir o cumprimento dos codigos de conduta da CMS;
procedimentos de autorizacdo e licenciamento de | PF M Atuar em conformidade com os incumpridores do cédigo de Chefe DPEU
operacBes urbanisticas, ou nos processos de conduta (abertura de processo disciplinar).
planeamento.
Estruturacao da informacdao disponivel;
Deficiente avaliagdo técnico-urbanistica. PF A Estruturacao dos pareceres (por tema); Chefe DPEU
Analise atenta aos pareceres produzidos.
Tentativa de influéncia nas oocées de planeamento Atencado a fendmenos de insisténcia sobre decis6es que possam
(PU e PP) P& P PF A prejudicar ou privilegiar determinada pessoa (individual ou Chefe DPEU
' coletiva).
Auséncia de informacéo procedimental EM M
sistematizada. Atualizagdo sistematica da informagao relativa a processos (gestao |~ ¢ ppEU
Disponibilizagdo incompleta ou deficiente da | . M documental e SIG)
Sistemas de sequéncia de decisbes tomadas.
Informacao i i i = i =
Acesso reduzido ao conteddo do processo. EM M Enriquecimento da informacéo relativa a cada processo (gestéo Chefe DPEU
documental e SIG)
Falta de informacdo sobre processos: em espera, EM M Atualizagdo sistemética da informacéo relativa a processos (gestao Chefe DPEU

concluidos, por diviséo, por técnico.

documental e SIG)

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.1.2.2.

Departamento de Urbanismo (DUR)

Misséo

Execucao e consolidacdo de um sistema de gestdo do territorio, assegurando todas as operacdes de natureza técnica e administrativa relativas ao processo urbanistico
municipal, no quadro da estratégia global de desenvolvimento municipal, no respeito pelas normas legais e regulamentares em vigor e pelos legitimos direitos dos cidadéos,
promotores ou utilizadores do ambiente urbano.

ey . Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e SesEaEls
(situagbes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Célculo da TRIU e Compensacdo urbanistica, bem . . .
como outras taxas, que pode estar a ser efetuado de | FM A Documento que garante unlform_ldade no seu calculo (elaborado Diretor DUR
forma diferente ent're Divisdes por grupo de técnicos afetos ao Diretor do DUR).
B Informacio ao Reduerente sobre os calculos dos Documento definidor de procedimentos uniformes em todo o
Calculo de valores%cobrareeqmisséo 4o Notas de liquidacdo FM A | Departamento (elaborado por grupo composto pelos chefes de | Diretor DUR
valores a q ¢ao. Divisao).
.Cobrar no briofizacio indevida na andlise e decisio Sobre Analise dos processos por forma sequencial de entrada;
Licenciamento processgos FM M | Organizacdo do trabalho a ser executado pelos Técnicos, Diretor DUR
' monitorizada através do SMARTDOCS.
Incumprimento de prazos estabelecidos. MF M glr\?;(l)?s_rggggos de resposta com alertas através da utilizagdo do Diretor DUR
Documento definidor de procedimentos uniformes em todo o
Formas de procedimentos diferentes entre Divisdes. FM A Departamento (elaborado por grupo composto pelos chefes de Diretor DUR
Divisao).
Deficiente  instrucdo dos  processos  pelos ME M Formularios, com maior especificacdo da listagem de documentos Diretor DUR
Requerentes. instrutérios.
Procedimento Auséncia de informagao procedimental Documento definidor de procedimentos uniformes em todo o _
administrativo sistematizada FM M Departamento (elaborado por grupo composto pelos chefes de Diretor DUR
' Divisao).
Dificuldade de acesso a informacdo sobre o . ~ - ~ .
andamento de brocessos de urbanizacio ndo Base de dados com situacdo das urbaniza¢des nao rececionadas,
. P . 2aG ~ com informagdo das dificuldades existentes, permitindo avaliacio .
rececionados, a necessitar de manutencao/correcdo | FM M Diretor DUR

em espaco publico, ndo concretizados

respetivos promotores.

pelos

de eventual intervencdo da CMS (nomeagdo de técnicos para
criacdo desta base de dados).

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Ident|f|c§1dps _ o ER GC Medidas Propostas/Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Auséncia de informacdo relativa aos meios de Reanalise das macros de notificacdo com enquadramento juridico .
~ 2 FM M L Diretor DUR
reacdo contra as Decis0fes. para a sua definicao.
Burocracia e morosidade dos procedimentos. FM M - . -
Sistema de ! _ Prazos maximos de resposta com alertas através da utilizacdo do Diretor DUR
; ~ Falta de informac&o sobre processos: em espera, EM M SMARTDOCS.
Informagao concluidos, por divisdo, por técnico.
Atrasos nos pedidos de pareceres e informacdes . . I
: ~ Y Prazos maximos de resposta com alertas através da utilizacdo do
sobre a situacdo de loteamentos e sobre cedéncias | MF M
PR SMARTDOCS.
ao dominio publico.
N . - I : Reunibes de coordenacdo e elaboracdo de relatérios internos /
Gestéo Andlise da atividade das Divisdes, no cumprimento . A . .
. L : S MF M Andlise dos elementos e verificacdo da sua validade por Diretor DUR
Operacional da sua missdo e cumprimento de objetivos. ~ . . a1 L
comparacao com os sistemas de informacéo disponiveis.
Formacéo Falta (,j(_e |dent|f|ca<;§10 fj‘? necessidades de formacgéo EM M IdeNntmcagao ateNmpada e pormenorizada das necessidades de Diretor DUR
especifica nos funcionarios. acbes de formacao.
4.3.1.2.2.1. Divisao de Apoio Juridico e Administra  tivo (DAJA)

S | Prestar assessoria juridica a Direcao Municipal, bem como aos departamentos e divisdes, dela dependentes. Organizar e gerir um atendimento e rececao de pedidos no
@ | ambito do RJUE e regimes conexos. Diligenciar no sentido de garantir o direito a informagé&o. Promover, conjuntamente com o GAM e DIRC, a desburocratizagao e agilizagéo
= | de procedimentos relativos aos processos da sua esfera de atividade.
- : = = = : 3 . )
ey . _ ) _ Riscos Identlflca_do_s _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacBes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (a) (b) detetivas)
) ) ) A Manual de boas praticas e protocolos de atuagdo entre as diversas
Tratarpento dn‘grenmado para situacdes idénticas / ME A unidades organicas: Chefe DAJA
rececao de pedidos. N . o .
Monitorizacao, trimestral, das atividades desenvolvidas.
Atendi N Propor acbGes de formacdo com a antecedéncia adequada
endimento relativamente a entrada em vigor de nova legislacdo aplicada ao
Ineficacia do Atendimento. ME A DUR, designadamente no ambito do atendimento; Chefe DAJA

Reporte a diregcdo do DUR, com a periodicidade adequada, das
necessidades de formacao indispensaveis ao bom funcionamento
do servico de Atendimento.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Grandes Areas

Riscos Identificados
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos)

ER*
(@)

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo
detetivas)

(preventivas e

Responsaveis

Atendimento

Favorecimento de registo de entrada de documentos
/ processos.

MF

Atualizacéo sistematica do Manual de Procedimentos existente no
setor de atendimento (rececéo de pedidos);

Proposta de criacdo de Aplicacdo Informatica com a especificacdo
dos elementos instrutérios relativos a cada pedido, de forma a
minimizar o risco de erro.

Chefe DAJA

Apoio
Administrativo

Diferenciacao na
procedimento.

conducéo/tramitacdo do

FM

Identificacdo de pedidos que, quer pela sua natureza, quer pela
sua complexidade, sejam “atipicos”;

Reporte  destes casos a Diregdo do DUR, com
propostas/metodologias de atuacdo, no dmbito das competéncias
da DAJA.

Chefe DAJA

Aplicacao diferenciada da tabela de taxas.

MF

Criacdo de documentos de apoio, bem como atualizacdo dos ja
existentes, relativos a aplicacdo da tabela de taxas em cada ano
civil, a disponibilizar por posto de atendimento/posto de trabalho;
Proposta de criacdo de aplicacdo informatica, a qual efetue de
forma automatica o calculo da taxa a cobrar, mediante o tipo de
pedido solicitado.

Chefe DAJA

Apoio
Juridico

Diferenciacao na interpretacdo de normas legais no
ambito do RJUE.

FM

Emissdo de pareceres juridicos no intuito uniformizar esses
mesmos entendimentos/ interpretacoes;

Atualizacédo da base de dados onde constem ndo sé os pareceres
juridicos emitidos pela DAJA, bem como uma compilacédo
[sistematizacdo de toda a legislacéo aplicavel a area do urbanismo;

Monitorizacao trimestral das atividades desenvolvidas.

Chefe DAJA

Arquivo

Dificuldade de localizacédo, leitura e organizacao do
documento / processo administrativo.

MF

Elaboracdo de protocolos s entre as diversas as unidades
organicas, no sentido de serem identificados todos o0s
encaminhamentos efetuados em relacdo a cada documento /
processo;

Zelar pelo cumprimento da informacdo proposta n.° DIR-D
127/2008 de 18/11, relativa a numeragdo / organizacdo dos
processos a tramitar na DAJA;

Proposta de criacdo de 6rgédos de controlo interno que verifiquem
com regularidade o cumprimento das normas conduta e / ou
manual de procedimentos no encaminhamento organizacdo e
arquivo de processos / documentos administrativos.

Chefe DAJA

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.1.2.2.2. Divisdo de Gestdo A (DGEA)

S | Execucdo e consolidacdo de um sistema de gestédo do territorio, assegurando todas as operacdes de natureza técnica e administrativa relativas ao processo urbanistico
@ | municipal, no quadro da estratégia global de desenvolvimento municipal, no respeito pelas normas legais e regulamentares em vigor e pelos legitimos direitos dos cidadéos,
(2]
= | promotores ou utilizadores do ambiente urbano.
- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Manual de boas praticas e protocolos de atuacao entre as diversas
Prestacdo de informacgé&o deficiente e ou errada aos unidades organicas;
Atendimento re uergntes & FM M Monitorizacao, trimestral, das atividades desenvolvidas; Chefe DGEA
q ' Identificacdo atempada e pormenorizada das necessidades de
acOes de formacao.
Priorizacdo indevida na andlise e decisdo sobre Organizagdo do trabalho a ser executado pelos técnicos,
processos que pode criar desigualdade na | FM M monitorizada através do SMARTDOCS, criando-se a verificagao Chefe DGEA
apreciacdo dos mesmos. periddica dos despachos pela sua ordem de entrada nos servigos.
Incumprimento de prazos estabelecidos, podendo \nlggnl(;arlgiaut))sperlodlca dos despachos pela sua ordem de entrada
Licenciamento originar a desisténcia por parte dor requerentes da | MF M Prazos n;;éxi'mos de resposta com alertas através da utilizacso do Chefe DGEA
continuidade do processo/investimento. SMARTDOCS P &
Informaciio ao Requerente sobre os célculos dos Documento definidor de procedimentos uniformes em todo o Chefe DGEA
o S FM A Departamento (elaborado por grupo composto pelos chefes de .
valores a cobrar e emisséo de Notas de liquidacgéo. Divis&o) Diretor DUR
Procedimento Formas de procedimentos diferentes entre Divisdes. FM A | Documento definidor de procedimentos uniformes em todo o Chefe DGEA
administrativo Ausénciq de informacao procedimental EM M B_epaNrtamento (elaborado por grupo composto pelos chefes de Diretor DUR
sistematizada. ivis&o).
Sistema de Falta de informacdo sobre processos: em espera, EM M Prazos maximos de resposta com alertas através da utilizacdo do Chefe DGEA
Informacéo concluidos, por divisdo, por técnico. SMARTDOCS.
Elaboracdo de protocolos s entre as diversas as unidades
organicas, no sentido de serem identificados todos o0s
- o . o encaminhamentos efetuados em relacdo a cada documento /
. Dificuldade de localizacédo, leitura e organizacdo do i
Arquivo documento / processo administrativo MF A processo, Chefe DGEA
P ' Zelar pelo cumprimento da informagéo proposta n.° DIR-D

127/2008 de 18/11, relativa a numeragcdo / organizagdo dos
processos a tramitar na DGEA.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.1.2.2.3. Divisdo de Gestdo B (DGEB)

S | Execucdo e consolidacdo de um sistema de gestédo do territorio, assegurando todas as operacdes de natureza técnica e administrativa relativas ao processo urbanistico
@ | municipal, no quadro da estratégia global de desenvolvimento municipal, no respeito pelas normas legais e regulamentares em vigor e pelos legitimos direitos dos cidad&os,
= | promotores ou utilizadores do ambiente urbano.
- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Manual de boas praticas e protocolos de atuacao entre as diversas
Prestacdo de informacéo deficiente e ou errada aos unidades organicas;
Atendimento re uergntes & FM M Monitorizacao, trimestral, das atividades desenvolvidas; Chefe DGEB
q ' Identificacdo atempada e pormenorizada das necessidades de
acOes de formacao.
Priorizacdo indevida na andlise e decisdo sobre Organizagdo do trabalho a ser executado pelos técnicos,
processos que pode criar desigualdade na | FM M monitorizada através do SMARTDOCS, criando-se a verificagao Chefe DGEB
apreciacdo dos mesmos. periddica dos despachos pela sua ordem de entrada nos servigos.
Incumprimento de prazos estabelecidos, podendo \nlggnl(;arlgiaut))sperlodlca dos despachos pela sua ordem de entrada
Licenciamento originar a desisténcia por parte dor requerentes da | MF M Prazos n;;éxi'mos de resposta com alertas através da utilizacso do Chefe DGEB
continuidade do processo/investimento. SMARTDOCS P &
Informaciio ao Requerente sobre os célculos dos Documento definidor de procedimentos uniformes em todo o Chefe DGEB
o S FM A Departamento (elaborado por grupo composto pelos chefes de .
valores a cobrar e emisséo de Notas de liquidacgéo. Divis&o) Diretor DUR
Procedimento Formas de procedimentos diferentes entre Divisdes. FM A | Documento definidor de procedimentos uniformes em todo o Chefe DGEB
administrativo Ausénciq de informacao procedimental EM M B_epaNrtamento (elaborado por grupo composto pelos chefes de Diretor DUR
sistematizada. ivis&o).
Sistema de Falta de informacdo sobre processos: em espera, EM M Prazos maximos de resposta com alertas através da utilizacdo do Chefe DGEB
Informacéo concluidos, por divisdo, por técnico. SMARTDOCS.
Elaboracdo de protocolos s entre as diversas as unidades
organicas, no sentido de serem identificados todos o0s
- o . o encaminhamentos efetuados em relacdo a cada documento /
. Dificuldade de localizacédo, leitura e organizacdo do i
Arquivo documento / processo administrativo MF A processo, Chefe DGEB
P ' Zelar pelo cumprimento da informagéo proposta n.° DIR-D

127/2008 de 18/11, relativa a numeragcdo / organizagdo dos
processos a tramitar na DGEB.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.1.2.2.4. Divisdo de Gestdo C (DGEC)

S | Execucdo e consolidacdo de um sistema de gestédo do territorio, assegurando todas as operacdes de natureza técnica e administrativa relativas ao processo urbanistico
@ | municipal, no quadro da estratégia global de desenvolvimento municipal, no respeito pelas normas legais e regulamentares em vigor e pelos legitimos direitos dos cidad&os,
= | promotores ou utilizadores do ambiente urbano.
- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Manual de boas praticas e protocolos de atuacao entre as diversas
Prestacdo de informacéo deficiente e ou errada aos unidades organicas;
Atendimento re uergntes & FM M Monitorizacao, trimestral, das atividades desenvolvidas; Chefe DGEC
q ' Identificacdo atempada e pormenorizada das necessidades de
acOes de formacao.
Priorizacdo indevida na andlise e decisdo sobre Organizagdo do trabalho a ser executado pelos técnicos,
processos que pode criar desigualdade na | FM M monitorizada através do SMARTDOCS, criando-se a verificagao Chefe DGEC
apreciacdo dos mesmos. periddica dos despachos pela sua ordem de entrada nos servigos.
Incumprimento de prazos estabelecidos, podendo \nlggnl(;arlgiaut))sperlodlca dos despachos pela sua ordem de entrada
Licenciamento originar a desisténcia por parte dor requerentes da | MF M Prazos n;;éxi'mos de resposta com alertas através da utilizacso do Chefe DGEC
continuidade do processo/investimento. SMARTDOCS P &
Informaciio ao Requerente sobre os célculos dos Documento definidor de procedimentos uniformes em todo o Chefe DGEC
o S FM A Departamento (elaborado por grupo composto pelos chefes de .
valores a cobrar e emisséo de Notas de liquidacgéo. Divis&o) Diretor DUR
Procedimento Formas de procedimentos diferentes entre Divisdes. FM A | Documento definidor de procedimentos uniformes em todo o Chefe DGEC
administrativo Ausénciq de informacao procedimental EM M B_epaNrtamento (elaborado por grupo composto pelos chefes de Diretor DUR
sistematizada. ivis&o).
Sistema de Falta de informacdo sobre processos: em espera, EM M Prazos maximos de resposta com alertas através da utilizacdo do Chefe DGEC
Informacéo concluidos, por divisdo, por técnico. SMARTDOCS.
Elaboracdo de protocolos s entre as diversas as unidades
organicas, no sentido de serem identificados todos o0s
- o . o encaminhamentos efetuados em relacdo a cada documento /
. Dificuldade de localizacédo, leitura e organizacdo do i
Arquivo documento / processo administrativo MF A processo, Chefe DGEC
P ' Zelar pelo cumprimento da informagéo proposta n.° DIR-D

127/2008 de 18/11, relativa a numeragcdo / organizagdo dos
processos a tramitar na DGEC.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.1.3. Direcéo Municipal de Obras e Gestédo Urbana

(DM-OGU):

ke Assegurar a elaboracdo de projetos, a construcao, a reabilitacdo e a manutencao de equipamentos e infraestruturas municipais, zelar pela qualidade ambiental, construcao e
@ | manutencdo de espagos verdes, elaboragdo e implementagdo de estudos de transito, trafego e mobilidade urbana, promover a iluminagdo publica, e gerir e manter da frota
= | municipal.
- : o= = = ; 3 . )
ey . _ i _ Riscos Identlflca_do_s _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue os objetivos sejam atingidos) (@ (b) detetivas)
Tomada de decisdo fundamentada no parecer dos servicos ou em _
. Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de conformidade com preceitos legais ou regulamentares; Diretor
Decisao Cx MF M P e
tempo ou decisdo ndo fundamentada. Controlo do exercicio de competéncias delegadas e subdelegadas, DM-OGU
nas matérias da sua competéncia.
. énci i i L . . Diretor
Arguivamento Ause_nma de metodologias e regras de arquivamento FM B Definicdo de metodologia de arquivamento.
por tipo de processo. DM-OGU
Violacdo do limite trienal previsto no art.° 113° do ME A Base de dados com a informacdo atualizada sobre as empresas Diretor
CCP aplicado aos ajustes diretos. gque se encontram nessa situacao. DM-OGU
Contratacdo Restricdo a concorréncia pela imposicdo de .
condicdes inusuais ou demasiado exigentes aos - e Diretor
. PF M Analise e verificacdo de todos os cadernos de encargos.
concorrentes, nomeadamente alvaras, prazos de DM-OGU
execugao, etc.
Presenca de dois funcionarios na elaboracdo dos autos de Diretor
Gestdo de Obras | Favorecimento e corrupcao na fiscalizacdo de obras. MF A medicdo; Rotatividade dos elementos ligados a fiscalizacdo de DM-OGU
obra. )
Gestéo Cumprimento dos cronogramas financeiros definidos o ~ - Diretor
Financeira no Ambito da LCPA. MF A Monitorizacao da faturacdo e autos de medicao. DM-OGU

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.1.3.1.

Departamento de Ambiente, Servicos e Ges

tdo Urbana (DAS)

Misséo

Assegurar a manutencao e conservacao de edificios, infraestruturas e espacos verdes, promover a seguranca rodoviaria e iluminacéo publica, gerir a frota municipal e zelar
pela qualidade ambiental.

- . = m - . . ; '
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcans . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Auséncia de um plano de aquisicdes. FM M Formalizacéo de um plano anual de compras. Diretor DAS
Planeam_ento de | Atrasos no desenvolvimento dos procedimentos e na Identificacdo das prioridades e definicdo de plano para o
Necessidades | gisponibilizagio das matérias-primas e prestacdes | MF M ¢ prio ¢ P P Diretor DAS
) T lancamento dos procedimentos.
de servi¢cos necessarias a atividade.
Fundamentacdo incorreta, ou insuficiente, para a
“natureza ou circunstancia imprevista” dos trabalhos | PF A
OU servigos a mais.
Fundamentacdo incorreta, ou insuficiente, para a
impossibilidade dos trabalhos ou servigos a mais ndo Revisdo da fundamentacao técnica e juridica para realizacdo dos
poderem ser técnica ou economicamente separaveis trabalhos a mais, por técnicos com formacdo adequada, .
Execugéo de i . : PF A : X ~ Diretor DAS
¢ do objeto do contrato sem inconvenientes graves independentes do servigo contratante (proposta de nomeacgéo por
Cont_ratos (ou para a entidade adjudicante, ou sendo separaveis, processo).
equivalente) sdo necessarios a conclusdo do objeto do contrato.
Possibilidade do montante dos trabalhos ou servigcos
a mais ultrapassarem os limites legalmente | PF A
definidos.
Utilizacao indevida de viaturas da frota municipal. MF M Implementagao d(_a sistema de gestdo de frota e localizagdo de Diretor DAS
veiculos (car tracking).
~ Inexisténcia de plano estruturado e transversal de Apresentacado de proposta de Plano, com apoio no mesmo sistema
Gestéo ~ : ~ . o - . : :
Operacional detecdo de snuagoe§ .de risco e protocolos de | MF A de suporte de dados e atribuicdo de responsabilidades, incluindo Diretor DAS
atuacao em espaco publico. protocolos de atuacéao.
Gestéo de Utilizacdo indevida do recurso ao trabalho . o ~ - -
L . . Gerir com critério a concessao de autorizagdo para realizagdo de :
Recursos extraordinario para suprir necessidades permanentes | PF M S Diretor DAS
X trabalho extraordinario.
Humanos de servico.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Gestéo Deficiente circulagdo da documentacdo devido a Privilegiar a circulacdo de documentagéo e troca de informacdes :
: ~ A R : MF M S ) ; - Diretor DAS
documental disperséo dos servicos e a falta de meios afetos. por via digital. Recurso ao sistema de assinatura eletrénica.
Dificuldade na gestdo de conflitos de interesses Identificacdo atempada e pormenorizada das necessidades de
Conflito imprescindivel para uma cultura de integridade e acbes de formacao, nomeadamente, para sensibilizacdo e reflexdo .
A i | FM M ;. ~ . . Diretor DAS
Interesses transparéncia, com todos os beneficios dai acerca da tematica da gestdo de conflitos, junto de todos os
decorrentes para a gestao publica. trabalhadores dos servicos.

4.3.1.3.1.1. Divisao de Ambiente e Politicas de Res

iduos Sdlidos Urbanos (DARS)

o
© . . ~ L -~ . . - . - P
lg; Zelar pela qualidade ambiental e pela ado¢éo de estratégias conducentes a praticas ambientais e politicas de residuos sélidos urbanos sustentaveis.
2
- . = - - . . ; _
ey . _ i . Riscos Identlflcans . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Atendimento Tratamento diferenciado de situacdes idénticas. FM M
) i i i 5 idanti Manual de Procedimentos para todas as matérias de &ambito
Procedimento Tratamento diferenciado de situagoes |(1ent|cas ambiental p Chefe DARS
dmini ) motivadas pela falta de uniformizacdo de | FM M :
Administrativo | -5 cedimentos e de protocolos internos de atuacéo.
Inexisténcia de um Sistema de Informacdo Ambiental
gue mantenha atualizado um registo sobre todos os
Gerais temas relevantes em matéria de Ambiente, centralize | FM B Nucleo de Informacdo Ambiental (base de dados). Chefe DARS
toda a informacdo e a disponibilize nos casos e
conforme as obrigacdes legais vigentes.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.1.3.1.2. Divisdo de Transito (DTRA)

Misséo

Assegurar a elaboracéo de projetos e a instalacdo e manutencéo de sinalizacédo de transito.

- . = m = . : :
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Controlo por Folhas de Obra;
Gestéo de stocks | Falta de controlo de saida de materiais. MF A In\_/(_antailo sem_estral do Arm‘?‘?e'.””? i Chefe DTRA
Utilizacdo do sistema contabilistico SAP;
Relatério de Atividades.
Co_ntrf)lo_de Inexisténcia de pessoal com formagao adequada. ME M Correta identificacdo das necgssmades de’ pessoal para o quadro Chefe DTRA
Existéncias de pessoal, nomeadamente, Fiel de Armazém.
Auséncia de fiscalizacdo dos trabalhos executados —
controlo de aplicacdo em obra dos materiais que Correta identificacdo das necessidades de pessoal para o quadro
! NN MF M ; Chefe DTRA
saem do Armazém - inexisténcia de pessoal com de pessoal, nomeadamente, Fiscal.
formacé&o adequada.
_ Falta de apresentacio de mapa de medicdes nos Medicdo e orcamentacdo de todos os projetos de sinalizac&o
Gestz_ao ) d pr i & P & MF M (vertical e horizontal) para comparacdo com 0s materiais gastos e Chefe DTRA
Operacional projetos de sinalizacao. discriminados em Folha de Obra.
N&o aplicacdo do Regulamento e Tabela de Taxas Cumprimento escrupuloso da aplicacdo do RTTORMS e
o FM A . ~ S Chefe DTRA
Municipais e Despachos. Despachos, para todas as situacdes aplicaveis.
Falta de controlo do mapa de execucdo do contrato Cumprimento do cronograma financeiro aprovado, no ano vigente
s ) FM A Chefe DTRA
de aquisicao de bens e servicos. do contrato.
N . L s Cumprimento escrupuloso dos cédigos de ética profissional;
Gesta_o de Fa't*? .de cumprimento dos codigos de ética FM A Apresentacdo de documento para controlo de conflitos de Chefe DTRA
Conflitos profissional e conflitos de interesse.

interesse.

4.3.1.3.1.3. Divisédo de Servigos Urbanos 1 (DSU1)

Misséo

Assegurar as intervenc8es oportunas e multidisciplinares no ambito da conservacdo ambiental (higiene publica e espacos verdes) e da manutencéo
infraestruturas da responsabilidade municipal.

e conservacgao de

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs . . Riscos Identificadqs . o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Definicdo de grelha caraterizadora de riscos em espago publico
Gestéio da hierarquizacio de intervencdes no ambito e/oy .relevén.cia municipal_ gue permita hierarquizar as intervencdes
Planeamento de das atribuicdes das DSU1 e DSU2, em funcdo do | FM M (sujeita a validacao superior); Chefes DSUl e
Necessidades grau de prioridade e do fator de riscoyassociado Elaboracdo periddica de mapa de intervencbes a efetuar, DSU2
' hierarquizadas em funcéo do grau de prioridade e fator de risco
associado.
Fornecimento de servicos e bens: existéncia de mapa de controlo
de saldos e consumos por processo, atualizados em permanéncia
Possibilidade do montante dos trabalhos ou servicos EM A no decurso da sua utilizacéo; Chefe DSU1
Celebragdo e ultrapassarem os limites legalmente definidos. Empreitadas: existéncia de mapa de controlo de saldos e
execucdo do consumos por empreitada, atualizados em permanéncia no
contrato decurso da sua execucéo.
Inspecdo e/ou avaliacio da quantidade e da Rotatividade de elementos ligados a inspecéo e fiscalizagdo, com a
gualidade dos bens, e servicos adquiridos, e | FM A presenca minima de dois funcionarios, em conformidade com o Chefe DSU1
fiscalizacdo de empreitadas. manual de controlo interno.
Inexisténcia de instrumentos que regulem os Elaboracdo de proposta de atri_buigéo apensa a informacao
Planeamento da rocedimentos. rearas e critérios para atribuicio de proposta, carecendo de autorizacdo prévia para a sua
atribuicéo de E L S, 169 . pe a0 FM A concretizacao (tomada de decisdo); Chefe DSU1
beneficios engf|C|o§ pub!lcos (?‘po'osz SUbS'd'OS.’ subvengdes, Elaborac@o periédica de mapa de propostas apresentadas e
bonificacdes, ajudas, incentivos, donativos, etc.). ag P ap _prop P
respetivo estado, apenso em informacgéo proposta.
Acdes de acompanhamento e fiscalizacdo com carater periédico
Informacéo insuficiente, ndo fidedigna, cumprimento definido em tempo, de forma a assegurar o cumprirrjento do
Controle da defeituoso ou incumprimento, por parte do contrato  celebrado, efetuando-se a comunicagdo das
execucao dos beneficiario (Protocolos). FM A desconformidades detetadas ao beneficiario; Chefe DSU1
beneficios Rececionada reclamacao decorrente de cumprimento defeituoso ou
incumprimento serdo remetidas ao beneficiario para retificacao até
ao limite do trimestre em avaliac&o.
. . e - Fiel Armazém e
Gestéo stocks L'}Yneq';;agor)sr: deus'ztsuahzados, ou ficticios, de matérias- FM M Elaboracéo de inventério trimestralmente. Assistente
' Técnico

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Utilizacao de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva
margem de discricionariedade ou que, reportando-se PE M
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir Promocao de reunides entre avaliadores que tutelam trabalhadores
Avaliacio que a avaliacéo d_os/trgbalhadorgs néo seja levada a com contelidos funcionais semelhantes, estabelecendo de forma | Chefes DSUL e
& cabo dentro de principios de equidade. comum objetivos e grelhas de avaliacdo, que contribuam para DSU2
Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de normalizar e objetivar critérios de avaliacéo.
avaliacdo, ndo permitindo que a fundamentacéo das PE M
decisbes finais de avaliacdo sejam facilmente
percetiveis e sindicaveis.
Recolher junto dos responséaveis de sector relacdo de tarefas que
Higiene, Saude e | Falta de identificacdo de risco profissional, bem EM M impliguem a utlizacdo de ferramentas, ou equipamentos, ou Chefe DSUL

Seguranca

como de propostas de medidas corretivas.

exposicdo a situagcdes de risco, envolvendo a DHSO na
caracterizacao e definicdo de procedimentos defensivos.

4.3.1.3.1.4. Divisédo de Servigos Urbanos 2 (DSU2)

% Assegurar as intervenc8es oportunas e multidisciplinares no ambito da conservacdo ambiental (higiene publica e espacos verdes) e da manutencdo e conservagcédo de
'§ infraestruturas da responsabilidade municipal.
Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals

(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P

Definicdo de grelha caraterizadora de riscos em espaco publico
Gestao da hierarquizacio de intervencdes no ambito el/ou relevancia municipal que permita hierarquizar as intervencdes
e - sujeita a validacdo superior);

Planeamento de das atribuicdes das DSU1 e DSU2, em funcdo do | FM M (suj ¢ P ) Chefes DSUL e

Necessidades

grau de prioridade e do fator de risco associado.

Elaboracdo periddica de mapa de intervencbes a efetuar,
hierarquizadas em funcéo do grau de prioridade e fator de risco
associado.

DSuU2

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- : = m = : : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Fornecimento de servicos e bens: existéncia de mapa de controlo
de saldos e consumos por processo, atualizados em permanéncia
Possibilidade do montante dos trabalhos ou servicos EM A no decurso da sua utilizacao; Chefe DSU?2
Celebragdo e ultrapassarem os limites legalmente definidos. Empreitadas: existéncia de mapa de controlo de saldos e
execucdo do consumos por empreitada, atualizados em permanéncia no
contrato decurso da sua execucéo.
Inspecdo e/ou avaliacdo da quantidade e da Rotatividade de elementos ligados a inspegéo e fiscalizagdo, com a
gualidade dos bens, e servicos adquiridos, e | FM A presenca minima de 2 funcionarios, em conformidade com o Chefe DSU2
fiscalizacdo de empreitadas. manual de controlo interno da CMS.
C oA . Elaboracdo de proposta de atribuicdo apensa a informacéo
Inexisténcia de instrumentos que regulem o0s e .
Planeamento da . N A proposta, carecendo de autorizacdo prévia para a sua
S procedimentos, regras e critérios para atribuicdo de N N
atribuicéo de L - . S - FM A concretizacao (tomada de decisdo); Chefe DSU2
oy beneficios publicos (apoios, subsidios, subvencdes, ~ o
beneficios o . ; ; . Elaboracdo periddica de mapa de propostas apresentadas e
bonificacdes, ajudas, incentivos, donativos, etc.). . . ~
respetivo estado, apenso em informacéo proposta.
Acdes de acompanhamento e fiscalizacdo com carater periédico
Informac&o insuficiente, ndo fidedigna, cumprimento definido em tempo, de forma a assegurar o cumprimento do
Contro~le da defeituoso ou incumprimento, por parte do contrato pelebrado, efetuando—se_ _a comunicagao das
execucao dos beneficiario (Protocolos) FM A desconformidades detetadas ao beneficiario; Chefe DSU2
beneficios ' Rececionada reclamacao decorrente de cumprimento defeituoso ou
incumprimento serdo remetidas ao beneficiario para retificacao até
ao limite do trimestre em avaliac&o.
= Inventarios desatualizados, ou ficticios, de matérias- Elaboracéo de inventario trimestralmente, em conformidade com o Fiel Ar_mazem €
Gestéo Stocks . FM M . Assistente
primas e produtos. manual de controlo interno. .
Técnico
Utilizagdo de critérios de avaliagao dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva
margem de discricionariedade ou que, reportando-se PE M
a0 uso de conceitos indeterminados, possam permitir Promogao de reunides entre avaliadores que tutelam trabalhadores
Avaliacio que a avaliacdo dos trabalhadores ndo seja efetuada com contetidos funcionais semelhantes, estabelecendo de forma | Chefes DSUl e
¢ dentro de principios de equidade. comum objetivos e grelhas de avaliagdo, que contribuam para DSU2
Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de normalizar e objetivar critérios de avaliagéo.
avaliacdo, ndo permitindo que a fundamentacéo das PE M

decisbes finais de avaliacdo sejam facilmente
percetiveis e sindicaveis.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- : = m = : : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Recolher junto dos responsaveis de sector relagdo de tarefas que
Higiene, Saude e | Falta de identificacdo de risco profissional, bem impliguem a utilizagdo de ferramentas, ou equipamentos, ou
. X FM M D« . ~ X Chefe DSU2
Seguranca como de propostas de medidas corretivas. exposicdo a situacdes de risco, envolvendo a DHSO na
caracterizacao e definicdo de procedimentos defensivos.
4.3.1.3.1.5. Divisdo de Espacos Verdes (DEVE)
D
& | Assegurar a construgéo e manutencao de espagos verdes.
=
- : = = = : 3 . )
ey . _ ) _ Riscos Identlflca_do_s _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Envelhecimento e redugéo da estrutura operacional ~ N o
Recursos e consequentemente dificuldades na prestacio de | FM A Proposta de reafectagao de pessoal e ad_equ,a_gao de atividades de Chefe DEVE
Humanos Servicos acordo com as capacidades de cada funcionério.
Proposta de criagdo de sistema informatico de registo de entradas
e . L e saidas de equipamento (cédigo de barras);
Utilizacdo indevida de méaquinas e ferramentas do ~ . P e
e . MF A Nomeacdo de responsavel por verificagdo diaria de entrega e Chefe DEVE
municipio para trabalhos privados. .
armazenamento em ambiente fechado.
Utilizacdo de Folhas de Obra.
Impossibilidade de acesso de viaturas ndo municipais a armazéns
3 ou viveiros, expeto autorizadas previamente por suporte
Gestao de escrito/informatico;
Stocks Apropriacdo indevida de matérias-primas e produtos. | MF A CR:ontrolo apertado de existéncias com inventarios aleatorios; Chefe DEVE
esponsabilizacdo nominal de funcionario por saida de matérias-
primas e produtos;
Utilizacao do sistema contabilistico SAP;
Controlo por Folhas de Obra.
Apropriacio  indevida ou gestdo incorreta  de Quadro de consumo de combustivel, por quilémetro, para as
propriac 9 MF A viaturas e maquinaria pesada; Chefe DEVE

combustivel.

Diario de maquinaria ligeira com consumos e local de trabalhos.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Gestdo de Erros de inspecdo e avaliacdo da quantidade e Realizacdo de inspecdao, por funcionario nomeado aleatoriamente;
; A - FM M = L Chefe DEVE
Stocks gualidade dos bens pereciveis adquiridos. Producédo de documento de avaliacéo.
. Execucao de tarefas semelhantes em horéario extra . ~ - ~
Gestéo de ~ . C Garantir a segregacdo de tarefas e solicitar declaracbes de
. laboral ou relacdes pessoais com funcionarios de | FM A . Chefe DEVE
conflitos ~ . ; compromissos de honra.
empresa que tém a mesma tipologia de trabalho.
Falta de imparcialidade na avaliacdo / fiscalizacdo de o - . -~ ~
. - . Realizacdo de visitas aleatérias por outro técnico que nao o
espacos verdes cuja manutencao esteja protocolada | PF M B : Chefe DEVE
: d responsavel habitual.
com entidade exterior.
Gestio Atraso nos pedidos de parecer e informacg8es sobre Proposta de implementacdo de prazos maximos de resposta.
; a situacdo de loteamentos e cedéncias ao dominio | MF M Proposta de criagdo de link de acesso condicionado a base de Chefe DEVE
operacional S
publico. dados do DUR.
Inexisténcia de plano estruturado e transversal a Proposta de criacdo de comissdo para elaboracdo de plano, com
todos os servicos e de detecdo de situacdes de risco | MF A apoio do mesmo sistema de suporte de dados e atribuicdo de Chefe DEVE
e protocolos de atuagdo em espago publico. responsabilidades, incluindo protocolos de atuagéo.
C oA oa e . Proposta de criacdo de comissdo de avaliacdo de qualidade de
Inexisténcia de uma avaliacdo final do nivel de . L : X
~ . ; o bens e servicos adquiridos ou realizados prevendo a criagdo de
Contratacdo gualidade de bens e servicos adquiridos e/ou | MF M X . ~ g Chefe DEVE
realizados lista de fqrnecedores e prestadores de servicos ndo cumpridores,
' com sancionamento.

4.3.1.3.1.6. Divisao de Oficinas (DOFI)

Assegurar a gestdo técnica e operacional dos Parques de Viaturas e Equipamentos que lhe estejam confiados, no quadro de uma gestdo amplamente descentralizada dos
meios de transporte e equipamentos municipais. Manter o controlo técnico e assegurar a manutencdo dos meios de transporte e outro equipamento mecanico afeto, em

3 | termos operacionais e patrimoniais, a outras unidades organicas. Prestar apoio oficinal, nas areas de mecanica geral. Colaborar ativamente com outros servigos municipais
@ | das areas operativa, do aprovisionamento e da gest&o financeira, no sentido de assegurar coeréncia e racionalidade aos processos de aquisicdo de equipamentos e a sua
= | exploracéo.
- . = - - . . ; —

Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcgdqs . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis

(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)

N Indicagdo de bens / servigos para aquisi¢cdo, quer . I . L
Contratacdo -AG¢ >TVICOS p quisic 9 Planeamento com identificacdo dos bens / servicos necessarios,
S gualitativa quer quantitativamente, desadequados | FM M P . . Chefe DOFI
Publica . ) tendo como referéncia as necessidades dos anos anteriores.
para as necessidades anuais.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
}Aqws!gao de bens / servicos sem os pré-requisitos FM M Controlo efetivo e permanente através de requisicdes formais. Chefe DOFI
Contratagéo ormais.
Publica Aquisicdo de bens / servicos com saldo dos Controlo efetivo e permanente através de listagem com o saldo dos
FM A Chefe DOFI
processos esgotado. processos
Utilizacao indevida de viaturas da frota municipal. MF M Implementagao d(_a sistema de gestdo de frota e localizagdo de Chefe DOFI
veiculos (car tracking).
Deficiente programacéo de atividades com criagédo . .
. S . Documento, permanentemente atualizado, com a programacao
~ de conflitos operacionais e inerentes custos, quer a | MF M . - - Chefe DOFI
Gestéo da Frota ; S . ; . integrada das vérias atividades.
nivel de eficécia, quer a nivel financeiro.
Viaturas com falta de condi¢cdes para poderem Vistorias regulares a todas as viaturas e equipamentos da frota
circular, quer a nivel de seguranca, quer a nivel | MF M municipal com elaboracdo de documento em que séo definidas Chefe DOFI
legal. prioridades de intervencao.
Conces§§o de Presta(;,aolde apolo a gnndades externas a Camara FM A Atuacdo com a devida autorizacéo formal. Chefe DOFI
Beneficios sem a devida autorizacéo formal.
Desfasamento entre o inventario e as existéncias. FM M Contro!q sistematico da movimentagdo de bens através do sistema Chefe DOFI
Utilizacao dos bens sem o adequado controlo. FM M Utilizacao de fichas com entrada e saidas. Chefe DOFI
Sensibilizacdo e informacdo regular dos trabalhadores sobre o
Equipamentos e | Utilizagdo indevida de equipamentos e bens moveis dever do cumprimento de regras;
guipamento Gao | . quip FM M Acdo de vigilancia e fiscalizacdo frequente por parte da Chefia e Chefe DOFI
Bens Moéveis para proveito proprio. .
Encarregados;
Registo de movimento de equipamentos e bens.
Possibilidade de conflitos interferirem na atitude dos
Gestéo de trabalhadores com efeitos negativos na dindmica Acdo permanente de sensibilizagdo e correcdo de comportamentos
) ) MF A Chefe DOFI
Conflitos global de funcionamento da DOFI e perda de menos corretos.

eficacia.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

4.3.1.3.1.7. Divisao de lluminacao Publica (DIPE)

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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9 | Contribuir para a definicdo e avaliacdo da politica energética (Energia Elétrica), para a apropriada e racionada instalagdo e consequente exploracdo das infraestruturas
@ | elétricas, em edificios camararios, e equipamentos de lluminagédo Publica. Visando a incrementacdo da salde e seguranca de pessoas e bens, da convivéncia social,
= | garantindo o enquadramento estético, a valorizacao do patriménio e a eficiéncia energética, numa ética de desenvolvimento sustentavel.
- . = m - . . ; _
ey . . i . Riscos Identlflcgdqs . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Na prescricdo dos equipamentos serem definidos apenas os
condicionantes técnicos, urbanisticos, arquiteténicos, ambientais e
. histéricos, e ndo o modelo do equipamento. Ou seja, 0s
Favorecimento de um representante de um . . )
) . PF A equipamentos de qualquer fornecedor, desde que “material Chefe DIPE
determinado equipamento. » AT N B .
L corrente”, (que a EDP-Distribuicdo faga manutencdo), ou “material
Ilunjmagao padronizado”, (aceite pela EDP-Distribuicdo na rede elétrica),
Plblica consoante o tipo de intervencao.
Na elaboracédo de projetos, devera ser permitido superiormente o
Erros de projeto / enquadramento com as uso de equipamentos mais sustentaveis, nomeadamente através
) ~ . . PF M . ~ : L Chefe DIPE
orientacdes técnicas atuais. de implementagdo nos mesmos de tecnologias mais eficientes, e
adequadas (estado da arte).
Dado que o trabalho é executado por terceiros EDP-
D|str|bu~|(;a0, nem . sempre e p().S,S'V€| garantir a FM M Penalizar pecuniariamente a EDP-Distribui¢éo. Chefe DIPE
execucdo da obra no prazo desejavel (Contrato de
Concesséo).
Dado que o trabalho é executado por terceiros EDP-
Distribuicdo, nem sempre é possivel garantir a boa, e
atempada exploracdo das redes e equipamentos | FM A Penalizar pecuniariamente a EDP-Distribuicéo. Chefe DIPE
elétricos de baixa tensdo desejavel (Contrato de
Concesséo).
Contratacdo . - - . . . ~ . " .
Violacdo do limite trienal previsto no art.® 113 do Proposta para implementacao de aplicacdo informatica para ajudar
. . . PF A . . Chefe DIPE
CCP, aplicado aos ajustes diretos. ao cumprimento deste artigo.
Restricdo a concorréncia pela imposicdo de . o
5 . . . ) Proposta de analise criteriosa dos cadernos de encargos por
condi¢cbes inusuais ou demasiado exigentes aos . : X N . S
. R entidades exteriores a DIPE, pois tém maior facilidade em
concorrentes, nomeadamente através de exigéncia | PF M . : . e ~ Chefe DIPE
. L. ~ questionar procedimentos usuais e de dificil detecdo de erros por
de alvards desnecessérios, prazos de execucdo de
) . p parte de quem os elaborou.
cumprimentos impossivel, etc.
Autos assinados por dois ou mais intervenientes na obra. Se
Favorecimento por incorreta fiscalizacdo de obras. FM A possivel rotatividade entre técnicos e fornecedores do servigo e ou Chefe DIPE

do bem.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Declaracédo de compromisso de honra que nao tem ligacdes diretas

Conflito de interesses com empresas contratadas. FM A C Chefe DIPE
ou indiretas com essas empresas.
ey . Riscos ldentificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Erros de proieto / execucio de obra. por auséncia / Identificacdo atempada e pormenorizada das necessidades de
: > 0€ proj & b X acbes de formacdo adequadas as fungbes da DIPE,
~ insuficiéncia de conhecimentos técnicos, ou de . .

Formacéo desenquadramento com  as orientacses  técnicas FM M nomeadamente sempre que se pretendam introduzir / prescrever Chefe DIPE

atuaisq & equipamentos com novas tecnologias;
' Reciclagem dos conhecimentos adquiridos.

Incumprimento dos objetivos e prazos definidos para EM M )

Recursos a DIPE. Manifestacdo fundamentada de proposta para contratagdo / Chefe DIPE

Humanos — — alocacéo de mais funcionérios.
Fiscalizacdo deficiente. FM A

4.3.1.3.1.8. Divisdo de Conservacédo e Manutencao de

Edificios Municipais (DCEM)

o
S e . N L
19, Assegurar a conservacdo e manutencéo dos edificios e instalagdes Municipais.
2
- - — " - - - ,
Erandes Arrs _ i . Riscos Identlflcans . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Procedimento Inexisténcia, ou falta de aplicacdo, de cédigos de Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do
S . FM M Chefe DCEM
Administrativo conduta. SIADAP.
Inventarios desatualizados, ou ficticios, de matérias- ME B
primas e produtos. Controlo mensal de existéncias no sistema contabilistico SAP. Chefe DCEM
Materiais armazenados sem reflexo contabilistico. MF B
Gestéo Stocks Apropriacao indevida de matérias-primas e produtos. MF B gg‘rlg)trolo de entrada e saida de material no sistema contabilistico Chefe DCEM
Regularizacges  de existencias Sem suporte MF B Controle mensal no sistema contabilistico SAP. Chefe DCEM
documental e correspondente autorizacao.
Alteracdes no preco médio ponderado por erros na | MF B | O sistema indica automaticamente a alteracdo de existéncias | Chefe DCEM

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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introducéo das quantidades e unidades de medida.

criando um mapa de diferencas, pelo que se deteta de imediato o
erro, permitindo a sua correcao.

contrato (ou

certificacdo de dotacdo disponivel no ambito da

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Falta de identificacdo de necessidades de Elaboracdo de planos de intervencdo e/ou conservacdo em
conservacdo em edificios municipais, exceto | MF A edificios municipais com levantamento, calendarizacdo e Chefe DCEM
habitacdo social. priorizacao.
Inventarios desatualizados de bens méveis. MF M Atualizacdo anual dos bens méveis. Chefe DCEM
Imobilizados Apropriacao indevida de bens moveis. MF M Criac@o de uma ferramenta por Seccéo. Chefe DCEM
Abates indevidos de bens. MF M O abate é feito contra entrega do bem no armazém. Chefe DCEM
Falta de atualizacdo dos imobilizados em curso. MF M Acompanhamento mensal da execugdo no sistema contabilistico Chefe DCEM
SAP e Folhas de Obra.
Auséncia de um plano de aquisi¢oes. MF M N o o
- - Identificacdo das prioridades e definicdo de plano para o
Atrasos no desenvolvimento dos procedimentos e na lancamento dos procedimentos; Chefe DCEM
disponibilizacdo das matérias-primas e prestacbes | MF M Formalizar um plano anual de compras.
de servicos necessérias a atividade.
Tratamento deficiente das estimativas de custos. FM M Proposta de criagdo de base de dados de precos. Chefe DCEM
Ndo fixacdo no caderno de encargos das
Procedimentos | €specificacdes técnicas, tendo em conta a natureza | FM M
pré-contratuais | das prestacdes objeto do contrato a celebrar.
Incompletude das clausulas técnicas fixadas no Revisdo de projeto por outro técnico. Chefe DCEM
caderno de encargos, com especificacdes, EM M
nomeadamente, de marcas ou denominacdes
comerciais.
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou . ~ .
i X Base de dados com a informacdo atualizada sobre as empresas
convidar, entidades a apresentar proposta que | FM A . ~ Chefe DCEM
. . o gue se encontram nessa situagéo.
tenham excedido os limites definidos no CCP.
Celebracéo e Requisicdo de trabalhos ou servicos sem o
execugéo do correspondente Compromisso orgamental e MF A A execugéo s6 é efetuada ap(’)s a recegéo da requisigéo oficial. Chefe DCEM

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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equivalente)

LCPA (Lei n.° 8/2012).

Fundamentacdo incorreta, ou insuficiente, para a

Proposta de criagdo de um grupo de trabalho com técnicos com

“natureza ou circunstancia imprevista” dos trabalhos | PF A formacao adequada para procederem a revisdo da fundamentacao Chefe DCEM
Ou servicos a mais. de trabalhos a mais (Revisdo Técnica e Juridica).
- . = m - . . ; '
Erandes Arrs o ~ Riscos Ident|f|c§1dps . o ER GC Medidas Propostas/Mecanlsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Fundamentacdo incorreta, ou insuficiente, para a
impossibilidade dos trabalhos ou servigcos a mais nédo
poderem ser técnica ou economicamente separaveis PE A
do objeto do contrato sem inconvenientes graves Proposta de criagdo de um grupo de trabalho com técnicos com
para a entidade adjudicante, ou sendo separaveis, formacgdo adequada para procederem a revisdo da fundamentagdo | Chefe DCEM
s&8o necessarios a conclusdo do objeto do contrato. de trabalhos a mais (Revisdo Técnica e Juridica).
Possibilidade do montante dos trabalhos ou servicos
a mais ultrapassarem os limites legalmente | PF A
definidos.
Deficiente acompanhamento da execucdo dos
~ contratos e prestacbes de servicos, nhéo
Celebraf;ao € assegurando a boa e atempada execucdo dos | MF M | Andlise das reclamacdes de avarias por parte dos servigos. Chefe DCEM
execucdo do mesmos por parte dos fornecedores e/ou
contrato (ou prestadores de servicos.
equivalente) : - - : - - -
Avaliacao “pés-contratual” ou de impacte das opcdes Envio de informacdo atempada que permita a avaliacdo de
9 FM A Chefe DCEM
de Contratacao. fornecedores.
Inexisténcia de procedimentos de andlise da
informagéo  recolhida _para identificar _eventuais MF A Recolha de informacéo e reviséo de processo ou projeto. Chefe DCEM
lacunas ou vulnerabilidades nos processos de
contratacéo por categoria de bem ou servico.
N&do existéncia de uma avaliagdo “a posteriori” do
nivel de qualidade e do prego dos bens e servigos Envio de informacdo atempada que permita a avaliacdo de
adquiridos e das empreitadas realizadas aos | MF A & P q P & Chefe DCEM
) : fornecedores.
diversos fornecedores / prestadores de servicos /
empreiteiro.
Gestéo Utilizagao dostater|a|s € equipamentos municipais Acompanhamento assiduo da atividade desenvolvida por parte das
. para a execucdo de trabalhos para terceiros ou para | FM M . Chefe DCEM
Operacional chefias

0s proprios.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Prevencédo da ocorréncia de conflitos de interesses

Declaracdo sob compromisso de honra dos intervenientes nos

na AQUISICAG de bens e Servicos MF A processos de aquisicdo de bens e servicos de que ndo tem Chefe DCEM
quisie §OS- qualquer conflito de interesses com 0s mesmos.
Gestdo de Obras | Favorecimento e corrupcao na fiscalizacéo de obras. MF A Prese_n_g:a de 2 funcionarios ha elab\or_agao_ dOSN autos de medicdo; Chefe DCEM
Rotatividade dos elementos ligados a fiscaliza¢do de obra.
ey . Riscos ldentificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e SesEaEls
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das EM A A prestacdo de apoio sO devera ser efetuada apos a decisédo Chefe DCEM
c 20 d propostas de atribuicdo de apoios. favoravel do executivo.
oncesséo do
beneficio Concesséo de beneficios sem aprovacéo pelo érgdo x L . . o
executivo (art. 64° da Lei das Autarquias Locais — Lei | FM A A prgstagao de apoio. so devera ser efetuada apos a decisdo Chefe DCEM
n.° 169/99), favoravel do executivo.
Remuneracdes gg:gfiggj: na verificagdo e controlo da MF A Proposta de alteracdo do equipamento de controlo de assiduidade. Chefe DCEM
Utilizacdo indevida do recurso ao trabalho . o ~ - -
Recursos o . . Gerir com critério a concessdo de autorizacdo para realizagdo de
extraordinario como forma de suprir necessidades | MF M S Chefe DCEM
Humanos trabalho extraordinario.

permanentes de servico.

4.3.1.3.1.9. Diviséo de Fiscalizacdo de Intervencde

s no Subsolo (DFSS)

o
S L . ~ I ~ . L
lg; Coordenar e monitorizar as intervenc¢des no subsolo e contribuir para a conservacao das infraestruturas viarias.
2
- ; = " - . ; ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmos de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Favorecimento e corrupcgdo na fiscalizacao de obras. FM A
Omissdo de discrepancias verificadas em obra Rotatividade dos elementos ligados a fiscalizacao de obras Chefe DFSS
Gestao de obras | relativamente aos projetos autorizados. FM A
Realizagcdo de intervengdes no subsolo sem EM A Existéncia de base de dados de registo de todos os processos para Chefe DESS

fiscalizac&o.

a realizacéo de intervenc¢8es no subsolo

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Declaragbes de compromissos de honra dos elementos ligados a
fiscalizagdo de obras, que ndo tém ligacdes diretas ou indiretas
com as entidades que realizam as interven¢cdes no subsolo e
respetivos empreiteiros

Conflitos de interesses entre os elementos ligados a
fiscalizacdo de obras e entidades que realizam as | PF A
intervencdes no subsolo e respetivos empreiteiros.

Gestao

) Chefe DFSS
operacional

4.3.1.3.2. Departamento de Obras Municipais (DOM)

Promover o desenvolvimento harmonioso do Concelho através da realizacdo de estudos, projetos e obras que correspondam com eficacia, eficiéncia e qualidade aos

3 | objetivos determinados pela Camara Municipal de Sintra. Desenvolver e implementar metodologias organizacionais que valorizem e dignifiquem a atividade dos servigos,
@ | garantindo elevados niveis de planeamento e gest&o dos recursos e atividades numa lgica consentanea com a sustentabilidade financeira da Autarquia. Promover praticas
= | de lideranca pré-ativa com vista a implementagdo de uma cultura de cooperacéo, responsabilidade, mérito e exceléncia.
- : = - - : : :
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcgdqs . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Planeamento . L Comparacao com valores médios praticados; _
. Tratamento deficiente das estimativas de custos. FM M o . . Diretor DOM
Necessidades Justificacdo dos valores obtidos.
Conflito de interesses dos elementos que integram o Declara¢édo de compromisso de honra que ndo tem ligacdes diretas .
o FM A S Diretor DOM
Selegdo de jari. ou indiretas com as empresas.
Propostas iativi - o
Subjetividade  ou  deficiente  apreciagdo  das FM A Adotar formula matematica nos critérios de avaliagado. Diretor DOM
propostas.
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de Apllcagao de fluxogramas a uma triagem d_e processos ja :
e MF M concluidos para detetar desajustamentos temporais e de contetdo Diretor DOM
tempo ou decisdo ndo fundamentada. o P N -
Deciso na fase de deciséo e nas tarefas técnicas de apoio a decisao.
Indefinicdo de_ niveis de controlo das decisdes para ME M Definicdo clz%ra da cadeia e nivel da decisao; Diretor DOM
assegurar a eficiéncia dos processos. Subdelegacéo.
o . . . ~ . Diretor DOM
. o . Critérios de atendimento uniformizados, elaboracdo de manuais de
Atendimento Ineficacia do atendimento. FM B : : “an : ~ Coordenador
atendimento e disponibilizacdo de livro de reclamacdes.
SAOM
. Auséncia de metodologias e regras de arquivamento N . . Diretor DOM
Arguivamento . FM B Definicdo de metodologia de arquivamento. Coordenador
por tipo de processo. SAOM

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Orcamento e Falta de previsdo, ou previsdo deficiente, dos EM B Atribuicdo de responsabilidade na gestdo das acdes através da Diretor DOM
Execucgéo encargos assumidos pelo Municipio. criagcdo de quadro préprio para o efeito. Coordenador
N&o cumprimento do Regulamento de Fundos de Criacdo de metodologia de trabalho / verificagdo no minimo por | Responsaveis
Despesa ; PF B .
Maneio. duas pessoas. Fundo Maneio
N . - . . Diretor DOM
= L . - . Elaboragcdo de inventario do economato e registo dos materiais .
Gestao de Stocks | Apropriagdo indevida de matérias-primas e produtos. FM B distribuidos Responséavel
' Economato
- ; = = = : 3 . _
ey . . i . Riscos Identlflcgdqs . o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situagbes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Utilizagdo de critérios de avaliagao dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva
Avaliacio margem de d|scr_|C|or_1ar|edad(_a ou que, reportando—;g EM A ReahzagaoNde reunibes de trqbalpo entre avaliadores para Diretor DOM
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir harmonizacéo do processo de avaliagao.
gue a avaliacdo dos trabalhadores nédo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.
Higiene, Saude e i ificaca i i i i ivei i ,
g Falta de identificacdo de necessidades de PE A Registo dos equipamentos disponiveis e garantia de sua correta Diretor DOM

Segurancga

equipamentos de protecdo individual e fardamento.

utilizacéo.

4.3.1.3.2.1. Divisao de Requalificacdo e Valorizagd o Urbana (DRUR)

Misséo

construido.

Promover a concretizacdo de programas e intervencdes de requalificacdo urbana em areas definidas de interesse municipal, procurando responder as necessidades e
expectativas das populagfes e visando otimizar permanentemente os niveis de qualidade na criacdo de espacos e edificios publicos. Desenvolver, procurando privilegiar a
area funcional genérica dos espacos publicos de recreio e utilizagdo infanto-juvenil - como area de suporte da Educagdo, Salde e Agdo Social - estudos e projetos de
requalificagdo urbana, permitindo criar, reforcar e manter uma rede estruturada de espagos publicos no territério municipal. Promover, na esteira das intervencdes
concretizadas, praticas de sensibilizacdo e de envolvimento das populagfes, nas dinamicas de gestdo e manutengdo dos espagos e no respeito e valorizagéo do patrimonio

- . = " = . : :
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Planeamento - L = . . ]
) Tratamento deficiente das estimativas de custos. FM M Comparagao com valores m_ed|os praticados; Chefe DRUR
Necessidades Justificacdo dos valores obtidos.
Procedimentos | Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema | MF M | Utilizacdo de checklist de verificacdo do cumprimento dos | Chefe DRUR

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Pré-contratuais

de controlo interno, destinado a verificar e a certificar
os procedimentos pré contratuais.

requisitos.

Néo fixagdo no cademo de encargos das Implementar revisdo por amostragem por técnico diferente do
especificacdes técnicas, tendo em conta a natureza | MF M auf:)r P 9 P Chefe DRUR
das prestacdes objeto do contrato a celebrar. '
Carater subjetivo dos critérios de avaliacdo de
propostas, com insercéo de dados nado quantificaveis | FM M Adotar féormulas matematicas nos critérios de avaliacao. Chefe DRUR
nem comparaveis.
S Aers Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e e Ve
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Conflito de interesses dos elementos que integram o EM A Declaracédo de compromisso de honra que nao tem ligacdes diretas Chefe DRUR
Selecdo de jari. ou indiretas com as empresas.
Propostas iativi i inca
Subjetividade  ou  deficiente  apreciagdo  das FM A Adotar formula matematica nos critérios de avaliagado. Chefe DRUR
propostas &
Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos EM M Implementar metodologias de verificacdo / acompanhamento dos Chefe DRUR
ultrapassar os prazos legalmente estabelecidos. cronogramas de execuc¢éo dos contratos.
N&o acompanhamento e avaliacdo regulares do o o . .
desempenho do contratante, de acordo com os Realizacéo regulgr_ de reunifes de projeto / ok_)ra com elaboragéo
. niveis de quantidade ou uali’dade estabelecidos no MF A de atas, e a participacdo de todos os intervenientes do processo: Chefe DRUR
Celebraf;a(()j € contrato q q projetistas, entidades e fiscalizacao.
execucdo do :
contra (ou Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do Implementacdo de equipas multidisciplinares que assegurem uma
equivalente) contrato tendo por pressuposto os valores | MF A pementac quip P q 9 Chefe DRUR
orcamentados. analise rigorosa.
Inexisténcia de adverténcias logo que sédo detetadas
situacdes irregulares ou derrapagens nos custos e | FM A Obrigatoriedade de formalizar adverténcias logo que detetadas. Chefe DRUR
nos prazos.
Controlo da Falta de definicdo e implementacdo de formas de Fixacio de rearas claras de verificacio da execucio. com
execucao de acompanhamento e controlo da aplicacdo dos | FM B rixag _reg . & xecugao, Chefe DRUR
beneficios beneficios concedidos implementacao de rotinas de controlo documental e fisico.
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de Aplicacdo de fluxogramas a uma triagem d_e processos ja
Decisio tempo ou decisio néo’fundamentada MF M concluidos para detetar desajustamentos temporais e de contetdo Chefe DRUR
| .

na fase de deciséo e nas tarefas técnicas de apoio a deciséo.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Indefinicdo de niveis de controlo das decisfes para

Definicao clara da cadeia e nivel da deciséo;

AN MF M ~ Chefe DRUR
assegurar a eficiéncia dos processos. Subdelegacéo.
Atendimento Ineficacia do atendimento. FM B Crlten_os de aten_d|me_nt_o_ unliorm|zz_;1dos, elaboragao~de manuais de Chefe DRUR
atendimento e disponibilizacdo de livro de reclamacdes.
Arguivamento Ause_nma de metodologias e regras de arquivamento FM B Definicdo de metodologia de arquivamento. Chefe DRUR
por tipo de processo.
Orcamento e Falta de previsdo, ou previsdo deficiente, dos Atribuicao de responsabilidade na gestdo das acles através da
~ . C o FM B . P . Chefe DRUR
Execucao encargos assumidos pelo Municipio. criacdo de quadro préprio para o efeito.
ey . . i . Riscos Identlflcgdqs . o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanlsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situagbes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Gestao de Stocks | Apropriagdo indevida de matérias-primas e produtos. FM B Eilsattr)i(t):uai((;j?)(; de inventario do economato e registo dos materiais Chefe DRUR
Utilizagdo de critérios de avaliagao dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva
Avaliacio margem de d|scr_|C|or_1ar|edad(_a ou que, reportando—;g EM A Reallzagao Nde reunibes de trgbalpo entre avaliadores para Chefe DRUR
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir harmonizacéo do processo de avaliagao.
gue a avaliacdo dos trabalhadores nédo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.
Higiene, Salde e i ificaca i i i i fvei i
g Falta de identificacdo de necessidades de PE A Registo dos equipamentos disponiveis e garantia de sua correta Chefe DRUR

Segurancga

equipamentos de protecdo individual e fardamento.

utilizacéo.

4.3.1.3.2.2. Divisdo de Gestao de Empreitadas (DGFE )

Promover o desenvolvimento harmonioso do Concelho através da realizacdo de empreitadas que correspondam com eficacia, eficiéncia e qualidade aos objetivos

3 | determinados pela Camara Municipal de Sintra viabilizando resultados satisfatérios na qualidade, custos e prazos obtidos, privilegiando as areas de Educacédo, Satde e Ac&o
@ | Social. Promover préticas de lideranca pro-ativa com vista & implementacdo de uma cultura de cooperacao, responsabilidade, mérito e exceléncia, assumindo o novo SIADAP
= | como instrumento de gestdo e avaliacdo do desempenho.
Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Planeamento - L = . . ]
Tratamento deficiente das estimativas de custos. FM M Comparagao com valores médios praticados; Chefe DGFE

Necessidades

Justificacdo dos valores obtidos.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Conflito de interesses dos elementos que integram o

Declaracdo de compromisso de honra que nao tem ligacdes diretas

oty FM A - Chefe DGFE
Selegdo de jari. ou indiretas com as empresas.
Propostas iativi e iac3
sx)%ﬁggiade ou deficiente  apreciagdo  das FM A Adotar formula matematica nos critérios de avaliagado. Chefe DGFE
Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos EM M Implementar metodologias de verificacdo / acompanhamento dos Chefe DGEE
Celebragdo e ultrapassar os prazos legalmente estabelecidos cronogramas de execuc¢éo dos contratos.
execucéo do Ndo acompanhamento e avaliagdo regulares do o .~ , N
contrato (ou desempenho do contratante, de acordo com os Realizacéo regulgr_ de reunifes de projeto / ok_)ra com elaboragéo
equivalente) niveis de quantidade ou uali'dade estabelecidos no MF A de atas, e a participacdo de todos os intervenientes do processo: Chefe DGFE
contrato q q projetistas, entidades e fiscalizagéo.
ey . Riscos ldentificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e SesEaEls
(situagbes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do Implementagcdo de equipas multidisciplinares que assegurem uma
contrato tendo por pressuposto os valores | MF A plementag quip P q 9 Chefe DGFE
orcamentados. analise rigorosa.
Celebragéo e Inexisténcia de adverténcias logo que sédo detetadas
execucgéo do situacdes irregulares ou derrapagens nos custos e | FM A Obrigatoriedade de formalizar adverténcias logo que detetadas. Chefe DGFE
contrato (ou nos prazos.
equivalente o P - . ~
g ) Inexisténcia, ou existéncia deficiente, de inspecao ou
de ato que certifigue as quantidades e a qualidade ME A Agendamento mensal do auto de medicdo com presenca da equipa Chefe DGFE
dos bens e servicos, antes da emissao da ordem de de fiscalizacao.
pagamento.
Auséncia de decisio. tomada de decisio fora de Aplicacdo de fluxogramas ‘a uma triagem d_e processos ja
tempo ou decisio néo'fundamentada MF M concluidos para detetar desajustamentos temporais e de contetdo Chefe DGFE
Decisdo P ’ na fase de deciséo e nas tarefas técnicas de apoio a deciséo.
gqsieefé?f:road;ig'évféisa%eoscg?(t)i:oelgsgis decises para MF M Definigéo clara da cadeia e nivel da decisado; subdelegacéo. Chefe DGFE
Atendimento Ineficacia do atendimento. FM B Crlten_os de aten_d|me_nt_o_ unliorm|zz_;1dos, elaboragao~de manuais de Chefe DGFE
atendimento e disponibilizacdo de livro de reclamacdes.
Arguivamento ngggglzedggceetgggloglas € regras de arquivamento FM B Definicdo de metodologia de arquivamento. Chefe DGFE
Orcamento e Falta de previsdo, ou previsdo deficiente, dos EM B Atribuicdo de responsabilidade na gestdo das acdes atraveés da Chefe DGEE

Execugéao

encargos assumidos pelo Municipio.

criacdo de quadro proprio para o efeito.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Gestéo de Stocks | Apropriacdo indevida de matérias-primas e produtos. FM B Eilsattr)i%ruai((;j?)z de inventario do economato e registo dos materiais Chefe DGFE
Utilizagdo de critérios de avaliacao dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva
Avaliagio margem de d|scr_|C|0r_1ar|edade_ ou que, reportando-g_e EM A Reallza(_;ao ~de reunibes de tra_bal~ho entre avaliadores para Chefe DGEE
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir harmonizacéo do processo de avaliagao.
gue a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.
Higiene, Saude e | Falta de identificagdo de necessidades de Registo dos equipamentos disponiveis e garantia de sua correta
; . PF A S s Chefe DGFE
Seguranca equipamentos de protecdo individual e fardamento. utilizacéo.

4.3.1.3.2.3. Divisédo de Projetos (DPRO)

Promover o desenvolvimento harmonioso do Concelho através da realizacdo de estudos e projetos que correspondam com eficacia, eficiéncia e qualidade aos objetivos
determinados pela Camara Municipal de Sintra viabilizando resultados satisfatérios nos custos obtidos, privilegiando as areas de Educacao, Salde e Acao Social. Colaborar

g | No acompanhamento técnico das empreitadas procurando responder as dividas do projeto em tempo Gtil. Promover a organizagéo técnico-processual para langcamento de
& | concursos de empreitada e servicos procurando a qualidade e otimizac&o de resultados concursais e gestdo publica. Promover préticas de lideranca pré-ativa com vista a
= | implementacdo de uma cultura de cooperacao, responsabilidade, mérito e exceléncia, assumindo o novo SIADAP como instrumento de gest&o e avaliagdo do desempenho.
- . = m - . . ; _
ey . . i . Riscos IdenUﬁchqs . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situagdes que impedem gue o0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Planeamento . . x . . ]
) Tratamento deficiente das estimativas de custos. FM M Com_para(i:ao com valores m_edlos praticados; Chefe DPRO
Necessidades Justificacdo dos valores obtidos.
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema Utilizacdo de checklist de verificagdo do cumprimento dos
de controlo interno, destinado a verificar e a certificar | MF M re uisﬁos & P Chefe DPRO
os procedimentos pré contratuais. q '
. N&do fixacdo no caderno de encargos das o - .
Procedimentos e 3 L Implementar revisdo por amostragem por técnico diferente do
X . especificacBes técnicas, tendo em conta a natureza | MF M Chefe DPRO
Pré-contratuais ~ : autor.
das prestacdes objeto do contrato a celebrar.
Carater subjetivo dos critérios de avaliagdo de
propostas, com insercdo de dados nao quantificaveis | FM M Adotar formulas matematicas nos critérios de avaliagéao. Chefe DPRO
nem comparaveis.
Selecédo de Conflito de interesses dos elementos que integram o Declaracdo de compromisso de honra que nao tem ligacdes diretas
T FM A o Chefe DPRO
Propostas jari. ou indiretas com as empresas.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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E%%Eg;’;zade ou deficiente  apreciagdo  das FM A Adotar formula matematica nos critérios de avaliacéo. Chefe DPRO
Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos Implementar metodologias de verificacdo / acompanhamento dos
. FM M ~ Chefe DPRO
ultrapassar os prazos legalmente estabelecidos. cronogramas de execuc¢éo dos contratos.
Celebracéo e Néo acompanhamento e avaliagdo regulares  do Realizacéo regular de reunibes de projeto / obra com elaboracdo
- desempenho do contratante, de acordo com o0s - ~ - - ]
execucao do e . ; ! MF A de atas, e a participagdo de todos os intervenientes do processo: Chefe DPRO
niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no o . . o
contrato (ou projetistas, entidades e fiscalizagéo.
. contrato.
equivalente)
Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do Implementagcdo de equipas multidisciplinares que assegurem uma
contrato tendo por pressuposto os valores | MF A plementag quip P q 9 Chefe DPRO
analise rigorosa.
orcamentados.
- : = - - : : :
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcgdqs . o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmos de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
gil;ttragg%g Inexisténcia de adverténcias logo que sédo detetadas
contragto (ou situacdes irregulares ou derrapagens nos custos e | FM A Obrigatoriedade de formalizar adverténcias logo que detetadas. Chefe DPRO
. nos prazos.
equivalente)
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de Apl|ca<;ao de fluxogramas & uma triagem d(_e processos ja
e MF M concluidos para detetar desajustamentos temporais e de contetdo Chefe DPRO
tempo ou decisdo ndo fundamentada. - P N -~
Decisdo na fase de deciséo e nas tarefas técnicas de apoio a decisao.
Indefinicdo de_ niveis de controlo das decisbes para MF M Definigéo clara da cadeia e nivel da decisado; subdelegacéo. Chefe DPRO
assegurar a eficiéncia dos processos.
Atendimento Ineficacia do atendimento. FM B Crlten_os de aten_d|me_nt_o_ unliorm|zz_;1dos, elaboragao~de manuais de Chefe DPRO
atendimento e disponibilizacdo de livro de reclamacdes.
Arguivamento Ause_nma de metodologias e regras de arquivamento FM B Definicdo de metodologia de arquivamento. Chefe DPRO
por tipo de processo.
Orcamento e Falta de previsdo, ou previsdo deficiente, dos Atribuicao de responsabilidade na gestdo das acles através da
~ . o FM B X L . Chefe DPRO
Execugéo encargos assumidos pelo Municipio. criacdo de quadro proprio para o efeito.
Gestao de Stocks | Apropriagdo indevida de matérias-primas e produtos. FM B Eilsttr)i(t))ﬁai%%(; de inventario do economato e registo dos materiais Chefe DPRO
Avaliacdo Utilizag&io de critérios de avaliag&o dos trabalhadores | £y a | Realizacdo de reunibes de trabalho entre avaliadores para | . .« bbrQ

pouco objetivos, que comportem uma excessiva

harmonizacéo do processo de avaliagao.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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margem de discricionariedade ou que, reportando-se
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir
gue a avaliacdo dos trabalhadores nédo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.

Higiene, Saude e | Falta de identificagdo de necessidades de Registo dos equipamentos disponiveis e garantia de sua correta

Seguranca equipamentos de protecédo individual e fardamento. PF A utilizacéo. Chefe DPRO

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.1.3.2.4. Divisdo de Mobilidade Urbana (DMUR)

Promover de um modo eficaz uma mobilidade mais sustentavel, através da implementagdo de metodologias organizacionais e do desenvolvimento de Estudos e Projetos nas
areas de infraestruturas viarias, seguranca, estacionamento, transportes publicos, circulacdo pedonal, automdvel e velocipedes, de forma célere, com qualidade e eficiente
alocacao de recursos, privilegiando as intervencdes relacionadas com as areas da Educacdo, Saude e Acao Social. Promover préaticas de lideranca pré-ativa com vista a

Misséo

implementacdo de uma cultura de cooperacéao, responsabilidade, mérito e exceléncia, assumindo o novo SIADAP como instrumento de gestao e avaliacao do desempenho.

- ; = = = ; 3 . )
ey . _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Planeamento - o ~ . . ]
. Tratamento deficiente das estimativas de custos. FM M Comparagao com valores m_ed|os praticados; Chefe DMUR
Necessidades Justificacdo dos valores obtidos.
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema Utilizacdo de checklist de verificagdo do cumprimento dos
de controlo interno, destinado a verificar e a certificar | MF M re uisﬁos & P Chefe DMUR
os procedimentos pré contratuais. q '
. Ndo fixacdo no caderno de encargos das . - .
Procedimentos e % . Implementar revisdo por amostragem por técnico diferente do
X . especificacdes técnicas, tendo em conta a natureza | MF M Chefe DMUR
Pré-contratuais d ~ ! autor.
as prestacdes objeto do contrato a celebrar.
Carater subjetivo dos critérios de avaliagdo de
propostas, com insercdo de dados nao quantificaveis | FM M Adotar formulas matematicas nos critérios de avaliagao. Chefe DMUR
nem comparaveis.
_C;o_nfhto de interesses dos elementos que integram o EM A Deglar_agao de compromisso de honra que nédo tem ligagBes diretas Chefe DMUR
Selegdo de jari. ou indiretas com as empresas.
Propostas iativi i inca
Subjetividade  ou  deficiente  apreciagdo  das FM A Adotar formula matematica nos critérios de avaliagado. Chefe DMUR
propostas.
Possibilidade do prazo de vigéncia dos contratos Implementar metodologias de verificacdo / acompanhamento dos
. FM M ~ Chefe DMUR
ultrapassar os prazos legalmente estabelecidos. cronogramas de execuc¢do dos contratos.
Celebracéo e Ndo acompanhamento e avaliagdo regulares do Realizacdo regular de reunibes de projeto / obra com elaboracdo
o desempenho do contratante, de acordo com os L. - ! . i
execucao do P . : ; MF A de atas, e a participacdo de todos os intervenientes do processo: Chefe DMUR
niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no o ; . L
contrato (ou projetistas, entidades e fiscalizacéo.
. contrato.
equivalente)
Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do Implementacdo de equipas multidisciplinares que assegurem uma
contrato tendo por pressuposto os valores | MF A pementac quip P q 9 Chefe DMUR
analise rigorosa.
orcamentados.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
(;;Ieecltragg%g Inexisténcia de adverténcias logo que sédo detetadas
contragto (ou situacdes irregulares ou derrapagens nos custos e | FM A Obrigatoriedade de formalizar adverténcias logo que detetadas. Chefe DMUR
. nos prazos.
equivalente)
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de Apllcagao de fluxogramas a uma triagem d_e processos ja
e MF M concluidos para detetar desajustamentos temporais e de contetdo Chefe DMUR
tempo ou decisdo ndo fundamentada. o P N -
Decisdo na fase de deciséo e nas tarefas técnicas de apoio a decisao.
Indefinicdo de_ niveis de controlo das decisdes para ME M Definicdo clalra da cadeia e nivel da decisao; Chefe DMUR
assegurar a eficiéncia dos processos. Subdelegacéo.
Atendimento Ineficacia do atendimento. FM B Crlterl_os de aten_d|me_nt_o_ unliorm|zz_;1dos, elaboragao~de manuais de Chefe DMUR
atendimento e disponibilizacdo de livro de reclamacdes.
Arguivamento Ausgnma de metodologias e regras de arquivamento FM B Definicdo de metodologia de arquivamento. Chefe DMUR
por tipo de processo.
Orcamento e Falta de previsdo, ou previsdo deficiente, dos Atribuicdo de responsabilidade na gestdo das acdes através da
~ ; Lo FM B . o . Chefe DMUR
Execucéo encargos assumidos pelo Municipio. criacdo de quadro proprio para o efeito.
Gestéo Stocks Apropriacao indevida de matérias-primas e produtos. FM B Eilsi?i%ﬁ(éiz de inventario do economato e registo dos materiais Chefe DMUR
Utilizacao de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva
Avaliacio margem de dlscr_|C|0r_1ar|edad(_a ou que, reportando—;g EM A Reallzagao Nde reunibes de tra_balpo entre avaliadores para Chefe DMUR
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir harmonizacéo do processo de avaliagao.
gue a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.
Higiene, Saude e ' ificaca i i i i ivei i
g Falta de identificacdo de necessidades de PE A Registo dos equipamentos disponiveis e garantia de sua correta Chefe DMUR

Seguranca

equipamentos de protecdo individual e fardamento.

utilizacéo.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.2. DEPARTAMENTOS MUNICIPAIS, OU EQUIPARADOS, NA O INSERIDOS EM DIREGCOES

4.3.2.1. Departamento de Recursos Humanos (DRH)

S Dotar os Servigos Municipais de postos de trabalho suficientes, adequados e qualificados a concretizacdo do conjunto das atribuicbes e das atividades anualmente
@ | aprovadas, promovendo os pertinentes processos de integracdo, gestdo e desenvolvimento profissional dos recursos humanos, de acordo com o quadro legal em vigor, por
= | forma a elevar padrdes de desempenho e garantir plena eficacia e eficiéncia na prestacao do servico aos municipes.
- 3 — = = : 3 . _
ey . . i . Riscos Identlflcans . o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situagbes que impedem que os objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Inexisténcia de verbas para pagamento de bolsas,
subsidios e seguros, referentes a protocolos com PR N . ~
~ . ; N Prévia informagé@o para incluséo da verba correspondente ao .
Gestéo de entidades externas, para integracdo de reclusos, S . Diretor DRH
. ~ FM M pagamento de bolsas, subsidios e acionamento de seguros, nos
protocolos arguidos em prestacdo de trabalho a favor da documentos previsionais do DRH Chefe DFOR
comunidade, beneficiarios da medida CEIl e CEl +, P ‘
entre outros.
Auséncia de divulgacdo atempada das varias fases Aprovagao de cronograma Interno tje _onde consta os varios Diretor DRH
9 FM A momentos de divulgacdo de informacéo junto dos avaliadores do
do processo avaliativo. e Chefe DFOR
municipio e dos Agrupamentos de Escolas.
Realizacdo de acbes de formacado, destinadas ao universo dos
Utilizacao de critérios de avaliagédo dos trabalhadores avaliadores do municipio, para sensibilizar para as regras
pouco objetivos, que comportem uma excessiva decorrentes da aplicacdo do SIADAP, incluindo as que se prendem
margem de discricionariedade ou que, reportando-se M A com a definicdo de objetivos; Diretor DRH
oL ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir Dinamizacdo do grupo de trabalho para a concecédo de bolsa de Chefe DFOR
Avaliagao do que a avaliacéo dos trabalhadores néo seja levada a objetivos a utilizar pelos avaliadores do pessoal ndo docente, por
desempenho cabo dentro de principios de equidade. forma a uniformizar e nivelar os diferentes graus de exigéncias dos
parametros de avaliacdo que venham a ser definidos.
x . . . Elaboracé@o de procedimento interno SIADAP 2 e 3, que contenha .
N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para ; o X . Diretor DRH
S MF M todas as fases e procedimentos do processo avaliativo, incluindo
todas as fases do processo de avaliacao. . Chefe DFOR
calendario.
Ndo assegurar o0 adequado controlo das Existéncia da aplica¢éo informética SAD, que permite o controlo e Diretor DRH
percentagens maximas para as avaliacbes de | FM A monitorizacdo das avaliagbes atribuidas e das percentagens
Y L Chefe DFOR
Relevante e Excelente. maximas legalmente permitidas.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- : = - = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Ident|f|ca_do_s _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue os objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
N&o inclusdo da totalidade nas necessidades Indicacdo das prioridades de formacédo de acordo com os objetivos Diretor DRH
) FM M Lo e
formativas apresentadas. estratégicos da organizacao. Chefe DFOR
Base de Dados da DGERT com entidades certificadas para efeitos
Planeamento de de formacé&o profissional;
Intervencoes L . . Bolsa interna de formadores externos e internos; .
formativas Privilegiar ou excluir entidades do processo de x . A Diretor DRH
~ ~ FM M Relacdo Custo/qualidade (resultados demonstrados e experiéncias
formacéo e sele¢cédo de formadores. : . . . ~ : Chefe DFOR
formativa na area pretendida) de acordo com a legislacdo em vigor,
designadamente no que respeita aos valores a pagar a formadores
(POPH).
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de SenS|p|I|zagao para os prazos decorrentes do CPA e legislagao Diretor DRH
R FM A avulsa;
tempo ou decisdo ndo fundamentada. o o - Chefe DFOR
Reunibes de priorizacdo de atividades.
Deciséo Identificacéo d.e.rAnve.ls de controlo das decisbes para EM A Despachos de delegaco e subdelegacsio de competéncias Diretor DRH
assegurar a eficiéncia dos processos. Chefe DFOR
Falta de previsibilidade no conteddo e prazo das Concecao de procedimentos internos que permitam o cumprimento Diretor DRH
. FM A . e . ;
decisdes. dos dispositivos legais em vigor. Chefe DFOR
Tratamento diferenciado de situacSes idénticas .
. . Cx . . . Diretor DRH
) motivadas pela falta de uniformizacdo de | FM M Procedimento interno escrito Chefe DEOR

Procedimento procedimentos e de protocolos internos de atuagéo.

Administrativo - - — — :
Incumprimento dos prazos no procedimento M A Sensibilizacdo de todos os colaboradores para a tematica dos Diretor DRH
administrativo e/ou atuagdo extemporanea. prazos decorrentes do CPA e da importancia da decisdo atempada. Chefe DFOR

A decisdo de mobilidade / afetacdo de pessoal € sustentada em
Mpb|l|dade Desadequacéo das propostas de mobilidade interna. MF B previa _avallagao _de perfil competéncias e em fungdo das Diretor DRH
interna necessidades efetivamente evidenciadas em mapa pessoal,
conforme regulamento interno.
Analise criteriosa das participacdes, com metodologia interna de
Incorreta qualificacdo dos acidentes em servigco, com investigacdo da ocorréncia a qualificar, com obtencdo de Diretor DRH e
~ 0s consequentes efeitos legais. Incumprimento de esclarecimentos adicionais e auscultacdo de eventuais o

Remuneracbes MF M . Técnico

regras para pagamento de danos emergentes de testemunhas; responsavel

acidente de trabalho.

Supervisdo sistematica pelos dirigentes intermédios e responsaveis
dos servicos.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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(SIOE, Pessoal ao Servico, Despesas com Pessoal e
Balanco Social), decorrentes nomeadamente da
extemporaneidade da informacao.

aperfeicoar as ferramentas informaticas existentes e a validade /
coeréncia da informacao registada.

- 3 = - = : : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Ident|f|ca_do_s _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue os objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
L . Andlise criteriosa dos requerimentos apresentados, solicitagdo de | Diretor DRH e
Autorizacdo incorretamente concedida, tendo em ) T AN .
) - . ~ FM M esclarecimentos adicionais sempre que se revelem necessarios a Teécnico
conta insuficiente informacé&o de suporte. o .
cabal avaliacéo. responsavel
Acumulacao de Subscricdo, por todos os trabalhadores que se encontrem em
FuncBes Publicas regime de acumulagdo de fun¢bes, de uma declaragéo atualizada Diretor DRH e
Eventual conflito de interesses no ambito da M M em que assumam de forma inequivoca que as fun¢des acumuladas Técnico
acumulacéo de fungdes. ndo colidem sob forma alguma com as func¢des publicas que responsavel
exercem, nem colocam em causa a isencdo e o rigor que deve P
pautar a sua acao.
. P . . Identificacdo de trabalhadores com potencial risco de conflito de
Possivel existéncia de conflito de interesses a que se : . . S
. = o interesses, a realizar por cada um dos Servicos Municipais, para
Conflito de reporta a Recomendacado n° 5/2012, do Conselho de . : ~ ~ S .
) ~ ~ MF A posterior desenvolvimento de acdes de formacdo profissional de Diretor DRH
interesses Prevencdo da Corrupcdo, de 7 de novembro de N Do o )
reflexdo e sensibilizacdo sobre esta tematica, junto dos
2012, - o
trabalhadores assim identificados.
4.3.2.1.1. Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (D GRH)
Q . .. . . ~ . ~ ~ . .
@ | Dotar os servicos municipais de recursos humanos qualificados, promovendo processos de recrutamento, selecao e integracao, e de gestdo e desenvolvimento de carreiras
2 | adequados.
=
- : = = = : 3 . )
ey . _ ) _ Riscos Identlflca_do_s _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacBes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ (b) detetivas)
Erros de reporte decorrentes de deficiéncias
informaticas na base de dados e inexatiddo das Obtencéo e cruzamento de informacéo oriunda de diversas fontes
informacdes enviadas através do SIIAL — Sistema internas, visando confirmar e controlar a fiabilidade e atualidade;
Reporte Integrado de Informacdo da Administracdo Local | MF M Contatos regulares com a AIRC e a DGAL, respetivamente, para Chefe DGRH

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Apuramento dos dados com uma antecedéncia minima de 5 dias
Incumprimento de prazos no reporte de informacéo a Uteis face a data limite de reporte (em cumprimento do Despacho
Reporte Administracdo Central (DGAL), relativamente as | MF M n.° 70-P/2010, de 20/08, do Sr. Presidente da Camara, que alerta Chefe DGRH
informacdes a prestar através do SIIAL. para a necessidade de superior verificagao/confirmacéo prévia do
teor da informacéo a prestar).
Falta de previsibilidade no contetdo, tomada de Sensibilizacdo dos intervenientes na instrucdo dos processos para
Deciséo decisdo fora de tempo ou incumprimento de prazo | MF B a importancia do cumprimento dos prazos legais de resposta, e Chefe DGRH
das decisdes. para a adocao de solugdes idénticas em situagBes analogas.
Ineficacia do atendimento e inexatiddo das Formagao continua dos trabalhadores com
) ~ MF M funcBes/responsabilidade do atendimento presencial e/ou Chefe DGRH
informacdes prestadas. -
_ telefénico.
Atendimento — -
Indefinicdo de regras de acesso a informacao, com . e
o g . . Estabelecimento e difusdo interna de regras claras de acesso e
guebra de sigilo ou fornecimento indevido de | MF A ! ~ . ~ Chefe DGRH
) ~ divulgacao de informacéao reservada.
informacéao reservada.
. . . ~ Imposicéo de limitacées no acesso a informacéo do SGP por parte
Recursos Acesso indevido as informacBes de cadastro, . . ;
~ ; - MF A de servicos / trabalhadores que nédo intervenham diretamente no Chefe DGRH
Humanos remuneracdes mensais e quebras de sigilo. . L
processamento remuneratério ou na atualizacéo cadastral.
Incumprimento das regras de arquivamento de . . L i
. . Procedimentos / metodologias que minimizam ou eliminam os erros
Arquivamento/ | processos, com extravio de documentos de cadastro, . . . N
T MF A no arquivamento de dados cadastrais, mediante a conferéncia e Chefe DGRH
Cadastro provocando erros de andlise decorrentes de s
o ; atualizacao regular dos processos.
deficiente arquivamento.
Ocorréncia de falhas na introducéo de informacgéo na Manual de procedimentos para registo dos vinculos e categorias no Colaboradores
Cadastro MF M SGP, tendo por base o atual enquadramento legal resultante da
base de dados de pessoal. ' DGRH
plena entrada em vigor da LVCR.
Escassez de informagdo procedimental aos Disponibilizacdo da informac@o procedimental relativa aos
interessados ou de mecanismos de acesso facilitado processos de selecdo na pagina eletrénica da CMS, para além | Colaboradores
B’ . . FM M . : o .
e ceélere relativamente aos procedimentos de daquela legalmente prevista (ex. lista de admitidos/excluidos, data DGRH
recrutamento e selecao. e local de realizacdo de métodos de selecédo).
Recrutamento -
Intervencdo no procedimento de recrutamento e oA ~ . .
~ ~ e Exigéncia de entrega de uma declaracdo de impedimento, que
selecao de elementos com relagBes de proximidade, . . Colaboradores
FM A deverd ser expressa, sob a forma escrita, e apensa ao

relacbes familiares ou de parentesco com o0s
candidatos.

procedimento em causa.

SREC

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanism_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Mapa de pessoal Auséncia de at.uali.zagéo permanente do mapa de PE M Obrigatpriedade de apresentacdo de relatérios mensais de Chefe DGRH
pessoal do Municipio. monitorizacao. Chefe DFOR
Assegurar a emissdo de parecer sobre todas as situacdes jus
laborais;
Implementacé&o de rotatividade dos trabalhadores que desenvolvem
Processamento indevido de vencimentos e/ou outras os procedimentos e dos procedimentos de auditoria interna das
remuneracdes, subsidios ou vantagens patrimoniais tarefas inerentes ao processamento, suscetiveis de identificar Chefe DGRH e
decorrentes de  situagd ' laborais  d MF M | eventuais desvios; Coordenador
¢bes jus laborais 0s A5 TS - B _ o o SREM
trabalhadores. Supervisdo sistematica, pelos dirigentes intermédios responsaveis
dos servicos;
Monitorizacao regular com testes periédicos ao funcionamento dos
mecanismos de controlo — SGP, SBA, MILLENIUM, SGQ.
Deficiéncias na verificacdo e controlo da ME M . ) ) )
assiduidade. Elaboracgéo de listagens mensais atualizadas de trabalhadores com Coordenador
situacdes auséncia superior a 15 dias mensais, para monitorizagéo,
Insel’(;ﬁo inadequada de ateStadOS / baian médicas ME M Veriﬂcagﬁo e acompanhamento do absentismo. SREM
e outros atos justificativos da auséncia ao servico.
Remuneracoes Implementacéo de rotatividade dos trabalhadores que desenvolvem
os procedimentos e adocdo de mecanismos de auditoria interna
Comparticipago indevida de despesas médicas ME M das tare_fas ine_rentes ao processamento, suscetiveis de identificar Coordenador
' eventuais desvios; SREM
Supervisdo sistematica, pelos dirigentes intermédios responsaveis
dos servicos.
Analise criteriosa das participagdes, com metodologia interna de
Incorreta qualificacdo dos acidentes em servico, com investigagdo da ocorréncia a qualificar, com obtencdo de | Diretor DRH,
os consequentes efeitos legais; ME M esclarecimentos adicionais e auscultacdo de eventuais | Chefe DGRH e
Incumprimento de regras para pagamento de danos testemunhas; Técnico
emergentes de acidente de trabalho. Supervisdo sistematica, pelos dirigentes intermédios responsaveis responsavel
dos servicos.
Utilizacdo indevida do recurso ao trabalho . - ~ . .
extraordinario como forma de suprir necessidades | PF M .A”"%".SG. prévia da funda.menNtagao aduzida peIos_ SErvicos, Coordenador
justificativa do recurso a realizacdo de Trabalho Extraordinario. SREM

permanentes de servico.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.2.1.2. Divisao de Higiene, Seguranca e Saude Oc upacional (DHSO)
o , .. cer - . ~
@ | Promover a seguranca, a salde e o bem-estar dos trabalhadores da CMS e assegurar a higiene e a seguranca das pessoas e bens em edificios, instalacdes e espagos
2 | municipais.
=
- : = m = : : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Planeamento de | F/aneamento  deficiente  das necessidades de Normalizag&o de procedimentos;
necessidades aquisicdo de bens e servicos, obstando a que sejam | FM M Divulgacéo de informacéao relevante; Chefe DHSO
assegurados prazos razoaveis. Rotatividade dos intervenientes no processo.
Deficiente acompanhamento da execucdo dos . . ~ L
~ ~ ; ~ Manual atualizado sobre a instrucéo / tramitacdo dos processos /
Execucdo de contratos e prestagbes de servicos, néo . gy . ' ~
~ procedimentos de higiene, seguranca, salde ocupacional e acéo
contratos de assegurando a boa e atempada execucdo dos | FM A ; . ; . ~ Chefe DHSO
S social / procedimentos de servigos gerais de conservacao, limpeza,
aquisicéo mesmos por parte dos fornecedores e/ou . 7 L
. guarda e seguranca de instalagBes municipais.
prestadores de servigos.
Nomeacédo de responsavel pela conferéncia periédica de bens e
i Avei 2 iai materiais;
Controlo d(_a l_:)ens Desvio de bens moveis afetos & DHSO ou materiais ME A i . Chefe DHSO
e materiais em stock. Inventarios regulares;
Imputacéo de stocks a folha de obra.
Identificacdo de medidas de prevencao e controlo adicionais com
elaboracdo de planos de Manutencdo preventiva de seguranca e
higiene;
o o ) Identificagdo dos perigos e riscos de acidentes de trabalho
Politicas de ecinnaic i
o e de doencas profissionais; Possibilidade de o A o . ~ .
higiene ) . L . . Avaliacéo periddica da aplicabilidade de legislacio de SST e SCIE;
v incumprimento legislativo — incluindo a seguranca A o T
seguranca, salde | o5 estaleiros  temporarios de  construgdes | MF M | Planificagdo e agendamento da medicina do trabalho, atualizagdo | Chefe DHSO
ocupacional e municipais. da ficha de aptiddo médica do funcionario e da base de dados

acéo social

referente a medicina no trabalho;

Gestdo da coordenacdo de seguranca e saude em todos os
estaleiros da CMS

Monitorizacdo regular do Sistema de Gestdo da Seguranca e
Saude em Estaleiros Temporarios ou Méveis da CMS

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Realizacdo regular de processos de avaliacéo de riscos;
Procedimentos de seguranca e de informacdo sobre riscos
profissionais;
Acdes de sensibilizacdo / formacéo in job sobre SST;
RiSCOS Falta de identificacdo de risco profissional, bem VIE " Forma,(;.éo seletiva e especializada sobre SST para grupos de risco Chefe DHSO
profissionais como de propostas de medidas corretivas. especifico; ete
Auditorias as condi¢des trabalho, que identifique a gravidade do
risco profissional (em fun¢&o do tipo, funcdo, ambiente e condi¢cfes
de trabalho);
Monitorizacdo dos indicadores do Sistema de Gestdo da Qualidade
— Processo de Seguranca e Saude Ocupacional.
Funcionamento deficiente de ato médico que vise Manual de Procedimentos destinado a caracterizagdo do acidente
Avaliacio da determinar as condicdbes do trabalhador se | MF M por parte do trabalhador e dos responsavets pelos se_rwgos,Aten_do Chefe DHSO
vallagao d apresentar ao Servico em vista uma adequada apreciagdo médica das circunstancias
daptldabo Inr?e((jjlca P &O- apesar do deferimento no tempo entre os momentos relevantes.
os trabalhadores
Atribuicdo inadequada de baixas médicas e outros ME M Listas atualizadas de trabalhadores na situacdo de baixa, para Chefe DHSO
atos justificativos da auséncia ao servico. efeitos de fiscalizacdo domiciliaria da mesma.
Monitorizacao e validacdo nos sistemas informaticos que garanta a
atualizacao e partilha de informacéo entre a DGRH e a DHSO;
Verificacdo de listagem de permissGes e identificacdo dos
Uso e fornecimento indevido de informagé&o ut|I|z.ad0res da aplicacdo SGPE L ]
reservada; Registo documental das participagdes de Acidentes de Trabalho
Incumprimento de prazos; em SBA e confrontacdo com informacéo do SGP e MILLENIUM,;
. . ~ ' . . ~ Procedimentos de conferéncia de todos os documentos de
Acidentes em Néo aven.guagao ou comunicagdo de situagdes despesa de saude do funcionario acidentado e das transferéncias Chef SO
; relevantes; . ~ efe DH
Servico FM B de verbas remetidos ao DHSO, em colaboragdo com a DGRH.

N&o comunicagdo ao DHSO das ocorréncias dos
Acidentes de Trabalho dos trabalhadores;

Validacdo indevida de verbas atribuidas a CMS pela
reparacao do Acidente de Trabalho (periodo de
incapacidade do trabalhador).

Manual de Procedimentos destinado a caracterizagdo do acidente
por parte do trabalhador e dos responsaveis pelos servigos, tendo
em vista uma adequada apreciacdo médica das circunstancias
apesar do deferimento no tempo entre os momentos relevantes;

Andlise dos Acidentes de Trabalho ocorridos, de acordo com os
prazos estipulados no Decreto-Lei 503/99;

Averiguacdo de todos os acidentes e sinistros ocorridos com
incapacidade para o trabalho superior a 5 dias.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . ; ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Adocl;éo,d.e medida_s_de favorecimento pgssoal de 'um Sensibilizacdo dos decisores para a necessidade de articular as
Conflito de func_|onar|q ou fg_m|l|ar em contexto apoios na saude decisdes com informago do DHSO:
nteresses apoio sociofamiliar (uso indevido discriminado, de | FM B Vi q lacio d . . s d Chefe DHSO
informagdo ou posicdo favorecida engquanto Desenvolvimento da avaliacdo de riscos psicossociais dos
funcionario do municipio). trabalhadores da CMS.
Validagdo dos diagnosticos de necessidades de EPI pelos
dirigentes ou superiores;
Equipamen~tos de | Falta de identificacdo de necessidades de Fornecimento pelos responsaveis de sectores operacionais de
Protecao Equipamentos de Prote¢&o Individual e Fardamento. relacdo de tarefas que impliguem a utilizacdo de ferramentas, ou
o A . FM M ; ST . ~ . Chefe DHSO
Individual e Distribuicdo de equipamento a trabalhadores de equipamentos, ou exposicdo a situagbes de risco, envolvendo a
Fardamento forma discriminada. DHSO na caracterizagéo e definicdo de procedimentos defensivos;
Monitorizacao dos indicadores do Sistema de Gestédo da Qualidade
— Processo de Seguranca e Saude Ocupacional.
Definicdo de rede de responsaveis/delegados de segurangca em
todos os estabelecimentos municipais;
ili énci incéndi Elaboracdo de Medidas de Autoprotecao;
Prqpa}b|lldadg _ de_ ocorréncia de mce_zndlps em | e M _ 9~ a protec Chefe DHSO
edificios municipais ou incumprimento legislativo. Realizag&o de exercicios;
Monitorizacao dos indicadores do Sistema de Gestédo da Qualidade
— Processo de Seguranca e Saude Ocupacional.
Seguranca Furto de matérias-primas, combustiveis, utensilios Instalagéo e manutencéo de sistemas de seguranca;
ou ferramentas existentes nas instalagdes | MF M | Monitorizagdo e aprofundamento do Dispositivo de Seguranca de | Chefe DHSO
municipais, por falta de seguranca das instalacdes. Instalag®es Municipais.
ita de identificacio d ioridad 50 d Implementagdo de sistema de avaliagdo de risco e atribuicdo de
Fa}ta e Identificagao € priondades na acao da prioridade as acdes, de reconhecimento e utilizagdo universal.
Cémara Municipal em funcéo do risco para o espago | FM M Chefe DHSO

publico e/ou relevancia para a estratégia municipal.

Identificacdo de necessidades de formacdo para dirigentes e
técnicos.

4.3.2.1.3.

Divisdo de Formagéo e Desenvolvimento Or

ganizacional (DFOR)

Misséo

Assegurar a qualificagdo e desenvolvimento profissional dos recursos humanos do Municipio, promovendo uma correta identificagdo de necessidades de formacao, propondo
um plano de formagédo adequado as referidas necessidades, executando-o com rigor e qualidade, e assegurar a correta e oportuna aplicacdo do SIADAP, em todas as suas
fases, a totalidade dos trabalhadores municipais.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- . = m - . . ;
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcans . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Auséncia de atualizacdo permanente do mapa de Obrigatoriedade de apresentacdo de relatérios mensais de Chefe DFOR
o PF M AN
pessoal do Municipio. monitorizacao. Chefe DGRH
Mapa de pessoal o - , Solicitacdo aos dirigentes dos servicos para procederem a uma
Descricdo inexata das atividades inerentes ao posto o
PF M correta caraterizacdo do posto de trabalho constante do mapa de Chefe DFOR
de trabalho. SOe
pessoal, efetuada com periodicidade anual.
Inexisténcia de verbas para pagamento de bolsas,
subsidios e seguros, referentes a protocolos com PR ~ . ~
. : ~ Prévia informacdo para inclusdo da verba correspondente ao Chefe DFOR
entidades externas, para integracdo de reclusos, o . efe
. ~ FM M pagamento de bolsas, subsidios e acionamento de seguros, nos .
arguidos em prestacdo de trabalho a favor da documentos previsionais do DRH Diretor DRH
comunidade, beneficiarios da medida CEl e CEIl +, P ‘
~ entre outros.
Gestéo de
protocolos Inexisténcia de verba prevista em orcamento e " : N .
: P L Prévia cabimentacdo dos valores inerentes aos pagamentos a
fundos  disponiveis para concretizacdo dos DAL NI : 2
. X ~ MF A efetuar e verificagcdo da existéncia de fundos disponiveis para o Chefe DFOR
pagamentos inerentes a execugdo dos presentes efeito
protocolos. '
Inexisténcia de seguro que cubra o risco associado a Acionamento atempado dos correspondentes contratos de seguro,
~ o MF A Chefe DFOR
execucdao do protocolo pelo beneficiario. pelo gestor do processo, na DFOR.
Auséncia de divulgacdo atempada das varias fases Aprovagao dde d_crcinog[am da !n]'Eerno c~Ie onde dconstal_os vangs Chefe DFOR
do processo avaliativo FM A mome,nt_os e divulgacao de informacéo junto dos avaliadores do Diretor DRH
' municipio e dos Agrupamentos de Escolas.
Realizacdo de acbes de formacado, destinadas ao universo dos
Avaliacdo do Utilizac&o de critérios de avaliacdo dos trabalhadores avaliadores do municipio, para sensibilizar para as regras
desempenho pouco objetivos, que comportem uma excessiva decorrentes da aplicagdo do SIADAP, incluindo as que se prendem
margem de discricionariedade ou que, reportando-se EM A com a definicdo de objetivos; Diretor DRH
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir Dinamizacdo do grupo de trabalho para a concecédo de bolsa de Chefe DFOR

gue a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.

objetivos a utilizar pelos avaliadores do pessoal ndo docente, por
forma a uniformizar e nivelar os diferentes graus de exigéncias dos
par&metros de avaliagdo que venham a ser definidos.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Ident|f|c§1dps _ o ER GC Medidas Propostas/Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
O DRH/DFOR solicita anualmente aos avaliadores do municipio o
preenchimento de uma ficha de fundamentacdo das avaliacdes
A - ~ atribuidas, a qual é uniforme para todos, dando nota da informacéo
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos : .
e o PF M que necessariamente tem que constar. Esta ficha de Chefe DFOR
resultados das decisdes de avaliacéo. 5 7 o A S
fundamentacéo € tida em conta no &mbito da fase de validacdes e
reconhecimentos, a cargo do CCA do Municipio e das respetivas
Seccles Autbnomas.
L Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de Obrigatoriedade de preenchimento de fichas de fundamentacéo, de
Avaliagao do avaliagdo, ndo permitindo que a fundamentacao das PE M modelo proprio, superiormente aprovado, pelos avaliadores que Chefe DEOR
desempenho decisdes finais de avaliacdo sejam facilmente atribuam menc¢des de Desempenho Relevante, Excelente e
percetiveis ou sindicaveis. Inadequado.
N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para Elaboragao de proced|m¢nto interno SIADAP 2 e 3 que gontgnha Chefe DFOR
. MF M todas as fases e procedimentos do processo avaliativo, incluindo .
todas as fases do processo de avaliagao. . Diretor DRH
calendério.
Ndo assegurar o0 adequado controlo das Existéncia da aplicacao informatica SAD, que permite o controlo e Chefe DEOR
percentagens maximas para as avaliacbes de | FM A monitorizacdo das avaliacdes atribuidas e das percentagens .
Relevante e Excelente. méaximas legalmente permitidas. Diretor DRH
Diagnéstico elaborado a partir das acbes de formacdo propostas
Ndo garantir a correta identificacdo das pelos avaliadores, em sede de SIADAP;
: . FM A L . . e o . Chefe DFOR
necessidades formativas. Sensibilizacdo dos avaliadores para a identificacdo das reais
necessidades formativas.
Diaanéstico de Atualizacdo permanente dos registos de formacdo na Base de
gne Dados GESFORM;
necessidades de . . . . =
~ Desconhecimento das necessidades formativas Cumprimento do Despacho que regulamenta a formacéo
formacéo MF M . : . Chefe DFOR
colmatadas. profissional, nomeadamente no que diz respeito ao
encaminhamento de todos os processos de formacao frequentada
pelos trabalhadores.
N&o contemplar o universo de trabalhadores. PF M S_enS|b|I|zaga_10 para o cumprimento dos prazos definidos para o Chefe DFOR
ciclo de avaliacéo.
Planeamento de . - N : Sensibilizar os dirigentes municipais para a necessidade de
) ~ Orcamentos insuficientes em relagdo ao universo de ; ~ S )
intervencdes MF M inclusdo de verba nos documentos previsionais de cada unidade Chefe DFOR
. trabalhadores. s o - L
formativas organica, para a realizacéo de formacdes “a medida”.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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municipais.

informacdo de compromisso.

- : = m = : : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
N&o inclusdo da totalidade nas necessidades EM M Indicacdo das prioridades de formacédo de acordo com os objetivos Chefe DFOR
formativas apresentadas. estratégicos da organizacao. Diretor DRH
NGmero de acdes insuficientes para o universo dos Sensibilizacdo dos avaliadores para uma gestdo correta das
GOes P FM M prioridades formativas dos seus trabalhadores (nimero de acdes Chefe DFOR
trabalhadores indicados. i
Planeamento de propostas).
intervencoes Base de Dados da DGERT com entidades certificadas para efeitos
formativas de formacdo profissional;
Privilegiar ou excluir entidades do processo de Bollsalnteéna df forlljr&agores ex;[er(;\osg mternos;d I Diretor DRH
formacao e selecdo de formadores FM M Re acao ustp qualidade _(resu tados demonstral 0s e experiéncias Chefe DFOR
' formativa na area pretendida) de acordo com a legislacdo em vigor,
designadamente no que respeita aos valores a pagar a formadores
(POPH).
Concecéo de Sensibilizacdo aos avaliadores para a clara identificac@o das acfes Chefe DEOR
intervencdes Programas e objetivos formativos desajustados. FM M formativas pretendidas (perfil de entrada e perfil de saida) que )
formativas possibilita 0 desenho adequado a arquitetura da acdo da formacao. Avaliadores
Promocéo de . o o . ~ - .
. ~ Desigualdade no acesso ao Plano de Atividade de Desmaterializagéo da divulgagdo, com recurso a intranet e internet
intervencdes ~ PF M L - Chefe DFOR
f : Formacao. (Outlook e péagina eletrénica da CMS)
ormativas
Adequada divulgacdo de Critérios de selecao apresentados
aquando da divulgacdo do Plano de Formacao Interno;

) Selegdo ndo criteriosa de trabalhadores para a go'{.'””.a‘?af’ Externa; diri de indicacio d ioridad Chefe DFOR
Desenvolvimento | frequéncia de acoes de formacio MF M olicitacao aos dirigentes de indicacao de prioridades e Avaliadores
ou execucéo de ' manutencédo de interesse das acGes propostas em SIADAP, em

intervencoes formag&o promovida e divulgada por outras entidades certificadas,
formativas néo contemplada no Plano de Formagéo Interno.
Pagamento indevido ou inadequado de agdes de Procedimento interno de verificagdo imediata, junto da DCCO, da
formacdo externa a frequentar por trabalhadores | MF A existéncia de fundos disponiveis, com vista a prévia obtencdo de Chefe DFOR

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Exigéncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos
Despachos e Regulamento da Formacdo Profissional,
N&o participacio dos trabalhadores em acdes de nomeadamente, para a inscricdo e desisténcias nas acdes de
participag . & MF M formagédo previstas no Plano de Formacao Interno, 5 dias Uteis, Chefe DFOR
formacéo, por incumprimento de prazos. N .
Desenvolvimento antes do inicio da acao;
ou execucdo de Apresentacdo de proposta de participacdo em formacdo externa 15
intervencées dias Gteis antes do inicio da acgao.
formativas Aplicacdo da regulamentacdo do Programa Comunitario POPH —
Atribuicdo indevida de certificados de frequéncia de 95% de assiduidade para emisséo de certificado de frequéncia da
formagéo profissional a trabalhadores que ndo | FM M formacg&o profissional; Chefe DFOR
cumpram 0s requisitos exigidos. Elaboracdo do Dossier Pedagdgico onde consta folha de
presencas por sessao e respetiva justificacdo, em caso de falta.
Acompanhamento Refor¢co na sensibilizacéo das chefias diretas e formandos, para a
e Avaliacdo de Enviesamento de resultados na avaliagcdo da eficicia correta adogdo da metodologia superiormente aprovada, assim
. ~ ~ FM M . A 2 o N Chefe DFOR
intervencdes da formacéo. como a importancia da avaliacdo da eficacia da formacdo, no
formativas ambito do SGQ na CMS.
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de .y R isglzi:ilizagéo para os prazos decorrentes do CPA e legislacao Chefe DEOR
tempo ou decisao ndo fundamentada. Reunides de priorizagdo de atividades. Diretor DRH
a3 ificaca ivei is6 Chefe DFOR
Decisao Identificagdio de niveis de controlo das decisGes para | o A | Despachos de delegacdo e subdelegacéo de competéncias. _
assegurar a eficiéncia dos processos. Diretor DRH
Falta de previsibilidade no conteido e prazo das EM A Concecéo de procedimentos internos que permitam o cumprimento Chefe DFOR
decisoes. dos dispositivos legais em vigor. Diretor DRH
Aplicacé@o de regras uniformizadas de arquivo, em articulacdo com
Auséncia de metodologias e regras de arquivamento. | MF M a DA.RQ;~ ~ N G Chefe DFOR
Realizacdo de acBes de formacdo sobre a sensibilizacdo para a
gestdo de documentos de arquivo.
Arquivamento Acesso indevido a informacdes sigilosas. MF A Arquivo dem pastas proprias, colocadas em espagos de acesso Chefe DFOR
reservado.
Extravio de documentos dos processos. MF A Acesso reservado aos documentos. Chefe DFOR
Erros de analise decorrentes de deficiente ME A Realizacdo de agbes de formacdo sobre a sensibilizacdo para a Chefe DFOR

arquivamento.

gestdo de documentos de arquivo.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- . = m = . : :
S Aers _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas Chefe DFOR
motivadas pela falta de uniformizacdo de | FM M Procedimento interno escrito.

Procedimento | procedimentos e de protocolos internos de atuac&o. Diretor DRH

Administrativo

Incumprimento dos prazos no procedimento EM A Sensibilizacdo de todos os colaboradores para a tematica dos Chefe DFOR
administrativo e/ou atuacdo extemporanea. prazos decorrentes do CPA e da importancia da decisao atempada. Diretor DRH

4.3.2.2. Departamento de Administracédo Financeirae  Patrimonial (DAF)

Assegurar com rigor, eficacia, eficiéncia, qualidade e elevados padrfes de conduta, os registos contabilisticos, o planeamento e o controlo financeiro, a gestao do patriménio
e dos mercados municipais, o licenciamento das atividades econdmicas e a gestdo das tecnologias de informacdo e comunicac¢des, por forma a garantir o pleno
funcionamento da Edilidade, bem como a articulagcdo com os seus objetivos estratégicos.

Misséo

Riscos ldentificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e

CuEnezs ATEES (situagdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)

Responsaveis

Controlo Interno;
FM B Regras de validacdo da receita orcamentada e da receita efetiva Diretor DAF
pelo sistema informatico.

Assuncdo de despesas em montante superior a
receita efetiva.
Orcamento e

Execugéo i i
¢ Favorecimento no cumprimento de prazos de EM B Controlo Interno. Diretor DAF
Despesa pagamento a credores.
I\N/lz(r)]eicgmprlmento do Regulamento de Fundos de PF M Controlo Interno e Regulamento dos Fundos de Maneio. Diretor DAF
Incumprimento de prazos no reporte da informagdo a MF A Despachos Internos do Sr. Presidente e/ou Legislacao. Diretor DAF

Administracdo Central (DGAL, DGO, TC...).

Falta de cumprimento de prazos na apresentacdo
Reporte dos documentos de prestacSes de contas e das | FM A Cumprimento da Legislacdo em vigor. Diretor DAF
contas consolidadas (art. 47° LFL).

Falta de informacdo de gestdo para apoio a tomada

g FM M Prestacéo de informacéo peridédica e sempre que solicitada. Diretor DAF
de decisao.

Imobilizados Favorecimento no exercicio do direito de preferéncia. | FM M Regulamento Patriménio Imovel. Diretor DAF

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- : = m = : : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)

Imobilizados Acelta}ggo de cedéncias ao dom|n|0 publico para FM M Regulamento Patriménio Imével. Diretor DAF

beneficio em processos de licenciamento.
Exceder os limites de empréstimos contraidos. PF M Curn_pnmeptp da Leg|sla9ao emvigor, Diretor DAF
Andlise prévia e prestagao de informacéao trimestral.
Desrespeito clos rocedimentos  formais  de Cumprimento da Legislacdo em vigor (Artigos 35° a 40° da Lei das
pel P P PF M Finangas Locais, Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Diretor DAF
contratacdo de empréstimos.
Contas).
Deficiente instrucdo dos processos a submeter a Cumprimento da Legislacdo em vigor e articulagcdo com Divisdo de ,
. ) PF M . . . Diretor DAF
o visto pelas autoridades competentes. Assuntos Administrativos e Notariado.

Empreéstimos —— — — —
Subjetividade  ou  deficiente  apreciagdo  das PF M Responsabilidade e independéncia da Comissao de Andlise. Com|s,s_ao de
propostas. Andlise
Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas Comissio de
contratuais e as estabelecidas nas pecas do| PF M Responsabilidade e independéncia da Comissao de Andlise. Analise
respetivo concurso.

Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissges no PF M Responsabilidade e independéncia da Comisséo de Analise. Com|s,sao de
clausulado. Andlise
Utilizacao de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva
margem de dlscr_lcmr_\arledad(_a ou que, reportando-;g PF B Cumprimento da Legislacdo em vigor. Diretor DAF
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir
gue a avaliacdo dos trabalhadores nédo seja levada a
Avaliacao cabo dentro de principios de equidade.
Auséncia  ou d_e1:|C|ente fgndfslmentagao dos PF B Cumprimento da Legislacéo em vigor. Diretor DAF
resultados das decisdes de avaliacéo.
Néo cumprimento dos prazos Iegalg e§t|pulados para | pg M Cumprimento da Legislacéo em vigor. Diretor DAF
todas as fases do processo de avaliagéo.
Planeamento de Auséncia ou deficiente fundamentacdo das
. propostas de aquisicdo (deficiente avaliacdo das | FM B Fundamentagdo Técnica e Andlise Sistematica Diretor DAF

Necessidades .

necessidades).
Conflito de Existéncia de conflitos de interesses que ponham em Reunibes de acompanhamento periédico com as chefias de ,
) a . PF M S X - . e Diretor DAF
interesses causa a transparéncia dos procedimentos. Diviséo e Andlise Sistematica.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
- - - Andlise Sistematica;
- Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de . - .
Deciséo e PF M Alerta para o cumprimento dos prazos e despachos periédicos com Diretor DAF
tempo ou decisdo ndo fundamentada. ) ;
a hierarquia.
Procedimento Incumprimento dos prazos no procedimento Alerta para o cumprimento dos prazos nas informacdes técnicas; .
S . L - ~ A FM B - . - Diretor DAF
Administrativo administrativo e/ou atuacdo extemporanea. Analise Sistematica.
Inconsisténcia do Sistema de Gestao da Qualidade. FM
Falta de qualidade dos indicadores de medida. PF
Gestéo de Falta de objetividade e evidéncia nos resultados | -, B Realizacdo de Auditorias Internas regulares durante o ano e Diretor DAE
Qualidade obtidos. Auditorias Externas anuais para Certificagdo.
Inexisténcia, ou deficiente, comprometimento com o PE B

Sistema de Gestéo da Qualidade.

4.3.2.2.1. Divisdo de Patriménio Moével e Imével (DP

IM)

S | Assegurar a gestdo do patriménio imovel e moével do Municipio de Sintra garantindo todos os procedimentos legais que salvaguardem a tutela, atualizacdo cadastral e a
@ | valorizagé@o dos bens do Municipio. Compete ainda a DPIM apoiar e fundamentar as decisdes sobre transagoes de bens bem como a gestéo corrente da linha e do material
= | circulante do Elétrico de Sintra.
ey . . i . Riscos Identificadqs . o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situagbes que impedem gue os objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Os erros ou omissdes quando detetados s&@o imediatamente
Erros ou omissfes no registo dos bens iméveis e ME M corrigidos; Chefe DPIM
moveis. Normas para definicdo de bens mdveis, bens méveis a custo zero e
- processo de inventario.
Imobilizados
Com o sistema contabilistico SAP a atualizacdo é feita a medida
Inventarios desatualizados de bens imoveis e que existem altera_gc")es nos 'm0b,'|!2ad05; L
moveis. MF M Utilizacao de terminal de leitura 6tica para bens méveis; Chefe DPIM

Normas para abate de bens moveis néo
completamente amortizados.

localizaveis e

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos)

ER*
(@)

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo
detetivas)

(preventivas e

Responsaveis

Imobilizados

Apropriacao indevida de bens iméveis e moveis.

FM

A apropriacdo de bens iméveis do municipio quando detetada
(através do SIG, dendncia, trabalho de campo) é imediatamente
comunicada ao DPM para atuacdo em conformidade;

Aplicacdo dos mecanismos de controlo previstos no Manual de
procedimentos para bens moveis (regras de abate e controlo de
bens moveis adquiridos por fundo de maneio).

Chefe DPIM

Deficiente controlo e responsabilizacdo pelos bens
do municipio.

FM

O Regulamento do Patriménio Imével do Municipio de Sintra
(RPIMS) define a responsabilidade dos bens imoéveis afetos as
diversas unidades orgénicas;

Mecanismos de controlo previstos no Manual de procedimentos
para bens moéveis (bens méveis adquiridos por fundo de maneio e
interferéncia no processo de despesa).

Chefe DPIM

Abates indevidos de bens imoveis e méveis.

MF

Os abates sao realizados de acordo com o POCAL, RPIMS e
Manual de procedimentos para bens méveis (abates).

Chefe DPIM

Falta de registo contabilistico, ou registo indevido,
dos bens do dominio puablico municipal.

FM

Os registos contabilisticos dos bens do dominio publico séo
efetuados de acordo com o POCAL e RPIMS.

Chefe DPIM

Favorecimento nas transacdes de imdveis.

FM

As transacdes sédo submetidas a superior deciséo, sendo os bens a
transacionar avaliados por Comissdo de Avaliacdo e submetidas
aos 6rgaos municipais.

Chefe DPIM

Subavaliagdes ou sobreavaliagdes de imoveis.

FM

As avaliagbes séo efetuadas por uma Comissdo de Avaliacdo
independente da DPIM. Essa Comissdo de Avaliacdo reporta
diretamente ao Sr. Presidente da Cémara, que ratifica as
avaliacbes efetuadas. Porém, quando os imoéveis foram
recentemente avaliados pelos Servicos de Financas, é submetido
superiormente aplicar o mesmo.

Chefe DPIM

Utilizacdo indevida de patrimoénio municipal (por
cedéncia do Municipio).

FM

Todos os anos a DPIM remete, as instituicdes a quem cedeu o
patriménio imével, o relatério de atividades. Este relatério é
analisado pelos servicos a quem compete avaliar as entidades.
Quando se verifica incumprimento é proposta a dendncia do
contrato e a reversao dos bens imdveis a favor do municipio;
Mecanismos de controlo previstos no Manual de procedimentos
para bens moveis (indicacdo do destino final dos bens moéveis
cedidos).

Chefe DPIM

Favorecimento no exercicio do direito de preferéncia.

FM

A

O exercicio do direito de preferéncia € submetido superiormente.

Chefe DPIM

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
O processo de afetacdo ao dominio publico municipal € instruido
Aceitacio de cedéncias ao dominio oublico para com pareceres dos servicos competentes, nomeadamente DUR e
16 : . b b B A DOM, tendo em vista saber da utilidade da afetacdo ao dominio Chefe DPIM
beneficio em processos de licenciamento. P N . - ;
. publico. Compete a Assembleia Municipal deliberar sobre a
Imobilizados afetacdo ao dominio publico municipal.
Mecanismos de controlo previstos no Manual de procedimentos
Falta de atualizacdo dos imobilizados em curso. FM M para bens moveis (interferéncia no processo de despesa € no Chefe DPIM
processo de constituicdo de imobilizados).
Mecanismos de controlo previstos no Manual de procedimentos
Indefinicdo de regras claras que visem assegurar para bens mdveis (bens adquiridos por fundo de maneio, critérios
L Lo ) MF A S ' . L ! - . Chefe DPIM
Procedimento niveis de discricionariedade adequados. de criacdo de bens imobilizado, constituicdo de imobilizados vindos
Administrativo a posse da Camara).
Incumprimento dos prazos no procedimento Mecanismos de controlo previstos no Manual de procedimentos
o - ~ A FM A R N Chefe DPIM
administrativo e/ou atuacdo extemporanea. para bens moveis (interferéncia no processo de despesa).
A receita proveniente das carreiras regulares e alugueres é
conferida pelos bilhetes vendidos (canhotos) e o dinheiro | Chefe DPIM e
Receita do Apropriacao da receita proveniente da exploracao MF M apresentado. coordenador
Elétrico de Sintra propriag P ploragao. O dinheiro é depositado em conta bancaria da CMS ou entregue na | operacional do
Tesouraria Sede. A DCCO fica com o registo dos bilhetes vendidos elétrico

e dos algures efetuados.

4.3.2.2.2.

Divisdo de Contabilidade e Controlo Orca

mental (DCCO)

Misséo

Promover com rigor, eficacia, eficiéncia, qualidade e elevados padr8es de conduta os registos contabilisticos de modo a produzir os documentos financeiros necessarios a
tomada de decisé@o e ao bom funcionamento da Autarquia, bem como a sua articulagdo com 0s objetivos estratégicos da autarquia.

ey . Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Orcamento e Incumprimento dos principio orgcamentais e/ou das
& regras previsionais previstas no POCAL e na LFL | MF A Checklist com artigos relacionados que vigoram na lei. Chefe DCCO

execucao

(Manual Controlo Interno — orgamento pts. 2 e 3).

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Assuncdo de despesas em montante superior a
receita efetiva e saldo geréncia (Manual Controlo | MF A Calculo fundos disponiveis conforme estipulado na LCPA. Chefe DCCO
Interno — orgcamento alinea e), pt. 2).
Deficiente fundamentacdo de algumas rubricas da Regl_sto das dOt"?“?OeS € Previsoes con_fc_)rme_ mformac;acz dos Chefe DCCO e
. MF M servicos e cumprimento das regras previsionais. Elaboracdo do
Receita e da Despesa. . ! Chefe DPCG
Orcamento com diferentes perspetivas.
Orgamento e - ——
execucio Receitas correntes inferiores as despesas correntes
(Manual Controlo Interno — orgamento alinea e), pt. | MF A Validac&o valores no Orgamento Inicial. Chefe DCCO
2).
Aumento dos pagamentos em atraso: no final de
cada més os pagamentos em atraso ndo podem ser Verificagdo dos pagamentos em atraso através de conferéncia de
. o . X . MF A e o ; X ” Chefe DCCO
superiores aos verificados no final do més anterior mapa especifico viabilizado pelo sistema informatico SAP.
(art. 7° LCPA e art. 142 DL 127/2012).
Acumulacéo indevida de valores em aberto na conta
bancaria por falta de prestacdo de contas pelos
Setores Alheios a Tesouraria (Manual Controlo | MF M Reconciliacao bancéaria mensal. Chefe DCCO
Interno — principios e regras para arrecadacdo da
receita em Setores Alheios a Tesouraria, pt. 6).
Classificacdo indevida nas rubricas orcamentais e
Receita patrimoniais (Manual Controlo Interno - taxas | MF M Conferéncia semestral das contas patrimoniais e orcamentais. Chefe DCCO
liquidadas e ndo cobradas dentro do prazo, pt. 10).
N&o entrega atempada dos valores retidos em
Operagées de Tesouraria (Manual Controlo Interno — Checklist com entidades e prazos das entregas mensais de
procedimento e controlo dos pagamentos e | MF A ~ . P 9 Chefe SREC
) : Operacdes de Tesouraria.
recebimentos efetuados pela Tesouraria Sede,
alinea e), pt. 1).
Assunc¢do de compromissos superiores ao montante
dos fundos disponiveis, a muito curto prazo (art. 5° | MF A Calculo fundos disponiveis conforme estipulado na LCPA. Chefe DCCO
Despesa LCPA e art. 7° DL 127/2012).
Erros de célculo do montante dos fundos disponiveis ME A Conferéncia mensal das receitas previsionais dos 3 meses | Chefe DCCO e

(art. 3° LCPA e art. 5° DL 127/2012).

subsequentes.

Chefe DPCG

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Ident|f|c§1dps _ o ER GC Medidas Propostas/Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Assuncao de compromissos plurianuais sem previa Registo no sistema informéatico dos compromissos plurianuais
autorizacdo da Assembleia Municipal (art. 6° LCPA), | MF A 9 P P Chefe DCCO
~ fundamentada documentalmente.
com excecao das despesas com pessoal.
Registo de faturas ou documento equivalente sem o - . . - o
: . . - Validacdo automética pelo sistema informatico do n.° de
compromisso ou com compromisso insuficiente | MF A compromisso. aquando do redisto da fatura Chefe SDES
(POCAL, alinea e), pt. 2.3.4.2). P +ad 9 :
Emissdo de ordem de pagamento de despesas nao Registo das ordens de pagamento com fundamentacdo
autorizadas devidamente (Manual Controlo Interno — | MF A dogumental Pag & Chefe SDES
processamento de pagamentos, alinea a), pt. 1). ’
Despesa
Realiza¢do de pagamentos em duplicado. MF A Validagcdo automatica pelo sistema informéatico do n.° da fatura. Chefe SDES
Duplicagdo de informacdo na base de dados de ME B Obngatorle(_Jad_e de registo e pesquisa dos fornecedores através do Chefe SDES
fornecedores. n.° de contribuinte.
Pagamentos sem confirmagdo de ndo divida a Validagdo automatica pelo sistema informatico da data das
Seguranca Social e Financas (artigo 61.° do DL 50- | MF A declarg Bes de ndo dividg Chefe SDES
A/2007, 06/03). & :
Favorecimento no cumprimento de prazos  de MF M Manual de Controlo Interno - Pagamento por data de fatura. Chefe SDES
pagamento a credores.
Abertura e utilizagdo de contas bancarias em nome Segregacdo de funcbSes — a abertura da conta é realizada por
da Autarquia para fins fraudulentos (Manual Controlo | MF A gregacao ¢ &0 P Chefe DCCO
~ X funcionério ndo afeto a STES.
Interno — gestédo Tesouraria, pt. 2).
Divergéncia entre o valor cobrado e a emissédo de
guias de receita (Manual Controlo Interno - Conferéncia diaria dos mapas de cobranca dos postos emissores
L N MF A : ; N Chefe STES
: conferéncia e contabilizacdo de documentos pagos e de receita e guias de receitas impressas.
Tesouraria .
recebidos, pt. 3).
Apropriacdo indevida de valores cobrados ao cliente
/ contribuigdo / utente, ou fundo de caixa (Manual Conferéncia diaria dos mapas de cobranca dos postos emissores
Controlo Interno — conferéncia e de valores em cofre | MF A : ; apas & P Chefe STES
) , . de receita e guias de receitas impressas.
e confirmacdo com os valores registados pela
contabilidade, pt. 8).
Erros ou omissoes no registo contabilistico dos bens Verificacdo das informacdes enviadas pelos servicos que criam
Imobilizado moveis ou iméveis (Manual Controlo Interno — | MF A & & P oS 9q Chefe DCCO

imobilizado, pt. 4).

imobilizados.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Incumprimento de prazos no reporte da informagao a Elaboracé@o e envio da informag&o durante a primeira semana de
Administracdo Central (DGAL, DGO, TC ...) (Lei | MF A cada mgs ¢ P Chefe DCCO
Financas Locais — 2/2010, 15/01, artigo 50.°). '
Inexatiddo das informacfes enviadas através do
SIAL - Sistema Integrado de Informacdo da ME A
Administracdo Local (Lei Finangas Locais — 2/2010,
Reporte 15/01, artigo 50.°). Conferéncia dos mapas de envio obrigatorio. Chefe DCCO
Financeiro Erros de reporte decorrentes de deficiéncias da base
de dados (Lei Finangcas Locais — 2/2010, 15/01, | MF A
artigo 50.9).
Falta de cumprimento de prazos na apresentacdo
dos documentos de prestagbes de contas e das Checklist com mapas obrigatorios e respetivo cronograma para
. ; : MF A Chefe DCCO
contas consolidadas (Lei Processo Tribunal Contas, entrega.
artigo 52.° e POCAL artigos 6.°, 7.° € 8.9).
Extravio de documentos dos processos. MF A Digitalizacao de processos e arquivo no sistema informatico. Funcg)g?:rloos da
Arquivamento : — : : P :
Erros de analise decorrentes de deficiente Criag&o de procedimento com critérios definidos para arquivamento
. MF A : ~ Chefe DCCO
arquivamento. de processos e outras informagoes.
Gerais Falta de r(_egulzimzagao ,d(_)s movimentos em aberto ME A R_econcmagao banc_arla mensal e sghcnagao de fundamentacéo de Chefe DCCO
nas reconciliacées bancarias. diferencas aos servigos responsaveis.
4.3.2.2.3. Divisdo de Planeamento e Controlo de Ges tédo (DPCG)

Misséo

Proceder ao planeamento, monitorizacdo e reporte da execucdo financeira do orcamento anual e plurianual do Municipio, com vista ao cumprimento dos objetivos
estratégicos estabelecidos e da legislacdo aplicavel, competindo-lhe, ainda, a apresentacdo de informacdo financeira especializada, quer do Municipio, quer do Setor
Empresarial Local e o desenvolvimento de mecanismos que visem a previsdo atualizada da despesa e da receita, permitindo a otimizacdo dos recursos municipais numa o6tica

de eficiéncia e eficacia.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem que os objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Elaboracéo de orcamento desequilibrado — quando a Construgdo do orgamento e grandes opcGes do plano tambem em
- , o  x mapa sintético com a apresentacdo apenas dos totais para receitas
previsdo da despesa corrente é superior a previsdo | PF A ; . Chefe DPCG
da receita corrente correntes (1) e de_ ca_pltal (2) vs. despesas correntes (3) e de capital
' (4). Na conferéncia final, o total de (1) tem de ser sempre > que (3).
1) Checklist de despesas obrigatérias a estimar (ex:
Suborcamentacio de despesas de funcionamento — vencimentos, encargos com instalagbes, amortizacbes de
tipo dge despgsa constitriu’da essencialmente por empréstimos, etc) — obter informacao previsional junto dos servigos
T R gestores;
eIr;cnaerg;sen[t)(gloirrl:;rjlfti):ier?telne\(;l(;zvelsﬁ,r peerlf S:fsaurg PF A 2) Analise dos compromissos assumidos no ano, respeitantes Chefe DPCG
gxecugéo do plano de ativiza des F;)ara cobertura do a atividade recorrente, a considerar para efeitos de previsdo da
X despesa de funcionamento;
orgamento de funcionamento. 3) Previsdo obtida junto da DCCO dos compromissos
assumidos e n&o pagos.
Elaboracao Sobre orcamentacio da receita — quando a previso 1) Apurar os fundos disponiveis para o exercicio N+1, tendo
do Orcamento N0 & p?rudentege N30 tem err? conside?agéo a em conta a cobranca real no exercicio N e a estimativa para
tendéncia mais recente da cobranca, deliberacdes PE A glllZ/NA . dinari brad N: Chefe DPCG e
municipais relativas aos impostos municipais ) purar a receita extraordinaria cobrada em N; DCCO
. ~ ' bilidade do orgamento da receita, construido
legislacdo atual, efou outros fatores externos 3) Apurar a razoa i & '
indicativos das te’ndéncias econémico-financeiras com base nas regras definidas no POCAL, face ao apuramento em
' 1) e?2).
?ggrree (?rr(;aﬁlnTee:ttaﬁl(;éﬁlg g: rdeecserthZ?aé_ ditses(?r!ti%(ijli(;ag: Reportar sistematicamente o nivel de receita efetiva, através do
dotacso gara a Eealiza 50 de des esap acima da PF A relatorio sintese mensal, para apoio a tomada de decisdo ao nivel Chefe DPCG
receﬁa efgtiva & pesa, dos projetos a desenvolver no exercicio N+1 e seguintes.
ESSOr%anngaePtggaotrdais?; sd;::)essa ;/c:‘sltaednewcrotc))(;rtug Célculo da dotacdo para orcamento da despesa de N+1, por
assumidos 9 ara o exercicio do or amegto ef’n PF A rubrica, sera, pelo menos, maior que: “compromissos em aberto Chefe DPCG
elaboracéo P & estimados para 31/12/N + encargos ja assumidos para N+1".
Principio instituido nas normas de execucdo do orcamento —
reforco das despesas correntes ndo pode ser efetuado por
Execucéo do Elaboracéo de alteragdes orgcamentais que ponham EM A deducéo das despesas de capital; Chefe DPCG

Orcamento

em causa o equilibrio orgamental.

Excecao, em caso de autorizagao prévia do Presidente da Camara,
com demonstracdo que se mantem o equilibrio apés a
concretizacdo da alteragdo em causa.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Elaboracdo de alteracbes orcamentais que EM A Principio instituido — identificacdo das rubricas consignadas e Chefe DPCG
desorcamentem encargos consignados. analise quanto a viabilidade das alteracGes orcamentais solicitadas.
Utilizacdo de regras de prudéncia ao nivel da receita propria:
Execucéo do calculo dos fundos disponiveis com base na realidade mais recente
Orcamento Previsdo mensal dos fundos disponiveis acima do do exercicio N-1, retirando o efeito extraordinério, em vez da média
valor real, permitindo o compromisso de despesa | MF A dos 2 dltimos exercicios prevista na LCPA; receitas de caracter Chefe DPCG
acima da receita cobrada no curto prazo. pontual (ex: vendas de bens de investimento, comparticipacdo de
projetos de investimento, ...) sdo consideradas apenas no valor
real acumulado, sem acréscimo de estimativas até 31/12/N.
Relatorio sintese mensal que nao informa com rigor
o valor real acumulado e previsto no final do ano, A . x
uer para a despesa, quer para a receita, induzindo Confergnma do rela}to_rlo sintese mensal, a submete_r a reuniéo do
gtomada de decisﬁeé de gestio que deer,n origem a MF A Executivo, com o (ltimo apuramento dos fundos disponiveis e o Chefe DPCG
Relatérios de realizacdo de novos compromissos para além dos nivel de despesa comprometida atual.
Gestio fundos disponiveis reais.
N3o cumprimento dos prazos leqais do dever de Calendarizacao dos trabalhos de prestacdo de contas de acordo
) P P 9 . com as datas limites para agendamento da respetiva proposta em
informacdo no que respeita aos documentos anuais | PF A 50 d : . ! final de abril Chefe DPCG
de prestaco de contas do Municipio reunido do Executivo Camarério para que, até ao final de abril, as
’ contas sejam remetidas para a Assembleia Municipal.
. Falta de comunicacdo a DGAL do endividamento o ~ . .
Relacionamento liquido e bancario do setor emoresarial local. o que No inicio do més seguinte ao fecho de cada trimestre, remeter e-
com o Setor q P 0 4 FM A mail a todas as entidades suscetiveis de serem consideradas para Chefe DPCG

Empresarial Local

podera ter como consequéncia o corte dos fundos
municipais de forma proporcional.

efeitos do endividamento municipal.

4.3.2.2.4.

Divisao de Licenciamento das Atividades

Econdmicas e Gestao de Mercados (DLGM)

Misséo

Garantir o cumprimento legal e regulamentar das normas aplicaveis ao procedimento em analise, com a menor taxa de erros e cumprimento do prazo correspondente e
promover a procura e compra de produtos de primeira necessidade, de forma a contribuir para a promoc¢éo de uma alimentacdo saudavel, através dos mercados municipais,
revitalizando para tal as suas infraestruturas, por forma a prestarem um cada vez melhor servico num espaco de qualidade e higiene irrepreensivel.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Inexisténcia de plano de conservacdo dos edificios Elaboracédo semestral de relatério das necessidades de intervencao
A MF A i . R Chefe DLGM
afetos aos mercados municipais. por edificio a ser enviado a DCEM.
Celebracéo tardia dos contratos de manutencao de
equipamentos de frio, gelo e portas automaticas, ME A Controlo mensal telefénico/email a realizar junto da DAPR com Chefe DLGM
Equipamentos apesar do pedido pela DLGM ser efetuado sempre vista ao conhecimento da fase processual do procedimento.
em agosto do ano anterior a que se reporta.
Identificacéo e acompanhamento de obras de
Fraca adeséo aos espacos de venda nos mercados. MF A requalificac@o/conservacdo dos espacos; Chefe DLGM
Propor a elaboracdo de planos de marketing.
Controlo das cobrancas de receitas dos mercados Controlo mensal das receitas cobradas;
em postos alheios a tesouraria, decorrentes da Verificagdo, no local, dos depdsitos colocados no interior das
L ~ ) MF A A o Chefe DLGM
utilizacdo de camaras de frio, da compra de gelo, da camaras de frio;
utilizacdo de energia elétrica municipal. Confronto dos valores cobrados no ano face aos anos anteriores.
Incorreta  liquidacdo das taxas afetas ao Monitorizacdo, por amostragem, ja realizado por via dos
Taxas licenciamento das atividades econémicas. MF A~ |indicadores do SGQ. Chefe DLGM
~ . . . Controlo da proposta da tabela de taxas e insistir com o grupo de
Fraca adesédo dos feirantes nas feiras sob a gestéo .
. FM M trabalho, para reequacionar o valor das taxas plasmadas no Chefe DLGM
da CMS (Cacém e Tapada).
RTTORMS.
Possibilidade de furto por terceiros das receitas
provenientes - dos servicos afetos ao Servico Elaborar proposta para a aquisicdo de terminais de pagamento
Metrologia Municipal de Metrologia, e que sdo transportados | MF A mével prop P quisie pag
pelos dois funcionarios afetos ao servico até ‘ Chefe DLGM
depdsito bancario.
Incorreto enquadramento legal do licenciamento. MF M (I\j/looglg)(rglzagao por amostragem, ja realizado por via dos indicadores Chefe DLGM
Dificuldades na gestdo dos sistemas de informacéo Insistir junto da DIRC e da PT a resolugdo dos problemas
: . . N MF A : ; Chefe DLGM
Licenciamento associados a DLGM. associados ao sistema SLAES.
Dificuldades na gestdo dos prazos de resposta L ~
decorrentes dos pedidos de licenciamento de | MF A Insistir junto da DIRC e da PT a resolugdo dos problemas Chefe DLGM

horarios.

associados ao sistema SLAES.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
S Aers _ ) _ Riscos Ident|f|c§1dps _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Propor a simplificacdo dos procedimentos regulamentares;
Existéncia de muitos  estabelecimentos  sem Propor a reducdo do tipo de documentos exigidos nos
i . MF A procedimentos de licenciamento decorrente de publicidade e Chefe DLGM
icenciamentos. ~ S
. . ocupacédo de espaco publico;
Licenciamento Solicitar ao DPM o reforgo da fiscalizagéo.
Deficiente  instrucio  dos [0CESSOS elos Realizar acdes de formacdo com a DFOR/GAM com vista a um
& P P MF A maior conhecimento das matérias associadas as atividades Chefe DLGM
Requerentes. P
econdmicas.
4.3.2.2.5. Divisao de Informatica, Redes e Comunica ¢des (DIRC)

Analisar de modo continuado as necessidades e prioridades dos diversos servicos quanto a solucbes informaticas e de telecomunicacées, propondo e supervisionando

3 | tecnicamente todos os processos de aquisicdo de equipamento e de suportes légicos, assegurando a administracdo, a manutencdo e adequada exploragdo dos sistemas
@ | informéticos e de comunicagdes instalados e apoiando a formac&o dos trabalhadores do Municipio no dominio da informatica e novas tecnologias de informacdo e
= | comunicacéio.
- . = - - . . ; '
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcgdqs . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
N&do cumprimento de acordo com a ordem de Existéncia de aplicacdo onde séo registados todos os pedidos e
. MF A N ; i Chefe DIRC
entrada dos pedidos. onde estao os respetivos SLA’s.
HelpDesk N&o cumprimento da norma interna que define as A . o .
o ; = . Existéncia de Norma interna com indicacdo das prioridades de
prioridades de intervencdo segundo o nivel de | MF A ; ~ . X o . Chefe DIRC
. L intervencao segundo o nivel de impacto na atividade dos servicos.
impacto sobre o negdcio.
N3o atendimento atempado dos pedidos de apoio Implementacéo de call center; existéncia de mapa com indicacdo
téenico P P P MF M dos técnicos que semanalmente realizam o atendimento telefénico, Chefe DIRC
HelpDesk ‘ presencial e oficina.
Telefonico . Formacdo em relagdes interpessoais; Avaliacdo das assisténcias
Dificuldade em compreender o problema do P 5 ~
: FM B técnicas em reunido de coordenacdo mensal com todos os Chefe DIRC
interlocutor. L
técnicos.
Levantamento do computador sem prévio contacto
HelpDesk com o utlizador, para avaliar se existem Existéncia de cheklist com todas as acbes a assegurar sempre que
i . ~ . . . PF M . Chefe DIRC
Presencial configuracdes especificas a manter (ex:. assinaturas um computador é formatado.

digitais; acesso a varias contas de mail).

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ; '
Erandes Arrs o ~ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Testes de placas de outros computadores que S S
Trabalhos em o o Definicdo clara das regras de reutlizacdo de componentes,
L alterem o levantamento dos requisitos da maquina | PF M . N AN . o Chefe DIRC
Oficina o nomeadamente no que diz respeito a atualizacdo do inventario.
aquando da auditoria.
Existéncia de quadro com as caracteristicas dos equipamentos
Requisitos técnicos deficientemente identificados. FM A objeto de aquisicdo, as quais sdo atualizadas ao longo do tempo Chefe DIRC
Processos de tendo em conta a variada oferta do mercado.
aquisicéo Propostas bouco claras aguando da andlise das Aquando da proposta do procedimento é apresentado quadro no
0 postas P q FM A qual os candidatos devem identificar os atributos da sua proposta Chefe DIRC
prop ‘ com referéncia aos requisitos minimos identificados.
N&o divulgacdo das passwords de acesso pelos Plano Diretor de Informatica com regras no que respeita a esta
Gestédo e ~ o = : PF M i Chefe DIRC
colegas com func¢des na administragédo dos sistemas. matéria.
Manutencéo dos - - - -
Sistemas Formulacdo dos pedidos ao fornecedor de EM M Formacéo; reunides mensais com os interlocutores do fornecedor Chefe DIRC
datacenter pouco claros. de datacenter.
Pouca preparacdo da acdo de formacéo, Sensibilizacdo da DFOR que os formadores também devem ser
Formacao considerando que os técnicos dominam as matérias | FM M avaliados e que a continuacdo no papel de formador deve Chefe DIRC
objeto de formacéo. depender dessa avaliagéao.
Em resultado das reunides de levantamento de requisitos €
Deficiente compreensdo dos requisitos identificados apresentado Documento Preliminar de Ambito com todos os inputs
. FM M . . o . Chefe DIRC
pelo cliente. do cliente, identificacdo exaustiva do produto a fornecer e do papel
Desenvolvimento de ambas as partes nas varias fases do processo.
Aplicacional Sensibilizagdo dos técnicos dedicados ao desenvolvimento que
Cronograma pouco realista. EM B devem ponderar_ as suas proprias dificuldades em _relagao a Chefe DIRC
algumas das funcionalidades solicitadas, que podem ter impacto no
cronograma do projeto.
Inventario periédico;
Apropriacdo indevida de equipamentos FM A Nomeacdo de funcionario responsavel pela conferéncia dos Chefe DIRC
equipamentos.
Gestéo de N&o realizagdo de todos os testes necessarios que oA . . - -
. , : Existéncia de norma interna com os requisitos técnicos minimos
Equipamentos confirmem que o equipamento deve ser proposto | FM M Chefe DIRC
para o abate de computadores.
para abate.
Incorreta identificacdo do equipamento levantado no FM B Sensibilizacdo em reunido mensal de coordenacao.

cliente nas propostas de abate.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Verificacdo dos )
Servicos Deficiente validacdo de todos os requisitos aquando E solicitado ao técnico que recebe o equipamento que valide todos
~ . FM A " : ! : Chefe DIRC
prestados/bens | darececdo de equipamento. 0s requisitos por checklist, a qual é assinada pelo mesmo.
adquiridos
Saida de material dos armazéns sem realizar saida Regras referentes a identificacdo do material necessario para a
Gestao de Stocks do stock MF A realizacdo de uma assisténcia técnica, com vista a fazer-se a saida Chefe DIRC

do material para o centro de custo respetivo.

4.3.2.3. Departamento de Contratagdo Publica (DCP)

Misséo

Assegurar com eficiéncia e eficacia a gestdo dos processos de aprovisionamento, de bens e servicos e de empreitadas, utilizando as melhores praticas, transparéncia de
processos em estreita articulagdo com as demais unidades orgénicas otimizando os recursos existentes.

ey . _ ) _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Andlise prévia da proposta quanto a necessidade de Diretor DCP
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das ME M fundamentacdo por enquadramento legal. Pedido de Chefes de
propostas de aquisi¢ao. esclarecimentos ao servigo, sempre que se mostre necessario. Divisdo
Checklist para evidenciar essa analise. Técnicos
Verificacdo comparativa de precos similares. Introducéo de valores
unitarios e especificados tanto quanto possivel de forma a
permitirem uma leitura comparativa futura. Comparagdo com Diretor DCP
Planeamento Verificacdo da estimativa de custo / orcamento com ME M historico. Verificagdo das divergéncias entre o orgcamento e o preco Chefes de
Necessidades 0 prec¢o base do concurso. base. Recursos a consultas de mercado para registo de informagé&o Divisdo
relevante sobre esta matéria. Pedidos de esclarecimentos aos Técnicos
servicos sempre que tal se mostre necessario. Checklist no
processo para evidenciar a concretizacdo desta avaliagao.
- - Diretor DCP
Falta de previsdo de verba suficiente no Orcamento
de Funcionamento ou nas Grandes Opc¢fes do | MF A Validagéo pelo sistema informatico SAP. Ch_ef_es~ de
Plano. Divisao

Técnicos

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Atualizacdo do manual de controlo interno. Verificacdo e controle _
o o - . sucessivo pela respetiva cadeia hierarquica com introducdo no Diretor DCP
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema : L L .
. . . oo processo de Cheklist e explicitagcbes da tramitacdo seguida. Chefes de
de controlo interno, destinado a verificar e a certificar | MF A o ~ . Y
. . : Sempre que haja introducdo de elementos no sistema VORTAL os Divisdo
os procedimentos pré-contratuais. . ~ oS
mesmos devem estar suportados por informacdo e devem ser Técnicos
validados sempre pelo respetivo chefe de divisdo.
Elaboracéo de pecas procedimentais com requisitos
passiveis de privilegiar ou excluir determinadas | MF A
entidades. Verificacdo das pecas de projeto remetidas e confirmacdo da .
Ndo fixacdo no caderno de encargos das inclusdo pelos servicos da mencdo de cumprimento das normas Diretor DCP
especificagfes técnicas, tendo em conta a natureza | MF A regulamentares em vigor. Pedido de esclarecimentos aos servigos Chefes de
das prestacdes objeto do contrato a celebrar. sempre que necessario para demonstracao do cumprimento dessa Divisdo
Incompletude das clausulas técnicas fixadas no :jegra. Ch(_éfl_(llst o processo de forma a evidenciar a concretizacéo Técnicos
caderno de encargos, com especificagdes, | |\, A essa veriticacao.
nomeadamente, de marcas ou denominacdes
comerciais.
Procedimentos Diretor DCP
pré-contratuais Enunciacdo deficiente e insuficiente dos critérios de Verificacdo e analise prévia deste facto e sempre possivel Chefes d
adjudicacdo e dos fatores, e eventuais subfactores, | MF A simulagéo da forma. Cheklist de forma a evidenciar que se fez essa D('e es de
de avaliagdo das propostas, quando exigiveis. abordagem. IVISao
Teécnicos
. o , . . Diretor DCP
Verificacdo e validacdo da clausula de incumprimento no Caderno Chefes d
Falta de previsao de penalidades por incumprimento. | MF M de Encargos. Cheklist que foi feita essa verificacdo e / ou eles de
: x Diviséo
introducgéo. P
Técnicos
Diretor DCP
Inexisténcia de cabimentacio prévia da despesa. ME A _ControIeN interno atraveg do sistema informéatico SAP com (:h.ef_es~ de
impresséo da folha de cabimento. Divisdo
Técnicos
Andlise prévia e pedido de fundamentacdo aos servicos. Evidéncia Diretor DCP
Utilizaco sistematica do procedimento por aiuste no processo dessa avaliagdo através de Checklist. Sempre que Chefes d
: & P P J MF M possivel consulta a trés entidades desde que ndo comprovada a etes de
direto. : ; . Divisédo
necessidade ou oportunidade de consultar sé um fornecedor / TéeNnicos

empreiteiro.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . ; ;
S Aers _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmos de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Diretor DCP
Insuficiente fundamentacdo do recurso ao ajuste PE A Andlise prévia e pedido de fundamentacdo aos servicos. Evidéncia Chefes de
direto (quando baseado em critérios materiais). no processo dessa avaliagdo através de Checklist. Divisdo
Procedimentos Técnicos
pré-contratuais o ) ] ) ) ) . » Diretor DCP
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou Consulta de base de dados. Validacdo por sistema informatico. Chefes d
convidar, entidades a apresentar proposta que | MF A Evidéncia no processo que houve consulta, explicitagéo dos dados D'e es de
tenham excedido os limites definidos no CCP. encontrados. IVISa0
Teécnicos
Diretor DCP
Controlo deficiente dos prazos. ME M Part.llha de informacdo pelos intervenientes organizados em Ch_ef_es~de
equipa. Divisao
Técnicos
Diretor DCP
Selecéo de Admissdo de propostas de entidades com PE M Em complemento a andlise do Juri, verificagdo por Checklist dos Chefes de
Propostas impedimentos. documentos da proposta. Divisdo
Técnicos
. L . . Diretor DCP
. - - Procedimento Interno para controlo, por vérios intervenientes, até
N&o audicdo dos concorrentes sobre o relatério S ) L = Chefes de
- o A PF A validacéo. Comprovado por impressao junta ao processo € mengao o
preliminar / deciséo de adjudicagéo. L g Diviséo
no relatdrio final do juri. P
Teécnicos
o . Diretor DCP
Inspecdo e/ou avaliacdo da quantidade e da Chefes d
gualidade dos bens e servigcos adquiridos efetuada | MF A Tarefa sempre executada por 2 funcionarios. D'e es de
somente por um funcionario. VISao
Teécnicos
Celebracéo e N L ) ] o _ o _ _ _ Diretor DCP
~ N&o aplicacdo das penalidades previstas, em caso Obrigagéo de informacéo, a respetiva hierarquia, logo que o facto Chefes de
Execucdo do X ; FM M ; . oS
de incumprimento. seja conhecido. Divisdo
Contrato Técnicos
o , . - . e . - . Diretor DCP
Avaliacdo “p6s-contratual’ para identificar eventuais Identificacdo de metodologia para elaboracao de relatério final de Chefes d
lacunas ou vulnerabilidades nos processos de | MF A execucdo do contrato com prévia informacdo dos servicos D'e es de
contratacéo. gestores. Télgrlfi?gs

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
S Aers _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
oA o . e . . . o Diretor DCP
Inexisténcia de uma avaliacdo final do nivel de Avaliacéo final do nivel de qualidade de bens e servigcos adquiridos Chefes d
qgualidade de bens e servicos adquiridos e/ou | MF M ou realizados e criacdo de lista de fornecedores e prestadores de D'e es de
realizados. servico ndo cumpridores com sancionamentos. IVISao
Técnicos
Formalizar um plano anual de compras, perante o registo das Diretor DCP
N Auséncia de um plano de aquisi¢des. necessidades por parte dos respetivos servicos camararios a Chefes de
Contratacéo MF M L . : e
apresentar a até dia 1 de junho de cada ano e a atualizar Divis&o
mensalmente. Técnicos
. . Diretor DCP
Atrasos no desenvolvimento dos procedimentos e na Identificacdo das prioridades e definicdo de plano para o Chefes d
disponibilizacdo das matérias-primas e prestagbes | MF M & prio & P P ctes de
. R lancamento dos procedimentos. Diviséo
de servi¢cos necessarias a atividade. A
Teécnicos
. n . o L Diretor DCP
Inexatid&o da informagso prestada ao Requerente / Prestar a informagdo por escrito sempre, com validagdo prévia e Chefes de
Atendimento . MF M pelo menos da respetiva chefia, desde que a complexidade da s
Municipe. X~ h s Diviséo
guestdo néo determine despacho da dire¢céo do departamento. o
Teécnicos
Diretor DCP
Arguivamento Ause_nC|a de metodologias e regras de arquivamento MF M Definicdo de metodologia de arquivamento. ChgfesN de
por tipo de processo. Divisdo
Técnicos
Utilizagdo de critérios de avaliagao dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva
Avaliagio margem de discricionariedade ou que, reportando-se EM A Realizacdo de reunibes de trabalho entre avaliadores para Diretor DCP

ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir
gue a avaliacdo dos trabalhadores nédo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.

harmonizacéo do processo de avaliagao.

4.3.2.3.1.

Divisdo de Empreitadas (DEMP)

Misséo

Assegurar com eficiéncia e eficacia a gestdo dos processos de empreitada, utilizando as melhores praticas, transparéncia de processos em estreita articulagdo com as
demais unidades orgénicas otimizando 0s recursos existentes.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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tenham excedido os limites definidos no CCP.

GOVv.

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacBes gue impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (a) (b) detetivas) P
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das ME M Analise prévia da proposta quanto a necessidade de Chefe DEMP
propostas de aquisi¢&o. fundamentacéo por checklist e enquadramento legal. Técnicos
e L Verificacdo comparativa de precos similares anteriores, pedido de
Planeamento ger;20293283%:i22q$¥% de custo / orgamento com MF M esclarecimentos aos servicos quando existe divergéncias entre o Cf_]reggnliDclil;/lP
Necessidades prec ' orcamento e o preco base.
ggltigﬁcﬁj rr?;/:zi(r)]tge (;/uerbnzgug::gggeegoomgggen;g ME A Procedimento Interno de controlo SAP / Verificagdo Sucessiva por Chefe DEMP
Plano P& varios intervenientes até validacao. Técnicos
:jnee)élcf;(tarr(])(l::)air?tzrr?z)(Isézgglr?agﬁfgl\?grti?ici? eug]czrstgﬁ?a? ME A Procedimento Interno de controlo / Verificagdo Sucessiva por varios Chefe DEMP
os procedimentos ;;ré-contratuais intervenientes até validagéao. Técnicos
Elaboracéo de pecas procedimentais com requisitos Verificacdo das pecas de projeto remetidas e confirmacdo da Chefe DEMP
passiveis de privilegiar ou excluir determinadas | MF A inclusdo pelos servicos da mencdo de cumprimento das normas Técnicos
entidades. regulamentares em vigor. Pedido de esclarecimentos aos servicos.
Incompletude das clausulas técnicas fixadas no e . . ) N
o Verificacdo das pecas de projeto remetidas e confirmacdo da
caderno de encargos, com especificacles, . ~ . ~ . Chefe DEMP
U MF A inclusdo pelos servicos da mencdo de cumprimento das normas -
nomeadamente, de marcas ou denominacdes ‘ . . . Técnicos
comerciais. regulamentares em vigor. Pedido de esclarecimentos aos servicos.
En.un_uagaNo deficiente e insuficiente d_os critérios de Andlise prévia da proposta, questionar servico quando necessario Chefe DEMP
Procedimentos adjudicacao e dos fatores, e eventuais subfactores, | MF A em pedido de esclarecimento Técnicos
pré-contratuais de avaliacdo das propostas, quando exigiveis.
Falta de previsio de penalidades por incumprimento ME M Verificagdo e validacdo da clausula de incumprimento no Caderno Chefe DEMP
P P P P ’ de Encargos. Técnicos
Inexisténcia de cabimentacao prévia da despesa. MF A Controle interno através do SAP com impresséao da folha. Ct]regsnliDCI(EJI;/IP
U_t|||zagao sistematica do procedimento por ajuste MF M Analise prévia / questionar os servicos para fundamentacéao. Chefe DEMP
direto. Técnicos
Insuficiente fundamentacdo do recurso ao ajuste - L . . ~ Chefe DEMP
. o . PF A Analise prévia / questionar os servicos para fundamentacao. -
direto (quando baseado em critérios materiais). Técnicos
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou Consulta para verificacdo da base de dados atualizada da DEMP Chefe DEMP
convidar, entidades a apresentar proposta que | MF A para validagdo das entidades. Consulta e impressdo da BASE Técnicos

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Controlo deficiente dos prazos. ME M Part_llha de informacdo pelos intervenientes organizados em Chefe I_DEMP
equipa. Técnicos
~ Admissdo de propostas de entidades com Em complemento a analise do Juri, verificacdo por Checklist dos Chefe DEMP
Selecéo de . ; PF M -
impedimentos. documentos da proposta. Técnicos
Propostas : _ _ _
N&o audicdo dos concorrentes sobre o relatério Prqced|~mento Interno con_trole por varios Intervenientes aNte Chefe DEMP
. S T PF A validacdo. Comprovado por impresséao junta ao processo e mengao "
preliminar / decisao de adjudicacéo. e g Técnicos
no relatério final do juri.
Execucéo do A"a"a‘??o pos execucdo contratual para [d_ent|f|car Elaboracdo de Metodologia para elaboracéo de relatério final de Chefe DEMP
eventuais lacunas nos elementos instrutérios dos | MF A . L
contrato execucao de contrato. Técnicos
processos de concurso.
Arguivamento Ausgnma de Metodologia e regras de arquivamento MF M Definicdo de Metodologia de arquivamento. Chefe DEMP
por tipo de processo. Técnicos
4.3.2.3.2. Divisdo de Aquisi¢cOes de Bens e Servicos e Aprovisionamento (DAPR)

Misséo

Assegurar com eficiéncia e eficacia a gestdo dos processos de aprovisionamento de bens e servicos, utilizando as melhores praticas, transparéncia de processos em estreita
articulacdo com as demais unidades organicas, otimizando os recursos existentes.

- ; = = = ; 3 . )
ey . _ ) _ Riscos Identlflca_do_s _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das e ~ Chefe DAPR
e MF M Verificacdo da fundamentacéo. A
propostas de aquisi¢do. Técnico
Planeamento Falta de previsdo de verba suficiente no Org;ammento o _ . ) Chefe DAPR
: de Funcionamento ou nas Grandes Opcfes do | MF A Validacdo do sistema de informacéo. A
Necessidades Plano Técnico
Tratamento deficiente das estimativas de custos. FM M Consulta do histérico. Ch.?féir?é)PR
Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema
de controlo interno, destinado a verificar e a certificar | MF A Proposta de atualizacdo do manual de controlo interno. Chefe DAPR
Procedimentos | os procedimentos pré contratuais.
pre-contratuals Elab(?ragao de pecas procedlmental§ com requisitos Verificacdo da conformidade desta regra e pedidos de Chefe DAPR
passiveis de privilegiar ou excluir determinadas | MF A

entidades.

esclarecimento.

Técnico

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . ; ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmos de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
N&o _f_|xa<;§10 no caderno ~de encargos das Verificagcdo da conformidade desta regra e pedidos de Chefe DAPR
especificacBes técnicas, tendo em conta a natureza | MF A : o
~ : esclarecimento. Técnico
das prestacdes objeto do contrato a celebrar
Incompletude das clausulas técnicas fixadas no
caderno de encargos, com especificacdes, ME A Verificacdo da conformidade desta regra e pedidos de Chefe DAPR
nomeadamente, de marcas ou denominacdes esclarecimento. Técnico
comerciais.
Enunciacdo deficiente e insuficiente dos critérios de Chefe DAPR
adjudicacao e dos fatores, e eventuais subfactores, | MF A Pedidos de esclarecimento e simulacdo da féormula. Técnico
) de avaliacdo das propostas, quando exigiveis
Procedimentos Falta de previsio de penalidades por incumprimento ME v | Checklist e verificacdo da inclusdo das penalizagdes no | Chefe DAPR
pre-contratuais P P P P ' procedimento. Técnico
Inexisténcia de cabimentacao prévia da despesa. MF A Impresséo do cabimento no processo. Ch_?féir?Q)PR
Uyhzagao frequente do procedimento por  ajuste MF M Pedido de esclarecimentos e fundamentacéao. Chefe D.APR
direto. Técnico
Insuf|C|ente fundamentagéo .d(,) _recurso ao ajuste PF A Pedido de esclarecimentos e fundamentacéo. Chefe D.APR
direto (quando baseado em critérios materiais). Técnico
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou Chefe DAPR
convidar, entidades a apresentar proposta que | MF A Consulta de dados, validacao pelo sistema informatico. .
) L - Teécnico
tenham excedido os limites definidos no CCP.
Controlo deficiente dos prazos. MF M Partilha do calendario. Chefe D.APR
Teécnico
Selecéo de Adm|s_sa0 de propostas de entidades com PE M Validagio com recurso a Checklist, Chefe DAPR
Propostas impedimentos. Técnico
Néo gud|gao qONS concc_)rre_ntesi sobre o relatorio PF A Validag@o com recurso a Checklist. Chefe DAPR
preliminar / decisdo de adjudicacgéo. Técnico
Inspecdo e/ou avaliacdo da quantidade e da
) . o S Chefe DAPR
gualidade dos bens e servigcos adquiridos efetuada | MF A Tarefa sempre executada por 2 funcionarios. Técnico
somente por um funcionario.
Celebracdo € | N0 aplicagsio das penalidades previstas, em caso : Chefe DAPR
execucao do de ianmpr?mento. P P ' FM M Informar unidade gestora do processo. Técnico
contrato
Avaliacdo “po6s-contratual’ para identificar eventuais Identificacdo de metodologia para elaboracao de relatério final de
" . L ~ . Chefe DAPR
lacunas ou vulnerabilidades nos processos de | MF A execugcdo do contrato com prévia informacdo dos servigos Técnico

contratagao.

gestores.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Inexisténcia de uma avaliacdo final do nivel de Avaliacéo final do nivel de qualidade de bens e servigcos adquiridos
. X g : o X Chefe DAPR
gualidade de bens e servicos adquiridos e/ou | MF M ou realizados e criacdo de lista de fornecedores e prestadores de Téenico
realizados. servico ndo cumpridores com sancionamentos.
Formalizar um plano anual de compras, perante 0 registo das
Contratacdo a C necessidades por parte dos respetivos servicos camararios a Chefe DAPR
Auséncia de um plano de aquisi¢des. MF M L ; A
apresentar a até dia 1 de Junho de cada ano e a atualizar Técnico
mensalmente.
Atraso_s no de~senv0IV|men:to_ dos procedlmentos € nha Identificacdo das prioridades e definicdo de plano para o Chefe DAPR
disponibilizacdo das matérias-primas e prestacbes | MF M X A
) T lancamento dos procedimentos. Técnico
de servi¢cos necessarias a atividade.
Arguivamento &nci i i . . .
q Ausenma de metodologias e regras de arquivamento MF M Definicdo de metodologia de arquivamento. Chefe D.APR
por tipo de processo. Técnico
Atendimento Inexgt!dao da informacdo prestada ao Requerente / MF M Prestar a informacé&o por escrito. Chefe D.APR
Municipe. Técnico

4.3.2.4. Departamento de Cultura, Turismo, Juventud e e Desporto (DCD)

Assegurar a promocao e valorizagdo cultural, turistica, juvenil e desportiva no concelho de Sintra, através dos recursos humanos e logisticos disponiveis, tendo em conta a
atual situacéo de crise econdmica e financeira e tendo como orientagdes estratégicas: Garantir a salvaguarda, preservacéo, valorizagao e divulgacdo do Patrimonio Cultural

.3 | do Concelho; Promover o desenvolvimento turistico de Sintra, com a marca “Sintra Capital do Romantismo”; Realizar a¢bes culturais, turisticas, desportivas e juvenis
& | utilizando apenas as verbas concedidas por organismos exteriores e existentes em orgamento municipal; Incentivar a implementagdo e desenvolvimento do Sistema de
= | Gestdo de Qualidade nos servicos do Departamento e a racionalidade e poupanca na gestdo dos servicos.

- : = " = : : ;
Erandes Arrs Riscos Identificados ER GC Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e

(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) Rzl

Tomada de decisdo fundamentada no parecer dos servicos ou em
conformidade com preceitos legais ou regulamentares;

Controlo do exercicio de competéncias delegadas e subdelegadas,
- Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de nas matérias da sua competéncia; :
Decisao e MF M - . - Diretor DCD
tempo ou decisdo ndo fundamentada. Despacho periddico com a hierarquia;

Manual de Procedimentos Internos;

Aplicacdo da gestdo documental a todas as acBes de decisdo
(SMARTDOCS).

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- : = m = : : ;
Erandes Arrs o _ Riscos Identificados _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacBes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (a) (b) detetivas)
Concess3o de Deficiente identificacdo das necessidades de Realizagcdo de reunibes com todos as chefias afetas ao
Beneficios atribuicdo de beneficios por falta de articulacédo entre | PF A Departamento para identificacdo das necessidades mais Diretor DCD
as unidades orgénicas afetas ao Departamento. prementes.
Deficiente articulagdo dos recursos existentes entre Realizacdo de reunibes periédicas entre as varias chefias para
Levantamento de L . A : . LA . o .
. as véarias unidades orgénicas, tendo em vista a| PF M identificacdo das necessidades e canalizacdo dos recursos Diretor DCD
necessidades ~ X : i
colmatacéo das respetivas necessidades. existentes.
Arguivamento Erro_s de andlise decorrentes de deficiente PF M Elaboracéo de pastas por tematica. Asspt_ente
arquivamento. Técnico
Utilizagdo de critérios de avaliagao dos trabalhadores
o pouco objetivos, que comportem uma excessiva
Avaliagéo margem de discricionariedade ou que, reportando-se Realizacdo de reunides de trabalho entre avaliadores para .
g ; o FM A S o Diretor DCD
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir harmonizacéo do processo de avaliagao.
gue a avaliacdo dos trabalhadores nédo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.
4.3.2.4.1. Divisdo de Animacéo Cultural (DACT)

Misséo

Apoiar as organizacdes associativas populares de ambito cultural e recreativo, com vista ao desenvolvimento de projetos de &mbito local descentralizados, colaborar com
outros servicos municipais visando a dinamizagdo da pratica cultural, desenvolvendo uma cultura de partilha e colaboragéo, contribuir para a preservagdo de praticas e
expressdes da cultura popular e recreativa, regional e nacional, promover e incentivar a difusdo e criacdo da cultura nas suas variadas manifestacées, valorizando os espacos
e equipamentos disponiveis, atendendo a critérios de eficacia, eficiéncia e qualidade e assegurar uma gestdo moderna, responsavel e flexivel dos equipamentos culturais,
municipais, numa perspetiva de otimizacéo dos recursos existentes, visando a sustentabilidade financeira da autarquia.

ey . Riscos ldentificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Chefe DACT e
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das C o : : Técnjcos
Planeamento propostas de aquisicio (deficiente avaliacio das | FM M As p_ro_postas de aquisicéo sao _e_studadas e gvalladas mediante os superiores
Necessidades necessidades) requisitos necessarios para a atividade a realizar. (Producéo
' Cultural e

Associativismo)

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
- o = Jg At . Chefe DACT e
Tratamento deficiente das estimativas de custos - no Séo efetuados dois tipos de estimativas de custos: o
ambito das atividades desenvolvidas pela DACT, Iniciativas de carater anual — baseada nos custos do ano anterior Tecnicos
Planeamento . P . . superiores
Necessidades surge a necessidade de proceder ao aluguer de | FM M tendo em conta o indice de inflacdo; (Producao
estruturas/equipamentos, bem como a necessidade Eventos pontuais — estimativa efetuada com base em estudo de ¢
de aquisicédo de servicos. mercado Cultural e
' Associativismo)
Qtilizagéo sistematica do procedimento por ajuste Recurso pontual ao ajuste direto e s6 em casos em que 0s projetos | cpefe DACT e
direto. sdo especificamente concebidos pela empresa e/ou associagado Técnicos
Procedimentos PF M para o evento/projeto a concretizar. superiores
pre-contratuais - ~ . As fundamentacbes sdo sempre baseadas nas necessidades e (Produgdo
Insuficiente fundamentacdo do recurso ao ajuste ifi d : dend o legai Cultural e
direto (quando baseado em critérios materiais) PE M critérios especificos do projeto e atendendo aos requisitos legais Associativismo)
' exigidos pelo ajuste direto.
Tém vindo a ser implementados e adaptados os diversos
Deficiente identificacdo das necessidades de EM A regulamentos de atribuicdo anual de subsidios, as estruturas
atribuicdo de beneficios. culturais profissionais e amadoras do Concelho, com vista a
diminuicao da frequéncia de riscos.
Falta de informac¢@o das entidades apoiadas que ~ o . .
. ' L Toda a documentacdo entregue pelas associacbes candidatas é
permita conhecer a legalidade da sua constitui¢éo, bi de ri i de & obraatori de cobi Chefe DACT e
| tode | natureza dos fins que desenvolvem e situagdo | FM M objeto de rigorosa analise onde € o rigatoria a en_tre_gfl € copia ACNi
P aneggngrl econdmico-financeira:  escritura de  constituicso dos estatutos, relatério de contas, escritura de constituicdo, e outra, Tecnicos
Atribuicao e &40, permitindo deste modo conhecer a realidade destas associagées. superiores
A atribuicdo dos subsidios passa por todos os tramites legais.
Incumprimento dos regulamentos elou No fmz_;ll do processo as entlc_la_des apresentam um relatonc_) sobre o
FM A | cumprimento ou nio das atividades realizadas, com as inerentes

procedimentos definidos para atribuicdo de apoios.

sangbes ao
regulamento.

incumprimento que se encontram dispostas no

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas/Mecanism_os de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Inexisténcia de instrumentos que regulem o0s - . .
procedimentos, regras e critérios ?)ara atr?buigéo de Nos subsidios de carater pontual, resultantes - do ped|£:i 0 de | chefe DACT e
beneficios pablicos (apoios, subsidios, subvencdes, cqle_uwdades / associacdes, para efeitos ~de promocdo de Técnicos
bonificacdes, ajudas, incentivos, donativos, etc.) - atividades ~de interesse publico que nao  se encc_)ntraNm superiores
Regulament(;S' PAEiDS N Prog'rama de A’poio s PF M regulamentadag,aDA(_:T toma conhemmento_dg_su_a concretizacdo (Assc?ciativismo

: ) A . através de apoio logistico ou da presenca na iniciativa em questéo. -

Estruturas Culturais Profissionals de Sintra e do Tratam-se efetivamente de atividades jA agendadas e que séo e/ ou Produgéo
PAMACS - Programa de Apoio ao Movimento - ] 9 q Cultural)
Associativo Cultural do Concelho de Sintra. sempre realizadas.

Planeamento de : - :

Atribuic&o Participacdo na instrudo elou decisio do processo Os regulamerltqs em vigor sglyaguardam as questdes relacionadas | Chefe DACT e
de concessdo de boneficios de eleitos  locais com os beneficios a funcionarios e/ou familiares. Técnicos
funcionarios ou familiares, direta ou indiretamente: EM M Exemplo: Regulamentos de Atribuicdo dos diversos Prémios no superiores
relacionados com 0s 6rgdos sociais das entidades ambito das Artes Plasticas, bem como o Regulamento de | (Associativismo
beneficiarias. Organizagdo, Funcionamento e Utilizacdo das Galerias Municipais | e/ ou Producdo

e dos Espacos de Exposicao, entre outros. Cultural)
Favorecimento pela intervencdo no processo de
atribuicdo de beneficio.

Os regulamentos especificam as formas de acompanhamento e
Falta de definicdo e implementacdo de formas de controlo da aplicacdo baseadas nos relatérios apresentados, bem
acompanhamento e controlo da aplicacdo dos | FM M como no contacto diario / mensal com as associacdes
beneficios concedidos. beneficiarias, como é o caso do niumero de atuacBes que cada

associacao tem de efetuar para a Autarquia.
Utilizacado das verbas concedidas as entidades
beneficiarias para fins diferentes dos que justificaram Chefe DACT e
a atribuicdo. Os regulamentos s&o compostos por Técnicos
varias medidas de apoio. Cada medida destina-se a A DACT, atraveés dos regulamentos, exerce um controlo rigoroso a superiores

Controlo da um beneficio especifico, nomeadamente Apoio as EM A aplicagdo das verbas atribuidas, logo, a tomada de conhecimento | (Associativismo

execucao atuagbes dos Grupos Culturais integrados nas de uma aplicacdo indevida da verba atribuida €& motivo | g/ oy Producso
Associagcbes / Apoio as Escolas de Mdasica / sancionatorio disposto no regulamento em referéncia. Cultural)
Beneficiacdo das Instalacdes / Apoio para Aquisicédo
de Equipamento / Fardamento / Apoio as atividades
promovidas pelas Associacdes, etc.

Falta de apresentacéo, pelas entidades beneficiérias, Os subsidios sé séo atribuidos apds a apresentagdo de toda a
dos documentos exigidos nos regulamentos | FM M | documentacdo necessaria para o efeito.

municipais e/ou contratos assinados.

Sem a referida documentacgdo ndo hé lugar a subsidio.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Falta de definicdo e/ou aplicacdo de acdes corretivas As questdes relacionadas com 0 - incumprimento estdo
e casos d(ie ireum F;ime%to oug cumprimento | EM v | salvaguardadas nos regulamentos PAEPS- Programa de Apoio as Chefe D_ACT e
defeituoso. por varte do Ft))enefici é;rio P Estruturas Culturais Profissionais de Sintra e PAMACS- Programa Técn_ICOS
Controlo da » Porp ' de Apoio ao Movimento Associativo Cultural do Concelho de Sintra. superiores
execucao D q Reaul . q Ch . | (Associativismo
Omiss&o de informacé&o, ou envio de informag&o néo © acordo com os wegulamentos, a documentacac entregue pelas | e j oy Produgio
o . L FM A associagfes € rigorosamente analisada e em caso de duvida é Cultural
fidedigna, pela entidade beneficiaria. . ; ; ultural)
verificada junto das entidades competentes.
A o o Considerando os antecedentes de cada processo, como medida
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de . . . T
e PF M proposta pretende-se uma chefia mais célere a decidir e por
tempo ou decisdo ndo fundamentada. : o .
conseguinte mais interventiva.
Deciséo Indefinicdo de niveis de controlo das decisdes para Assegurar. 9 c~umpr|mento dos prazos Iega!s estabelead_os L Chefe DACT
AR PF M responsabilizacdo do(s) colaborador(es) envolvido(s) na tramitacéo
assegurar a eficiéncia dos processos. d
€ processos.
Falta de previsibilidade no conteddo e prazo das PE M Efetuar um acompanhamento rigoroso de todos 0s processos por
decisoes. forma a tomar uma melhor e mais célere deciséo.
Chefe DACT e
Ineficacia do Atendimento. Inexatidéo da informac&o Correta identificacdo de necessidades de formacdo, no d&mbito do Tecnl_cos
. prestada ao Requerente/Municipe: Atendimento SIADAP, para os Assistentes Operacionais e/ou Técnicos; Superiores
Atendimento S . ! e FM M - . . . (CCMS /| AMAS
ge@' ao publico na recegdo; Atendimento qualificado Colocagéo de pessoal com perfil adequado as fungdes inerentes ao Artesanato /
no ambito dos Regulamentos. cargo ao abrigo da Mobilidade Interna. ASSOGIAtivISTO /
Galerias)
N&o permitir tratamento diferenciado, exercendo sempre uma
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas. FM M postura |nd|ferenC|ad,ora e de igualdade pefa”Ee tOdOS. 0S
colaboradores / municipes / empresas / associacdes / artistas
plasticos, entre outros. Chefe DACT e
_ Procedimento com os colaboradores: ndo permitir um tratamento Técnicos
Procedimento diferenciado, exercendo sempre uma postura indiferenciadora e de Superiores
Administrativo ) ) ) . o igualdade perante todos os colaboradores em situacdes idénticas. (diferentes
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas didas d | lacionad areas de
motivadas pela falta de uniformizacio de | FM M Medi as de controlo quanto aos assuntos relacionados com a intervenco)
Producdo de Eventos (AMAS, Selo de Qualidade, Mercado ¢

procedimentos e de protocolos internos de atuacao.

Brocante, etc), a Casa da Cultura de Mira Sintra, as Galerias
Municipais e o0 Associativismo: existéncia de regulamentos que
definem a ndo permissividade nas situacfes idénticas.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- : = m = : : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Ident|f|c§1dps _ o ER GC Medidas Propostas/Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
o L o Assegurar que os regulamentos sdo cumpridos.
Inexisténcia, ou falta de aplicacdo de coédigos de ~ N .
conduta. FM M Propor acdes de formacéo para o efeito.
Procedimento izaca o) i
e . Realizacdo de sessdes de esclarecimento. Chefe DACT
ministrativo Acumulacdo de fungdes — situacdo potencialmente Vidi . . ,
S T igiar o cumprimento do trabalho que nunca podera sair
geradora de prejuizo para a realizacdo de tarefas | PF M S X » ~
o . prejudicado em relacéo a fungédo acumulada.
diérias para com a Autarquia.
Falta de cobranca, ou cobranca indevida, dos precos
e taxas aprovadas - no ambito do RTTORMS estéo ~ .
disponiveis para cedéncias de sala o Auditério | FM M gznvgleosreesre%%b%agsfe euslgan?er?traervrﬁet(r)\?e n?eviI;-SORMS’ salvo as Chefe DACT e
Municipal Anténio Silva e a Casa da Cultura de Mira ¢ ¢ g P ' Tecnicos
Receita Sintra. Superiores
- (diferentes
Erros nos pressupostos ou no célculo dos precos, areas de
taxas e tarifas - no que respeita a cedéncia do EM M Os célculos séo feitos de acordo com as necessidades da entidade intervencao)
Auditério Municipal Anténio Silva e da Casa da requerente e o disposto no RTTORMS.
Cultura de Mira Sintra.
Utilizacao de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva Assegurar a auséncia de subjetividade na definicdo de objetivos
margem de discricionariedade ou que, reportando-se EM M por forma a realizar uma mais correta e coerente avaliaco,
oL ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir aferindo escrupulosamente a sua execugdo sem situacbes de
Avaliagdo que a avaliacéo dos trabalhadores nao seja levada a excecionalidade. Chefe DACT
cabo dentro de principios de equidade.
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos EM M Fundamentar com objetividade as decisdes, por forma a ndo deixar
resultados das decisdes de avaliacéo. margem para ddvidas na sua interpretacao.
~ ~ . Assegurar uma selecdo criteriosa dos colaboradores no que
Selecdo ndo criteriosa de trabalhadores para a A . .
A ~ ~ FM M respeita a prioridade e necessidade do servigo por forma a obter
frequéncia de a¢6es de Formacao. ~ ~ -
um bom desempenho das fun¢des que Ihes séo atribuidas.
Formagéo — - - - Chefe DACT
Identificar cuidadosamente as reais necessidades de formacgéo a
Falta de identificacdo de necessidades de formagéao FM M fim de rentabilizar o melhor possivel os recursos humanos

existentes.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Falta de identificacdo de situacbes de risco Assegurar a identificacdo dos riscos relacionados com as tarefas
profissional bem como propostas de medidas | FM M desempenhadas pelos colaboradores por forma a minimizar as
corretivas. consequéncias causadas pelos mesmos. Chefe DACT
Higiene, Salde e | Falta de identificacio de necessidades de Proceder a um levantamento rigoroso e eficaz das necessidades Técnicos
’ . §ao g€ FM M de equipamentos de protecdo individual e/ou fardamento por forma Superiores
Seguranca equipamentos de protecdo individual e fardamento. . . . )
a evitar acidentes em servigo. (area de
Consciencializacdo de todos os funciondrios, a fim de, a todo o | INtervencao)
Recurso sistematico a baixas fraudulentas. FM M custo se evitar esta pratica. Acionar os mecanismos legais de
inspecao médica ao domicilio.
4.3.2.4.2. Divisado de Bibliotecas, Museus e Patrimé nio Histérico-Cultural (DBMP)

Misséo

Promover e assegurar a execucao da politica municipal de bibliotecas, da politica museol6gica municipal e da politica municipal em matéria de patrimoénio cultural imével e
imaterial em conformidade com as orientacbes do Executivo e em didlogo permanente, com a Administracdo Central, as Juntas de Freguesia do Municipio e seus agentes
sociais e culturais; promover uma oferta de qualidade nas bibliotecas e museus enquanto espacos de conhecimento e de comunicacdo cumprindo a sua natureza de servico
publico; promover o estudo, a classificacéo, protecao e salvaguarda, valorizacéo e divulgagdo do patriménio cultural movel, imovel e imaterial municipal, enquanto fundamento
da memoria coletiva e individual, fator de identidade local, fonte de investigagédo cientifica e de fruicdo estética e simbodlica.

- . = " - . . ;
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcgdqs . o ER GC Medidas Propostas/Mecanlsmps de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de EM M Chefia mais interventiva, mais célere a decidir e a exigir/averiguar
tempo ou decisdo ndo fundamentada. sempre o0s antecedentes.
Indefinicio de niveis de controlo das decisdes para Assegurar o cumprimento dos prazos legais estabelecidos;
Deciséo ¢ o P PF M responsabilizacdo do(s) colaborado(es) envolvido(s) na tramitacédo Chefe DBMP
assegurar a eficiéncia dos processos. d
€ processos.
Falta de previsibilidade no conteddo e prazo das PE M Estar mais atento e informar-se melhor junto dos diversos
decisdes. Coordenadores antes de tomar decisdes.
Ineficacia do atendimento. EM M Assggu~rar for_rpggao adequada aos colaboradores e realizar
avaliagOes periodicas (testes).
Atendimento N&o permitir tratamento diferenciado, exercendo sempre uma | Chefe DBMP
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas. FM M postura indiferenciadora e de igualdade perante todos os

colaboradores em situacdes idénticas.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Inexisténcia de formac&o adequada para a funcdo do Assegurar a identificacdo de necessidades de formacado
- MF A g . P
atendimento. especificas na area, no ambito do SIADAP.
Atendimento Furto de publicagdes, pecas museoldgicas e Sisterr]a_l de alarme com colocacdo de etiqueta eletronica (banda |  chefe DBMP
produtos diversos de merchandising nos locais de ME M magnética);
atendimento e venda ao publico (Bibliotecas, Museus Controlos e contagens periddicas mensais e aleatérias dos
e Livraria Municipal). produtos & venda.
Inexisténcia, ou falta de aplicacdo, de cédigos de EM M Assegurar-se que sdo cumpridos. Formacdo para o efeito e
conduta (regulamentos). realizacéo de sessdes de esclarecimento.
Acumulacdo de fungdes — situacdo potencialmente - . . .
. o Vigiar o cumprimento do trabalho que nunca podera sair
geradora de prejuizo para a realizacdo de tarefas | PF M - x 3 x
o : prejudicado em relagéo a funcédo acumulada.
_ diarias para com a Autarquia.
Procedimento - — - Chefe DBMP
Administrativo o ~ o Assegurar a identificacido de necessidades de formagdo ete
Desleixo, incuria e execucdo de trabalho insuficiente, o . A
T - FM M especificas na area, no ambito do SIADAP, nomeadamente, com
gue lesem o patriménio municipal. U ~ . . -
vista a resolucéo do conflito, na area comportamental/profissional.
: . . ~ s Promoc¢&o de uma cultura de responsabilizacdo pessoal pelos atos
Uso indevido de informacéo interna privilegiada nos . S ~ ~ .
. ~ < PF A praticados. Aplicacdo de sancdes. Implementacéo de boas préticas
trabalhos privados em acumulacgéo de funcdes. NS
e indicacdo de condutas exemplares.
Melhor circulacdo e informac@o atempada dos procedimentos e
Falta de cobranca ou cobranca indevida dos precos EM M regras a utilizar. (DAF/Postos de receita alheios a Tesouraria);
e taxas. Controlos periddicos e aleatérios dos pregos e taxas inscritos nas
maquinas registadoras dos diferentes postos de receita.
. o o . . ) . Chefe DBMP
Cobranca de valores ao cliente/contribuinte/utente Exibicao nos diversos postos de receita do cartaz ‘EXIJA RECIBO’, denad
Receita sem a emiss&o e entrega de fatura, ou documento | v | como alerta para o direito do cliente/contribuinte/utente; Constantes Coor e(;wa 107
equivalente, bem como a situacdo inversa (entrega chamadas de atencdo, aos colaboradores, para 0 cumprimento Tegnu_:o_ aArea
de fatura sem cobranca). desta norma. Administrativa
. . Identificacdo atempada de necessidades de formacdo (Etica
Apropriacdo indevida de valores cobrados ao - . O . !
FM M Administrativa) e aplicacdo de mecanismos de controlo mais

cliente/contribuinte/utente.

eficientes, na gestdo de stocks e de prestacdo/entrega de receitas.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Utilizacao de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva Assegurar a auséncia de subjetividade na definicdo de objetivos,
Avaliacso margem de discricionariedade ou que, reportando-se PE M por forma a realizar uma mais correta e coerente avaliacéo, Chefe DBMP
& ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir aferindo escrupulosamente a sua execucdo, sem situacdes de
gue a avaliacéo dos trabalhadores néo seja realizada excecionalidade.
dentro dos principios de equidade.
Selecionar conscientemente os colaboradores, utilizando critérios
Selecdo ndo criteriosa de trabalhadores para a EM M de prioridade e de necessidade criteriosa e real do servigo,
frequéncia de ac¢fes de formacao. permitindo que todos atinjam um bom desempenho nas suas
Formacao funcdes. Chefe DBMP
Identificar cuidadosamente as reais necessidades de formacdo, a
Falta de identificacdo de necessidades de formacao. FM M fim de rentabilizar o melhor possivel os recursos humanos
existentes na DBMP.
Falta de identificacdo de situacbes de risco Identificar com a ajuda dos Coordenadores e demais colaboradores
profissional, bem como propostas de medidas | FM M 0s riscos reais e/ou potenciais, de modo a serem minimizados,
Higiene, Sadde e | corretivas. tendo em consideragéo os custos envolvidos na sua resolugéo.
S ' — — - Chefe DBMP
eguranca Consciencializacido de todos os funcionarios, a fim de, a todo o
Recurso sistematico a baixas fraudulentas. MF A custo, se evitar esta pratica. Acionar os mecanismos legais de
inspecao médica ao domicilio.
4.3.2.4.3. Divisao de Juventude e Desporto (DJUD)

Misséo

Realizar com eficacia, eficiéncia, qualidade e inovacdo, as atribuicbes definidas na Estrutura Flexivel, no sentido do desenvolvimento desportivo e juvenil do Concelho,
promovendo a participacdo de todos os seus agentes, respeitando a diversidade social, econdmica e cultural, valorizando os colaboradores da unidade orgéanica e a
colaboragcdo com outros servicos municipais para, em conjunto, atuar no sentido de cooperar com as organizagdes associativas e outras entidades que promovam a pratica
desportiva, a autopromocao juvenil, a prevencédo de comportamentos de risco e de fatores de excluséo social e a insergédo dos jovens na vida social e econémica numa légica
consentdnea com a sustentabilidade financeira da autarquia. Promover um adequado planeamento / gestdo de instalacdes desportivas e juvenis, mais moderno e eficaz, de
modo a assegurar as condi¢cdes necessarias para uma maior participacdo desportiva e juvenil em Sintra. Estimular as organizacdes de Jovens que trabalham as diversas
areas-problema da Juventude, tais como ocupacdo de tempos livres, habitagdo, emprego e formacao profissional, saude juvenil, cultura e desporto. Assegurar informacéo e
encaminhamento aos jovens facilitando o seu conhecimento de oportunidades e de mecanismos especificos de apoio existentes em diversos ambitos.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Requisicdo de trabalhos ou servicos sem o
correspondente  compromisso  orcamental e EM A Solicitar a execucdo de trabalhos ou servicos apenas e sé ap0s
certificacdo de dotacdo disponivel no ambito da emissao de requisicado oficial.
LCPA (Lei n.° 8/2012).
Deficiente acompanhamento da execucdo dos
contratos e prestacdes de servicos, n&o Planeamento na verificacdo do objeto contratual;
assegurando a boa e atempada execugdo dos | FM A | Exigir previamente calendarizacdo proviséria de trabalhos e fazer
mesmos por parte dos fornecedores e/ou acompanhamento.
prestadores de servigos.
N&o acompanhamento e avaliacdo regulares do
B desempenho do contratante, de acordo com os EM A Calendarizacao de visitas técnicas de avaliacdo de desempenho do
Celebraf;ao e niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no contratante.
execucao do contrato. Chefe DJUD
contrato (ou Inexisténcia de ad ancias | 20 d q
equivalente) nexistencia de advertencias logo que sao detetadas Efetuar visitas técnicas regulares e comunicar de imediato a
situagbes irregulares ou derrapagens nos custos e | FM A . . . .S
hierarquia qualquer situacéo irregular detetada.
nos prazos.
Inexisténcia de medicao dos trabalhos e de vistoria EM A Exigir periodicamente autos de mediczo.
da obra.
Avaliacao po~s-contratual ou de impacte das opcdes EM M Visitas técnicas.
de Contratacao.
Existéncia de corlfht(_)s de Interesses que ponham em FM A Elabora¢&o e cumprimento de caderno de encargos.
causa a transparéncia dos procedimentos.
_Indeflnlt;,_ao das reSponsabllldade§ de cada um dos FM A Planeamento e defini¢céo prévia de responsabilidades.
intervenientes no processo, nas diversas fases.
Falta de informacdo das entidades apoiadas que
Planeamento da | permita conhecer a legalidade da sua constituicéo, Técnicos DIUD
atribuicéo de natureza dos fins que desenvolvem e situacdo | FM A Atualizagdo do Cadastro do Associativismo.

beneficios

econdémico-financeira: escritura de
estatutos, relatorio e contas.

constituicéo,

(Associativismo)

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Planeamento da Inexisténcia de instrumentos que regulem os
S procedimentos, regras e critérios para atribuicdo de . L . . Técnicos DJUD
atribuicdo de benefici bli . bsidi b ~ FM A Regulamento de Apoio ao Associativismo Juvenil e Desportivo. o
beneficios eneficios plblicos ('.;tp0|os_, subsidios, subvencdes, (Associativismo)
bonificacdes, ajudas, incentivos, donativos, etc.).
Deficiente verificagdo da satisfacdo dos requisitos
exigidos por lei, por parte das entidades
beneficiarias:  desenvolvimento de  atividades
culturais, recreativas ou desportivas e concessao de
beneficios sociais aos funcionarios ou familiares (al.
Concesséao do 0) e p) n.° 1 art. 64° LAL 169/99); realizacdo de obras x ~ L Técnicos DJUD
beneficio ou eventos de interesse municipal, informacao e FM A ReuniGes de coordenagdo — Cadastro do Associativismo. (Associativismo)
defesa dos direitos do cidaddo (n.° 4 art.° 64° LAL
169/99); apresentacdo de  programas de
desenvolvimento desportivo e celebracdo de
contratos-programa (art. 2° e 5° DL 432/91, art. 65° e
66° Lei 30/04).
Utilizacdo das verbas concedidas as entidades o
b U . . A . A Técnicos DJUD
eneficiarias para fins diferentes dos que justificaram | FM A Fiscalizacéo. o
L (Associativismo)
a atribuicao.
Controlo da . . " .
~ Pagamento de apoios sem andlise prévia do servico . . . ~ _
execucao de . . Informar a hierarquia da conformidade / ndo conformidade da
benefici responsavel pelo acompanhamento da respetiva | FM M ~ Chefe DJUD
eneficios execugao. execucao.
Omisséo de informagédo, ou envio de informacéo nédo . . . Técnicos DJUD
fidedigna, pela entidade beneficiaria. FM A Quando detetado, informar a hierarquia. (Associativismo)
Gestap de Ocorréncia de conflitos de interesses. FM A Idenyﬂcar po\tenc_|a|s.; Nsﬂuagoes . fje (,:Onﬂ'tos de interesses Chefe DJUD
conflitos relativamente a atribuicdo de beneficios publicos.
Decis3o Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de EM A Informar a hierarquia dos prazos de tomada de decisdo de cada Chefe DJUD
tempo ou decisdo ndo fundamentada. processo.
| tiddo da inf 5 tad R .y Correta identificacdo das necessidades de formacédo, no ambito do
aﬁﬁ?c:pgo a informagdo prestada ao Requerente EM A SIADAP: Chefe DIUD
Atendimento ' Atualizagdo regular de informacéao.
Dispersdo da entrada de processos e outra EM A Operacionalizar procedimentos pré-definidos. Assistentes

documentacdo na Camara Municipal.

técnicos

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

do municipio.

Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Ausgnma de metodologias e regras de arquivamento FM A Criacao de manual de procedimentos. Chefe DJUD
_ por tipo de processo.
Arquivamento -
Extravio de documentos dos processos. FM A Operacionalizar procedimentos pré-definidos. A?:é?iigfs
Falta de transparéncia para os cidadaos e
municipes, quanto aos procedimentos e regras | FM A Tomada de conhecimento do manual de procedimentos. Chefe DJUD
Procedimento existentes no Municipio.
Administrativo | pificuldade de acesso a informagdo sobre o
andamento de processos, para os cidaddos e | FM A Criacdo de Gestor de Processo. Chefe DJUD
municipes.
Ausencia d_e procedme_ntos, ou falta de aplicagao FM A Avaliar a aplicacdo do manual de procedimentos. Chefe DJUD
dos procedimentos definidos.

Fiscalizac&o Omisséo de informacéo. FM A Procurar vérias fontes de informacao. Técnicos
!\!a_o atuagao em situacao de irregularidades ou PF A Abertura de processo disciplinar. Chefe DJUD
ilicitos, tendo conhecimento dos factos.

Falta de cobranca, ou cobranca indevida, dos precos EM A
e taxas aprovadas.
Cobranca qe valores ao cliente / contribuinte / utente Frqp_osta para utilizacdo dos servigos sujeitos a taxa por utilizador Chefe DJUD
sem a emissdo e entrega de fatura, ou documento | ./ A icticio.
) equivalente, bem como a situacdo inversa (entrega

Receita de fatura sem cobranca).
Apropriacao indevida de valores cobrados ao cliente | o\, | A | Apalise de folha didria de caixa. Chefe DIJUD
/ contribuinte / utente, ou fundo de caixa.
Falta de prestagao de contas dos Setores Alheios a FM A Calendarizar a prestacdo de contas e verificar. Chefe DJUD
Tesouraria.
Inventarios desatualizados de bens méveis ou EM A
Imovels. Atualizag&o regular de inventario. Chefe DJUD

Imobilizados Apropriacao indevida de bens moveis ou imoveis. FM A
Deficiente controlo e responsabilizacdo pelos bens PE A Abertura de processo disciplinar Chefe DJUD

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Grandes Areas

Riscos Identificados
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos)

ER*
(@)

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo
detetivas)

(preventivas e

Responsaveis

Avaliacéo

Utilizacao de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva
margem de discricionariedade ou que, reportando-se
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir
gue a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.

PF

Aplicacéo SIADAP

Chefe DJUD

Cadastro

Acumulagdo de fungdes publicas e privadas e
respetivo conflito de interesses.

FM

Fazer a avaliacdo de conflito / ndo conflito de interesses e reportar
ao DRH.

Chefe DJUD

Higiene, Saude e
Segurancga

Falta de
profissional
corretivas.

identificacdo de situacbes de risco
bem como propostas de medidas

FM

Solicitar / analisar propostas dos intervenientes diretos no risco.

Chefe DJUD

4.3.2.4.4.

Divisdo de Turismo (DTUR)

Misséo

Assegurar a articulacdo e cooperagdo com o0s organismos oficiais com intervencao na area do turismo e com as organizagdes representativas dos agentes econémicos do
sector; Levar a efeito, em parceria com outras entidades publicas e operadores privados, no pais e no estrangeiro, iniciativas promocionais de Sintra como destino turistico.
Estudar e promover medidas de estimulo aos operadores dos sectores hoteleiro, de restauragéo e servigos turisticos que se distingam no Municipio. Organizar e gerir um
eficaz servigo de atendimento e informacado nos principais locais de interesse turistico. Edicdo de materiais graficos e audiovisuais informativos e promocionais do municipio e
dos seus recursos turisticos. Apoiar a realizagdo no municipio de eventos culturais, desportivos etc. que contribuam para a animagéo turistica do municipio e a insergéo de
Sintra nos circuitos turisticos internacionais.

- ; = = = ; : . )
ey . _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Atualizacéo constante das FAQ’s de modo a permitir coeréncia nas
. . . A respostas aos requerentes; i
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas. MF M P . a . As§|st¢nte
Cumprir o fluxograma do Processo da Qualidade do SPN.03.03 — Técnica
Atendimento e Informacé&o Turistica.

Atendimento i i i inté . . s :
Atendimento _preferenual a guias Interpretes de Atendimento por ordem de chegada através da aquisicao de uma Assistente
grupos organizados, na execucao de certificados do | MF M senha numerada -
Cabo da Roca. ' Tecnica
Ineficacia (.jo . atendimento. N&o dar |r]fo_rmagao MF A Existéncia de listagens atualizadas com os procedimentos a adotar. Tecn|_ca
completa principalmente aos agentes econémicos. Superior

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas/Mecanlsm_os de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Melhoria de metodologia e regras de arquivamento por tipo de
ta d . . processo, nomeadamente através da utilizacdo racional das )
Arquivamento Falta de mecanismos para o correto arquivamento EM M ferramentas informéticas disponiveis; Assllstgnte
dos documentos e processos. . e . ~ N Técnica
Correta identificacdo de necessidades de formacdo, no ambito do
SIADAP, nomeadamente, na area de arquivo.
Definicdo de metodologia para controlo do material de economato
Uso indevido de material da autarquia para usufruto | . M disponivel para o servico; Assistente
Equipamentos, pessoal. Listagem atual do material; Técnica
bens moveis e Inventarios periodicos.
materiais
Falta de definicdo de critérios objetivos para a Estabelecimento de regras a nivel interno que permitam uma .
A . - MF M = Assistente
utilizacdo eficiente da viatura. gestédo coerente dos gastos. o
Teécnica
p di ‘ Demorar muito tempo a dar resposta a um assunto; Colocar todos os pedidos que chegam no processo da qualidade | Técnica superior
a(;(r):iiisl?:aetri]vg Falta de pessoal nos periodos de férias; Inexisténcia | FM M com metas a atingir; e
de cumprimento de um prazo legal ou inferior. Utilizag&o da gestdo documental em SMARTDOCS. Assistente
Existéncia de Home Deposit no Posto de Turismo do Cabo da
Falta de cobranca, ou cobranca indevida, dos precos ME A Roca; Assistente
e taxas aprovados. Verificacdo em dias indeterminados do material de venda por um Técnico
responsavel da DTUR da Gestao de Stocks.
Receita Enganos de registos e falhas nos trocos, apds venda ME A Aquisicdo de nova registadora com software que permita facilitar o Assistente
de material. processo de registo e execucdo de trocos a devolver ao cliente. Técnico
~ - Aquando do inicio do turno o trabalhador devera executar uma .
Falhas nas numeracdes dos certificados do cabo da L o ; = Assistente
MF A requisicdo de certificados com a respetiva numeragdo e .
Roca. - . . . > Técnico
devidamente assinada e que pelos quais deveréa ser responsavel.
Relacionamento Favc:jrec_lmento (;je determinado daggnte eCO”‘Em'go Andlise exaustiva dos interesses dos jornalistas e operadores com )
com Agentes em gtnmento e outros aquando da marcacéo de EM A base na area de atuacao: Asgst_ente
refeicBes e/ou alojamento para os participantes nas Técnico

Econémicos

visitas educacionais.

Rotatividade na escolha dos agentes econémicos.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
S Aers _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Existéncia de Normas de Participacdo com definicdo de critérios
Favorecimento na selecédo de candidatos; para aAseI_egao dos candidatos; o N
. C - Alternancia do elemento da CMS/DTUR que participa na reunido
Favorecimento na distribuicdo dos participantes L X ~ e
: ; - de avaliacdo das candidaturas e selecdo dos participantes, em ;
selecionados pelo recinto da feira; ; S Assistente
_ ta de definics | icacio d . FM M conjunto com elemento da empresa que desenvolve o projeto; Técnico
Relacionamento | Falta de definicao e /ou aplicagao de agbes Realizacdo de relatério do evento com identificacdo das
com Agentes corretivas em casos de incumprimento, ou . formidades d das d lizacio d
o cumprimento defeituoso, por parte do beneficiario inconformidades detetadas durante a realizacéo do mesmo, no que
Economicos : ' concerne o desempenho de cada participante para ter em conta na
avaliacdo da edic&o posterior.
Favorecimento de agentes econdémicos em Aplicacdo de critérios de selecdo com base no licenciamento e Técni
detrimento de outros, na divulgacdo de atividades, | FM M | interesse turistico; sjcglr(i:(?r
eventos e nos meios de comunicacéo e on-line. Rotatividade de técnicos. P
Gestdo de Armazenamento do material em espaco proprio, de acesso restrito Técnico
Stocks/material | Inventarios desatualizados, ou ficticios, de matérias- EM M a um nuamero limitado de técnicos; Superior e
de venda e de primas e produtos. Fornecimento de material pela DTUR mediante requisicao; Assistente
oferta Inventarios periddicos e balanco anual. Tecnico
Fiscalizac&o / Favorecimento de agentes economicos e de Criacdo de Comiss&o de Vistorias por despacho superior; Técnico
N potenciais investidores, nas vistorias e pareceres | FM A - L. o S )
Vistorias téchicos no ambito da atividade turistica Rotatividade de técnicos na Comissao de vistorias. Superior
4.3.2.5. Departamento de Agdo Social, Saude e Habit ac&o (DAH)

Misséo

Promover as medidas de politica social que permitam minimizar os problemas e caréncias do Concelho ao nivel social, habitacional e de saude. Criar as condi¢Bes, em
parceria com outras entidades publicas e privadas sem fins lucrativos, para rentabilizar e potenciar o0 aumento das respostas sociais e de saude. Assegurar com eficacia,
eficiéncia e qualidade a gestao do parque habitacional municipal, na vertente social, patrimonial e financeira, promovendo, ainda, uma atividade sistematica no dominio da
conservacdo do parque habitacional privado. Garantir uma atuacéo eficaz nos dominios das suas atribuicbes que permita minimizar e combater a pobreza e excluséo social.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Ident|f|c§1dps _ o ER GC Medidas Propostas/Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Tomada de decisdo fundamentada no parecer dos servicos ou em
conformidade com preceitos legais ou regulamentares;
Auséncia de decisdo, tomada de deciséo fora de | |, M Despacho periddico com a hierarquia; Diretor DAH
Decisa tempo ou decisdo ndo fundamentada. Manual de Procedimentos Internos de acordo com o SGQ;
ecisao o ~ ~ .
Aplicacdo da gestdo documental a todas as acdes de decisdo
(SMARTDOCS).
Indefini¢o de_ niveis de controlo das decisdes para MF M Definicao clara da cadeia e nivel da deciséo. Diretor DAH
assegurar a eficiéncia dos processos.
Arguivamento &nci i i N . . .
q Ausgnma de metodologias e regras de arquivamento FM B Definicdo de metodologia de arquivamento. Diretor DAH
por tipo de processo.
Utilizagdo de critérios de avaliagao dos trabalhadores
o pouco objetivos, que comportem uma excessiva
Avaliagdo margem de discricionariedade ou que, reportando-se EM M Realizacdo de reunifes de trabalho entre avaliadores para Diretor DAH

ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir
gue a avaliacdo dos trabalhadores nédo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.

harmonizacéo do processo de avaliagao.

4.3.2.5.1.

Divisdo de Saude e Acao Social (DSAS)

Misséo

Promover as medidas de politica social que permitam minimizar os problemas e caréncias do concelho ao nivel social e de salde. Criar as condi¢cdes, em parceria com outras
entidades publicas e privadas sem fins lucrativos, para rentabilizar e potenciar o aumento das respostas sociais e de salde. Garantir uma atuacdo eficaz, com vista a
minimizagao e combate a pobreza e exclusédo social.

- : = = — : 3 .
CEES Aers _ ) _ Riscos Identlflca_do_s _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsm_os de Controlo  (preventivas e Responséveis

(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)

Inexatidao da informacao prestada ao | e A

requerente/municipe.

isténci i i i 5 Chefe DSAS
Atendimento Tratamento diferenciado de situac¢des idénticas. FM M EX'StQPC'a de manuais de proced_lmentos € rrlono_graflas de funcdo.
Reunibes de avaliagdo de procedimentos no @mbito do SGQ.
Falta de verificacdo e certificacdo dos documentos ME A

entregues.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
, Inexisténcia de formacdo adequada para a funcao Correto levantamento das necessidades de formacao, no dmbito do Chefe DSAS
Atendimento : FM M . . L
atendimento. SIADAP, nomeadamente na area do atendimento ao publico.
Lacunas na aplicagdo do regulamento e/ou Verificacdo do cumprimento do regulamento municipal do PAFI, em
procedimentos definidos para atribuicdo de apoios todas as fases do processo;
no ambito do Programa de Apoio Financeiro as | FM M | Reunides das equipas técnicas com as chefias para avaliagéo das
Instituicbes sem fins lucrativos promotoras de candidaturas:
desenvolvimento social e de sadde (PAF). A proposta final, onde se identificam as entidades beneficiarias, os
Utilizacdo das verbas concedidas as entidades fins e os montantes a atribuir estd sujeita a aprova¢éo em reunido
beneficirias para fins diferentes dos que justificaram | MF A de camara;
a atribuicdo. O acompanhamento da aplicacdo dos apoios esta definido no art®
10 do regulamento municipal: entrega de documentos
comprovativos da aplicagdo do apoio financeiro atribuido; as
L _ . ) ) o entidades que apresentam candidatura sdo obrigadas a entregar
Omisséo de informacao, ou envio de informacdo ndo | M | uma declaragdo onde se comprometem a aplicar a verba para o fim
Apoio financeiro a | fidedigna pela entidade beneficiaria. para o qual foi solicitado; Chefe DSAS
entidades sem Sdo acionadas medidas corretivas, sempre que se justifique, de
fins lucrativos acordo com o regulamento.
S6 sdo celebrados contratos-programa quando as necessidades
estdo devidamente identificadas e as candidaturas validadas pelas
respetivas tutelas (comparticipacdo da administracdo central
_ _ o aprovada);
Incumpr_|mer1to por parte das entidades beneficiarias Minuta do contrato ou do protocolo aprovada em reunido de
das obrigacdes definidas nos contratos-programa e EM M camara:

protocolos de cooperagao.

Apresentacdo de autos de medicdo e respetiva fatura antes da
transferéncia da verba;

Apresentacdo de relatérios de execucao dos protocolos;

Possibilidade de acionar a clausula de dendncia do contrato-
programa ou do protocolo no caso de incumprimento.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Falta de equidade na avaliacdo das candidaturas. MF A Regulamentos municipais do PAF — Programa de Apoio Financeiro
Omissao de inf ~ 0 de inf - a Particulares e do PAAS — Programa de Atribuicdo de Apoios
fidn;:jsiZiz peellg %Tn?g%% ou envio de Informagao Nao | - g, M Sociais a Grupos Desfavorecidos da Popula¢éo;
—— i : : : : Reunibes regulares entre as técnicas gestoras dos processos e as
Ut|||zagap da_1§ verbas corycedujas para fins diferentes ME A chefias, para a harmonizac&o da andlise das candidaturas;
dos que justificaram a atribui¢&o. Realizacéo de visita domiciliaria;
PAF: aprovacéo da proposta pelo 6rgéo executivo;
Apoio Financeiro PAAS: delegacdo de competéncias no eleito local e conhecimento
a Municipes em reunido camara; celebragdo de contrato com o beneficiario do Chefe DSAS
apoio;
Atribuicio de apoios financeiros a municioes com S&do enviados pedidos de informacdo aos servigos municipais no
divida%o Municipio P MF A sentido de saber se ha divida. Caso exista divida o processo é
plo. indeferido.
Sao acionadas medidas corretivas, sempre que se justifique, de
acordo com os regulamentos;
Entrega de documentos comprovativos dos apoios financeiros
concedidos.
Auséncia ou deficiente fundamentagdo das Mensalmente s&o identificadas as necessidades em termos de
propostas de aquisicdo (deficiente avaliagdo das | MF A matérias-primas/materiais e o seu fim/objetivo (equipas de
necessidades). manutenc¢éo).
Contratagao Falta de avaliacéo da relacdo custo-beneficio MF A | Relatdrios trimestrais de avaliacdo da relagdo custo-beneficio.
Publica - - _ - Chefe DSAS
Inexisténcia de cabimentacio prévia da despesa EM M Previamente é ass_egurada cabimentacdo da proposta tendo por
' base o orcamento disponivel.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em EM M Aplicacio da legislagdo de contratacio publica,

causa a transparéncia dos procedimentos.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e

CIEnmaEs AIEES (situagdes que impedem gque 0s objetivos sejam atingidos) (@ (b) detetivas)

Responsaveis

Regulamento municipal oficina do idoso;
Regulamento municipal casa acessivel;
Regulamento municipal Programa de apoio alimentar;

Critérios de avaliacao das candidaturas no ambito do programa Em
casa com segurancga, aprovados pelo eleito com competéncia
delegada e divulgados junto dos municipes;

Normas de utilizacdo do projeto Transporte Acessivel, aprovadas
em Reunido de Camara,

Apoio ndo L " o
financeiro a Falta de equidade na avaliagdo das candidaturas. MF A | Realizacdo de visita domiciliaria; Chefe DSAS
municipes Reunibes regulares entre as técnicas gestoras dos processos e as

chefias, para a harmonizacao da analise das candidaturas;

Programa casa acessivel: aprovagcao da proposta em reunido de
camara;

Sao acionadas medidas corretivas, sempre que se justifique, de
acordo com os regulamentos e critérios/normas vigentes;

Documento de controlo da intervencao efetuada, assinado pelo
municipe e pelo(s) funcionario(s) responsavel(eis), no ambito da
Casa Acessivel e Oficina do Idoso.

4.3.2.5.2. Divisdo de Habitagdo (DHAB)

Promover as medidas de politica social que permitam minimizar os problemas e caréncias do Concelho ao nivel social, habitacional. Criar as condi¢cdes, em parceria com
outras entidades publicas e privadas sem fins lucrativos, para rentabilizar e potenciar o aumento das respostas sociais. Assegurar com eficacia, eficiéncia e qualidade a
gestdo do parque habitacional municipal, nas vertentes: social, patrimonial e financeira; promovendo, ainda, uma atividade sistematica no dominio da conservacéo do parque
habitacional privado. Garantir uma atuacéo eficaz, com vista a minimizacao e combate a pobreza e excluséo social.

Misséo

Riscos ldentificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e

ErEness Areee (situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) @ (b) detetivas)

Responsaveis

Criacdo de critérios objetivos para atribuicdo das habitacdes
Falta de critérios na atribuicdo das Habitacdes EM A municipais pela entrada em vigor em 17.06.2011 do Regulamento
Municipais. municipal de atribuicdo de habitagcdo em regime de renda apoiada
e de gestao das habitacdes propriedade do municipio de Sintra.

Gestéo do Parque
Habitacional
Municipal

Chefe DHAB

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue o0s objetivos sejam atingidos) @ (b) detetivas)
Entrada em vigor em 17.06.2011 do Regulamento municipal de
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas ao atribuicdo de habitacdo em regime de renda apoiada e de gestédo
. ~ : MF A o : o ) Sz
nivel da gestao social. das habitacdes propriedade do Municipio de Sintra e Criacdo dos
Manuais de Processo no ambito do SGQ.
Gestao_do_Parque Criacdo de documento de controlo da intervencdo efetuada,
Habitacional L . - . . g L ! : Chefe DHAB
g Apropriacdo indevida de matérias-primas e produtos. FM A assinado pelo municipe e pelo(s) funcionario(s) responsavel(eis),
Municipal AL ; ~
no &mbito da Equipa de Manutencdo da DHAB.
Falta de identificacdo de necessidades de Elgpqragao de . pla~n03 d_e intervencéo efou conservagao em
~ e s . FM A edificios de habitacdo social com levantamento, calendarizacdo e
conservagdo em edificios de habitac&o social. LT
priorizacao.
Inexatidao da informacéo prestada ao | e A
requerente/municipe.
Tratamento diferenciado de situac¢des idénticas. FM M Exstegma de manuais de proced!mentos € mﬂono.graﬂas de fungdo.
_ Reunibes de avaliacdo de procedimentos no ambito do SGQ.
Atendimento Falta de verificagdo e certificagdo dos documentos | A Chefe DHAB
entregues.
Inexisténcia de formacdo adequada para a funcao Correta identificagdo de necessidades de formagdo, no a&mbito do
: FM M , . -
atendimento. SIADAP, nomeadamente, na area do atendimento ao publico.
Auséncia ou deficiente fundamentagdo das Mensalmente s&o identificadas as necessidades em termos de
propostas de aquisicdo (deficiente avaliagdo das | MF A matérias-primas/materiais e o seu fim/objetivo (equipas de
necessidades). manutenc¢éo).
Falta de avaliacdo da relacao custo-beneficio. MF A Relatérios trimestrais de avaliacdo da relacao custo-beneficio.
Deficiente acompanhamento da execucdo dos
. contratos e prestacbes de servicos (elevadores e ~ ' o e -
Cont}ra’gagao hidropressoras), nio assegurando a boa e atempada | MF A Agoe_s ,de fiscalizac@o. Verificagcdo de trabalhos e materiais Chefe DHAB
Puablica ~ substituidos.
execucdo dos mesmos por parte dos fornecedores
e/ou prestadores de servigos.
Inexisténcia de cabimentacio prévia da despesa. EM M Previamente é ass_egurafja cabimentacdo da proposta tendo por
base o orgamento disponivel.
Existéncia de conflitos de interesses que ponham em EM M Aplicacio da legislago de contratacdo publica,

causa a transparéncia dos procedimentos.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e e Ve
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Possibilidade de indicacdo de perito pelas partes interessadas;
Vistorias a0 Aliciamento da Comissao de Vistorias para emissao Composicéo tripartida da Comisséo;
Parque Privado de pareceres favoraveis a uma das partes envolvidas FM M Comunicacdo a todas as partes interessadas do Auto de Vistoria e Chefe DHAB
NO Processo. possibilidade de reclamacdo em sede de audiéncia de
interessados.
Gests . , , . Elaboracéo de listagens mensais dos valores a cobrar para a renda
~ Gestao Tesouraria Mével — Erros no célculo da receita; mensal e dos valores em divida:
Financeira do Apropriacdo indevida de dinheiro; Erros na contagem | FM M ) ’ ) . L )
Parque do numerario Entrega das guias na DCCO e da informac¢do do depdsito no dia Chefe DHAB
Habitacional ' (conferéncia dos valores emitidos e cobrados).
Municipal Falta de cobranca ou cobranga indevida de rendas. MF M Realizado controlo diério das guias impressas e guias cobradas.

4.3.2.6. Departamento de Educacéo (DED)

S Promover o desenvolvimento qualitativo do sistema de educagéo do Concelho de Sintra, através do cumprimento das competéncias legalmente atribuidas aos municipios, da
@ | implementagéo das diferentes medidas protocoladas com a administragdo central, assim como do desenvolvimento de programas e projetos de iniciativa municipal no ambito
S | da educacao.
ey . . i . Riscos Identificgdps . o ER* | GC* Medidas Propostas/Mecanismps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situagbes que impedem gue o0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Registo dos pedidos de mobilidade entre agrupamentos de escolas
registados em SMARTDOCS (datado e sequencial) e garantia de
resposta respeitando a ordem de entrada dos pedidos e a
- Favorecimento na colocacao do pessoal. MF B disponibilidade de vaga no Agrupamento de Escolas (AE) Diretor DED
Mobilidade pretendido. Manutencdo dos registos relativos as mobilidades
Pessoal ndo concedidas de forma a permitr a detecdo de qualquer
Docente irregularidade nestes processos.
Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjetividade Definicdo de critérios de selecdo tendo em conta o contetido | Técnico do DED
na definicdo de critérios de selecdo, que néo PE A funcional da carreira a integrar pelos recrutados, bem como as | designado para

permitam que o recrutamento do pessoal seja levado
a cabo dentro de principios de equidade.

funcBes a desempenhar nos estabelecimentos de ensino, as quais
se encontram exaustivamente caracterizadas.

constituir o Juri
de selecéo

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs o ~ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Intervencdo no procedimento de recrutamento e Obrigatoriedade por parte do técnico do DED que integra o jari de | Técnico do DED
Recrutamento de N ~ _ ~ ST .
Pessoal no selecao de elementos com relacBes de proximidade, PE A selecao de declarar qualquer grau de parentesco ou proximidade | designado para
Docente relacbes familiares ou de parentesco com o0s com qualquer um dos candidatos, sendo substituido pelo membro | constituir o Juri
candidatos. do jari designado como suplente. de selecéo
Identificac@o de necessidades de formacdo que visem qualificar os
avaliadores em técnicas de definicdo de objetivos de avaliagdo de
desempenho. Realizacdo de proposta de criacdo de um manual de
Utilizagdo de critérios de avaliagao dos trabalhadores proc_edlfn entos, do qual con_ste~ a definicdo de objetivos de
e . avaliacdo de desempenho. Criagcdo de uma base de dados com
pouco objetivos, que comportem uma excessiva o -~ . MR
Lo . objetivos definidos para cada uma das categorias profissionais, que
margem de discricionariedade ou que, reportando-se : S >
L ; s FM A sirvam de modelo/base para a definicdo de objetivos por parte de
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir ; L . .
o X ; cada um dos avaliadores. Definicdo de um ou mais objetivos
gue a avaliacdo dos trabalhadores nédo seja levada a T ~
N ; obrigatérios a adotar de acordo com as fungbes comuns
cabo dentro de principios de equidade. Lo .
desempenhadas pelos trabalhadores municipais (ex. motoristas,
administrativos com fun¢des de atendimento, administrativos com
funcBes de registo e gestdo de documentagéo, etc...). Intervencéo
corretiva do CCA.
A - ~ Preenchimento de uma ficha de fundamentagéo, da qual deverdo
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos e ~ SO ~
Avaliaco de resultados das decisdes de avaliacio MF A constar a descricdo e apresentacdo de evidéncias. Intervencéo .
D &a0. corretiva do CCA Diretor DED
esempenho :
Identificacdo de necessidades de formacdo que visem qualificar os
e _— o avaliadores em técnicas de monitorizagdo da avaliagdo de
Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de o =
s ~ e ~ desempenho. Realizagédo de proposta de constru¢cdo de um manual
avaliacdo, ndo permitindo que a fundamentacéo das : 2 o
s o S . : MF A de procedimentos, do qual conste a definicdo de critérios de
decisdes finais de avaliacdo sejam facilmente L . ~ o )
. TR avaliacdo de desempenho. Divulgacao de boas praticas junto dos
percetiveis e sindicaveis. . . -
avaliadores, por forma a disponibilizar modelos adequados de
intervencao. Intervencédo corretiva do CCA.
Identificacdo de necessidades de formacao que visem qualificar os
avaliadores em técnicas de monitorizagdo da avaliagdo de
~ A . desempenho. Realizac&o de proposta de elaboracdo de um manual
Falta de apresentacdo de evidéncias aos decisores e . ~
MF A de procedimentos, do qual conste a recolha e apresentacdo de

CCA.

evidéncias que fundamentem a avaliacdo. Divulgacdo de boas
praticas junto dos avaliadores, por forma a disponibilizar modelos
adequados de intervencdo. Intervencao corretiva do CCA.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos)

ER*
(@)

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo
detetivas)

(preventivas e

Responsaveis

Orcamento e
execucao

Previsdo indevida das receitas

consignadas.

legalmente

PF

Previsdo de receita consignada resultante do contrato de execucéo
celebrado com o Ministério da Educacdo e Ciéncia (MEC)
relativamente aos Programas de Enriquecimento Curricular,
Componente de Apoio a Familia e Conservacdo e Manutencéo de
Edificios e Equipamentos Educativos com base nos valores
previstos em sede de diplomas legais e de acordo com o nimero
de alunos existentes no ano letivo anterior ou previstos para o ano
em causa.

Concordancia prévia, por parte do MEC, quanto a previsdo de
verbas a transferir, por programa, bem como a validacdo das
variaveis subjacentes ao célculo (n.° de alunos, racios de pessoal).

Necessidade de monitorizacdo frequente da receita arrecadada e
dos gastos definidos em cada um dos programas atras
identificados. O DED, através da DEDU e da DPLE, realiza a
monitorizacdo exaustiva da aplicacdo das verbas transferidas e
aplicadas, sugerindo-se a constituicdo de um grupo de trabalho
entre o DED, o DAF e o DRH para apuramento regular da verba
recebida e despendida em cada programa (incluindo pessoal nédo
docente).

Acesso ao sistema contabilistico SAP.

Diretor DED

Reporte

Inexatiddo das informagdes enviadas através do
SIAL - Sistema Integrado de Informacdo da
Administracdo Local.

FM

Toda a informacdo organizada pelo DED resulta de balancetes
oficiais fornecidos pelo DAF-DCCO acerca de pagamentos
realizados no ambito das diferentes medidas elegiveis ao nivel do
Fundo Social Municipal.

Diretor DED

Planeamento
Necessidades

Auséncia ou deficiente fundamentacdo das
propostas de aquisicdo (deficiente avaliacdo das
necessidades).

FM

Fundamentacdo das propostas de aquisicdo definindo
obrigatoriamente, os objetivos a atingir com a iniciativa, o publico a
gue se destina e os requisitos/caracteristicas dos bens ou servicos
a adquirir.

Falta de avaliacdo da relacao custo-beneficio.

PF

Ponderacdo, em cada proposta de aquisicdo, do custo total da
iniciativa face ao numero de municipes envolvidos, ao impacto
esperado junto da comunidade e ao valor social e educativo do
projeto ou atividade a desenvolver.

Diretor DED

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Grandes Areas

Riscos Identificados
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos)

ER*
(@)

GC*
(b)

Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo
detetivas)

(preventivas e

Responsaveis

Planeamento da
atribuicéo de
Beneficios
Publicos

Deficiente identificacdo das necessidades de

atribuicdo de beneficios.

FM

Todos os beneficios concedidos pelo Municipio de Sintra, através
de proposta realizada pelo DED (ou DEDU e DPLE), tém como
suporte regulamentacdo especifica, com base em legislacédo
especifica, regulamentos municipais, normas, acordos ou
protocolos de colaboracdo, que caracterizam os diferentes tipos de
apoio concedidos, os montantes, as formas de atribuicdo, as regras
de utilizacdo das verbas e os procedimentos de prestacdo de
contas.

As necessidades de atribuicdo de beneficios sdo determinadas por
legislacdo em vigor, ou propostas pelas diferentes Unidades
Orgénicas do DED e validadas em sede de Conselho Municipal de
Educacéao.

Elaboracdo de um Projeto Educativo Local que defina claramente
as areas de intervengdo por forma a enquadrar nestas areas as
respetivas decisfes estratégicas.

Diretor DED e
Chefes DPLE e
DEDU

Falta de informacdo das entidades apoiadas que
permita conhecer a legalidade da sua constituicdo,
natureza dos fins que desenvolvem e situacdo
econoémico-financeira: escritura de constituicao,
estatutos, relatério e contas.

MF

Articulagdo sistematica com a DAAN relativamente a informacéo
necessaria conhecer acerca de cada entidade a apoiar, bem como
da documentacao a solicitar, a qual é toda confirmada por essa
Unidade Orgéanica, no caso da celebracdo de acordos ou
protocolos de colaboracao.

Diretor DED

Inexisténcia de instrumentos que regulem os
procedimentos, regras e critérios para atribuicdo de
beneficios publicos (apoios, subsidios, subvencgdes,
bonificacdes, ajudas, incentivos, donativos, etc.).

MF

Todos os beneficios concedidos pelo Municipio de Sintra, através
de proposta realizada pelo DED (ou DEDU e DPLE), tém como
suporte regulamentacdo especifica, com base em legislacdo
especifica, regulamentos municipais, normas, acordos ou
protocolos de colaboracéo, que caracterizam os diferentes tipos de
apoio concedidos, os montantes, as formas de atribuicdo, as regras
de utilizacdo das verbas e os procedimentos de prestacdo de
contas.

Diretor DED

Incumprimento dos regulamentos elou
procedimentos definidos para atribuicdo de apoios.

FM

Todas as propostas de concessdo de beneficios publicos séo
acompanhadas de fundamentacdo especifica, remetendo-as e
vinculando-as ao cumprimento da legislacdo em vigor ou de
regulamentac&o municipal.

Diretor DED

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
g:rtlggpnigezz()s;: 'Sztruffr?efeé?gsdedce'sa;g%grﬂgizisso Obrigatoriedade por parte do técnico do DED que participa na

S - ) S ' instrucdo e/ou decisdo do processo de concessdo de declarar .
funcionarios ou familiares, direta ou indiretamente, | FM M qualquer relacdo direta ou indireta com os 6rgdos sociais das Diretor DED

Plan%amentg da Leelﬁg;?cr?gggg com 0s 0rgdos sociais das entidades entidades apoiadas, sendo substituido.

atribuicdo de :
Beneficios Enquadramento de todos os beneficios publicos atribuidos por
Publicos Favorecimento pela intervencio no orocesso de diplomas legais ou normativos municipais, eliminando a
atribuicio de benpefl’cio & P FM M subjetividade da avaliacdo da sua atribuicho e reduzindo Diretor DED
& ' drasticamente a possibilidade de favorecimento pela intervengéo
Nno processo.
Todas as propostas de concessdo de beneficios publicos séo
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das EM M acompanhadas de fundamentacdo especifica, remetendo-as e
propostas de atribuicdo de apoios. vinculando-as ao cumprimento da legislacdo em vigor ou de
regulamentac&o municipal.
Deficiente verificagdo da satisfagdo dos requisitos
exigidos por lei, por parte das entidades
. beneficiarias:  desenvolvimento de  atividades o . - - .
Concesséo de culturais. recreativas ou desportivas e concessio de Criac@o de checklist contendo os requisitos exigidos por lei nesta
Beneficios beneficic;s Sociais a0s funcic?nérios ou familiares (al EM M matéria com verificagdo dos mesmos quer através de Diretor DED
Publicos 0) e p) n.0 1 art. 64° LAL 169/99); realizacio de obraé documentacdo, quer através do conhecimento in loco das
ou epven'tos dé interesse muni’cipal ir?formagéo e diferentes respostas desenvolvidas pelas entidades beneficiarias.
defesa dos direitos do cidaddo (n.° 4 art.° 64° LAL
169/99).
Inexisténcia de um processo, cronologicamente Registo em SMARTDOCS de todos o0s procedimentos
organizado, que identifigue os intervenientes que | MF B desenvolvidos relativamente a cada processo de concessédo de
nele praticaram atos. beneficios publicos.
Controlo da Falta de definicdo e implementacdo de formas de Cada programa de concessao de beneficios publicos tem prevista
exECUCAD acompanhamento e controlo da aplicagdo dos | MF A uma metodologia prépria de acompanhamento, aplicacdo e Diretor DED
& beneficios concedidos. controlo dos beneficios concedidos.
Utilizacio das verbas concedidas 3s entidades Prestacdo de contas de todas as verbas atribuidas através do | Técnicos afetos
Controlo da 1¢a0. i . S reenchimento de mapas e envio de cépia de todas as faturas | aos diferentes
beneficirias para fins diferentes dos que justificaram | MF A P P P
execucao P que) relativas aos bens e servicos adquiridos. Realizacdo de visitas de | programas de

a atribuicao.

acompanhamento técnico as entidades e projetos apoiados.

apoio

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Ident|f|c§1dps _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
~ . . Verificacdo de toda a documentacao por mais de um técnico. Para
Falta de apresentacao, pelas entidades beneficiarias, i . X ; ; ~
L além disso, a maior parte dos apoios concedidos tém um protocolo .
dos documentos exigidos nos regulamentos | MF A ~ Diretor DED
L . ou acordo de colaboracdo com suporte, pelo que toda a
municipais e/ou contratos assinados. . s o .
documentacéo é igualmente verificada e validada pela DAAN.
N L ~ . Reformulacdo dos normativos municipais e do teor dos protocolos
Falta de definicdo e/ou aplicacdo de acdes corretivas ~ ! X
: . . e acordos de colaboragéo que os operacionalizam, de acordo com .
em casos de incumprimento, ou cumprimento | MF A o . Diretor DED
. L as propostas resultantes da auditoria interna realizada pelo GAQ e
defeituoso, por parte do beneficiario. ~ : -
das sugestfes apresentadas no respetivo relatorio.
Controlo da - - —
execucao Toda a informacdo prestada pela entidade beneficiaria é
confirmada através da certificagcao das copias por comparagdo com
Omisséo de informacédo, ou envio de informacéo nao o original. Para além disso, as respostas apoiadas séo verificadas .
D . o FM M . . . i - Diretor DED
fidedigna, pela entidade beneficiaria. antecipadamente in loco através de visitas técnicas, sendo
acompanhadas posteriormente através de iniciativas de verificacéo
da execucdo dos beneficios concedidos.
. e Verificacdo da execucdo realizada por equipas compostas por
Favorecimento ou suborno na verificacdo da . I X . .
EXECUCAD MF A varios técnicos. Verificacao aleatéria de alguns processos por parte Diretor DED
&ao0. dos dirigentes (DEDU e DPLE).
Decis3o Auséncia de _dfaus:i\o, tomada de decisdo fora de EM M Organizacéo a_lt(impada dos processos de forma a permitir a Diretor DED
tempo ou decisdo ndo fundamentada. tomada de deciséo por parte dos decisores.
Ineficacia do atendimento. MF M Manual de procedimentos;
Inexatiddo da informagéo prestada ao Requerente / Correta identificacdo das necessidades de formagéo, no ambito do Diretor DED
Municipe. MF M SIADAP, nomeadamente na area de atendimento.
Acres_C|m0 ndo fundamentado de tempo no MF B Definigdo de tempos médios de atendimento por medida/programa. Diretor DED
atendimento.
Atendi i Desconhecimento de todas as queixas ou EM M L L )
endimento reclamacdes de municipes. Generalizagdo da utilizagdo do SMARTDOCS como instrumento
: Unico de registo de documentacédo e articulacdo sistematica com o Diretor DED
Dispersdo da entrada de processos e outra GAM
x A e MF M .
documentacdo na Camara Municipal.
Tratamento diferenciado de situag6es idénticas. MF M Manual de procedimentos;
Inexisténcia de formagédo adequada para a fungdo | | M Correta identificacdo das necessidades de formag&o, no ambito do Diretor DED

atendimento.

SIADAP, nomeadamente na area de atendimento.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Falta de registo sequencial de todos 0s processos ME B -
Atendimento que dao entrada. Utilizacgdo do SMARTDOCS para tratamento de toda a | Coordenador
- - documentacéo e de todos os processos que dao entrada no DED. Técnico
Favorecimento no registo de entrada de documentos MF B
Definicdo da estrutura do arquivo do DED em articulacdo com a
. Auséncia de metodologias e regras de arquivamento DARQ; Coordenador
Arquivamento : MF B . - . ~ A A
por tipo de processo. Correta identificagdo das necessidades de formagédo, no dmbito do Técnico
SIADAP, nomeadamente na area de arquivo.
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas ) . L _
motivadas pela falta de uniformizagio de | FM M Manual de procedimentos com uniformizacdo dos procedimentos e
procedimentos e de protocolos internos de atuago. protocolos de atuagéo; Diretor DED
— ) Correta identificacdo das necessidades de formacdo, no a&mbito do
que_ﬁmgao_ de_ regras claras que visem assegurar EM M SIADAP, nomeadamente nesta area.
niveis de discricionariedade adequados.
Procedimento Incumprimento dos prazos no procedimento EM M Correta identificacdo das necessidades de formacédo, no ambito do Diretor DED
Administrativo administrativo e/ou atuacdo extemporanea. SIADAP, nomeadamente sobre CPA.
R s Divulgacédo de legislagdo especifica e regulamentagdo municipal
Falta& . de ftransparéncia para _0s cidaddos e sobre as diferentes iniciativas e programas no ambito da Educagéo. .
municipes, quanto aos procedimentos e regras | FM M : ~ - : ~ Diretor DED
existentes no Municinio Esta divulgacédo é realizada na Plataforma Moodle-Educac¢éo, bem
pio. como na pagina da Internet do Municipio.
Inexisténcia. ou falta de aplicacio. de codigos de Identificacdo de necessidades de formacgdo acerca do Estatuto
conduta ' plicacao, 9 FM M disciplinar dos trabalhadores que exercem fungdes publicas e ética Diretor DED
' profissional.
Boas Praticas / Desconhecimento da realidade da atividade Proposta de criacdo de uma area na Intranet do Municipio de
municipal quanto a indicadores estatisticos, nos | MF M disponibilizacdo dos diferentes dados disponiveis ao nivel das Diretor DED

Gerais o
Varios setores.

diferentes areas de atuacdo do Municipio.

4.3.2.6.1. Divisdo de Educacao (DEDU)

Misséo

Promover o desenvolvimento qualitativo do sistema de educac¢édo do Concelho de Sintra, através do cumprimento das competéncias legalmente atribuidas aos municipios, da
implementacédo das diferentes medidas protocoladas com a administracao central, assim como do desenvolvimento de programas e projetos de iniciativa municipal no d&mbito

da educacao.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

arquivamento.

Correta identificacdo de necessidades de formacdo, no ambito do
SIADAP, nomeadamente, em Técnicas de Arquivo.

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Decis3o Auséncia de _d§C|s§0, tomada de decisdo fora de ME A .DISpOI’lIblll‘dade.dfl informacdo com identificacdo das ngces&dades Chefe DEDU
tempo ou decisdo ndo fundamentada. inerentes a decisdo, com consequente despacho superior.
Ineficacia do atendimento. MF A
Inexatiddo da informac&o prestada ao Requerente / ME A Manual de Procedimentos; Chefe DEDU
Municipe. Correta identificagdo de necessidades de formagdo, no a&mbito do Técnicos do
Acréscimo nZo fundamentado de tempo no o N SIADAP, nomeadamente, na area de desenvolvimento pessoal. NASE
atendimento.
Desconhecimento de todas as queixas ou Melhoria dos mecanismos de comunicacdo, utlizacdo de Ch,efe_ DEDU
~ c FM M . ~ Técnicos do
reclamacdes de municipes. SMARTDOCS e de articulagdo com 0 GAM. NASE
Atendimento Dispersdo da entrada de processos e outra EM M Melhoria na utilizacdo do SMARTDOCS, na criagdo do Chefe DEDU
documentacdo na Camara Municipal. registo/notificagdo do servico e dos técnicos responsaveis. Técnicos
Tratamento diferenciado de situac¢des idénticas. MF A Manual de Procedimentos; Chefe DEDU
Inexisténcia de formacdo adequada para a funcéo Correta identificacdo de necessidades de formacdo, no ambito do Técnicos do
atendimento. MF A SIADAP, nomeadamente, na area de desenvolvimento pessoal. NASE
Falta de registo sequencial de todos 0s processos ME A Melhoria na utilizacdo do SMARTDOCS, na criagdo do
gue dao entrada. registo/notificacdo do servico e dos técnicos responsaveis; Técnicos do
i i Correta identificacdo de necessidades de formac&o, no d&mbito do NASE
Favorecimento no registo de entrada de| .- A | SIADAP, nomeadamente em SMARTDOCS, com consequente
documentos. monitorizacao.
Sugerir a articulagdo com a DARQ relativo ao modelo de
énci i i arquivamento dos processos;
Ause_nC|a de metodologias e regras de arquivamento EM B q . 5 EJ . ) o Chefe DEDU
por tipo de processo. Correta identificacdo de necessidades de formacdo, no ambito do
. SIADAP, nomeadamente, em Técnicas de Arquivo.
Arquivamento - - -
Sugerir a articulagdo com a DARQ relativo ao modelo de
Ali ici arquivamento dos processos;
Erros de analise decorrentes de deficiente EM B q p Chefe DEDU

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas Manual de Procedimentos; Aplicagéo dos Regulamentos em vigor:
motivadas pela falta de uniformizacdo de | MF A “A Descoberta dos Tempos-Livres”; Programa de Natacdo do 1.°
procedimentos e de protocolos internos de atuacao. ciclo; Normas de aplicacdo do PAQUE, as quais foram aprovadas
em Conselho Municipal de Educacéo; Rede de Equipamentos Chef
Ludicos de Sintra. Apresentacdo de informagfes propostas e e_ DEDU
fundamentadas nos termos dos Regulamentos, bem como Técnicos do
transposicdo para os textos dos Acordos a estabelecer com os | NASE e PAQUE
parceiros, das clausulas relativas aos compromissos a assumir | Diretores de AE
Indefinicdo de regras claras que visem assegurar ME A pelas partes;
niveis de discricionariedade adequados. Divulgacdo e formacdo sobre os Regulamento da CAF, junto dos
Direcdes Executivas dos AE e coordenadores técnicos das
secretarias, uma vez que é nas secretarias das escolas que se
inicia o procedimento administrativo de candidatura a CAF, com
monitorizacdo regular.
Procedimento Manual de Procedimentos; Verificagdo do cumprimento dos prazos |~ .t pEpU
Administrativo | jncumprimento dos  prazos no  procedimento MF A definidos nos Regulamentos; Técnicos d
administrativo e/ou atuacdo extemporanea. Correta identificagdo de necessidades de formagdo, no ambito do N ASeénelclg,sAQ(l)JE
SIADAP, nomeadamente, em CPA.
Falta de transparéncia para os cidaddos e Divulgacdo dos Regulamentos préoprios na pagina da CMS e | Chefe DEDU
municipes, quanto aos procedimentos e regras | MF A Plataforma moodle-Educacéo; Disponibilidade para o atendimento Técnicos do
existentes no Municipio. presencial e/ou por outros meios, aos municipes. NASE e PAQUE
Dificuldade de acesso a informacdo sobre o N - . . Chefe DEDU
Co Definicdo de horario de atendimento presencial e/ou por outros L
andamento de processos, para o0s cidaddos e | FM M : - Técnicos do
o meios, aos municipes.
municipes. NASE
Manual de Procedimentos; Cumprimento dos Regulamentos
A L L o X e ) . - Chefe DEDU
Inexisténcia, ou falta de aplicacdo, de cédigos de ME A Municipais; Correta identificacdo de necessidades de formacao, no Técnicos do

conduta.

ambito do SIADAP, nomeadamente, sobre Estatuto disciplinar do
Funcionério Publico e CPA.

NASE e PAQUE

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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i Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Ay
Grandes Areas L . o : o ) Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Atuacdes diferentes de situacfes idénticas. MF A
Auséncia de procedimentos, ou falta de aplicacéo | A | Verificacdo da utilizagdo do Manual de Procedimentos; da
dos procedimentos definidos. aplicacdo dos Regulamentos em vigor: “A Descoberta dos Tempos-
Omiss&o de informagcao. MFE A Livres”; Programa de Natac&o do 1.° ciclo; Normas de aplicacdo do
- - . PAQUE, aprovadas em Conselho Municipal _de Educacéo;
N&o promocdo de todas as medidas de tutela da | .- A | Realizagdo de agdes de acompanhamento técnico, envolvendo
legalidade, em virtude do eventual favorecimento. mais do que um técnico, com producdo de relatério que aponte Chefe DEDU
Fiscalizacio Intervencdes de fiscalizagdo ndo registadas, ou areas de m\(;lhpf.rla na Judstlflcagazo dNas(;jesp desas apresenta dzi pi:os Tecnicos do
indevidamente registadas e documentadas, em | MF A parceiros, Verificacao da prestacao das Nespesas No ambito dos | NASE e PAQUE
- o Programas AEC, CAF, PAQUE; Definicdo de uma listagem de
processo de fiscalizacao. S
despesas elegiveis para cada um dos programas, bem como das
N&o atuacdo em situacdo de irregularidades ou ercentagens maximas de imputagcao das mesmas;
licitos, tendo conhecimento dos factos ME AP e e 20 o Amb
iliICitos, tendo conhecimento dos 1actos. Correta identificacdo de necessidades de formagdo, no ambito do
Atuacdo extemporanea. ME A IEI'At\JIID'AP’ nomggiamente, sobre Estatuto disciplinar do Funcionario
Ublico e em .
Suborno para favorecimento em acdo de
: o MF A
fiscalizac&o.
Elaborac¢&o do Projeto Educativo Local como instrumento de projecdo
o . o ) estruturante da acéo do Municipio na sua vertente educativa, tanto ao nivel Diretor DED e
Deficiente identificacdo das necessidades de EM M | do territério, como das necessidades de criagdo de respostas articuladas | Chefes DEDU e
atribuicdo de beneficios. com os diferentes servicos municipais, prevendo o estabelecimento de
Planeamento da parcerias com a comunidade educativa, de modo a cumprir 0 objetivo de DPLE
S desenvolvimento qualitativo do sistema de educacéo do Concelho.
atribuicéo de
Beneficios Falta de informacio das entidades apoiadas que Controlo regular e atualizacdo documental de cada um dos
Publicos . & . P S 4L parceiros em articulagio com a DAAN; Solicitacdo de envio de | Chefe DEDU
permita conhecer a legalidade da sua constituicdo, . s ) - .
. . . Relatorio de Atividades; Adequacdo dos Regulamentos das Técnicos do
natureza dos fins que desenvolvem e situacdo | MF A

econdémico-financeira: escritura de
estatutos, relatério e contas.

constituicéo,

entidades beneficiarias aos Regulamentos Municipais; Sugerir a
articulagdo com DCCO no que diz respeito a situagao contributiva
dos parceiros.

NASE e PAQUE

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs _ _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanism_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Inexisténcia de instrumentos que regulem os Verificacdo da utilizacgdo do Manual de Procedimentos; da
procedimentos, regras e critérios para atribuicao de ME A aplicacdo dos Regulamentos em vigor: “A Descoberta dos Tempos-
beneficios publicos (apoios, subsidios, subvencdes, Livres”; Programa de Natacéo do 1.° ciclo; Normas de aplicacdo do
bonificacdes, ajudas, incentivos, donativos, etc.). PAQUE, aprovadas em Conselho Municipal de Educacao;
Realizacdo de agBes de acompanhamento técnico, envolvendo
mais do que um técnico, com producgdo de relatério que aponte
areas de melhoria na justificacao das despesas apresentadas pelos
parceiros; Verificacdo da prestacdo das despesas no ambito dos
Incumprimento dos regulamentos elou Programas AEC,.CAF, PAQUE; Definicdo de uma listagem de
Planeamento da | procedimentos definidos para atribuigio de apoios. MF A | despesas elegiveis para cada um dos programas, bem como das Chefe DEDU
atribuicéo de percentagens maximas de imputagdo das mesmas; Correta o
Beneficios identificacdo de necessidades de formag&o, no Ambito do SIADAP, Tecnicos do
Puablicos nomeadamente, sobre Estatuto disciplinar do Funcionario Publico e NASE e PAQUE
CPA.
Participacdo na instrucdo e/ou decisdo do processo L i R
de concessio de beneficios de eleitos locais, Apl|ca<;ao_ dos Regulamentos em vigor: “A I_Descoberta dos
funcionarios ou familiares, direta ou indiretamente, | FM M | Tempos-Livres”; Programa de Natagdo do 1.° ciclo; normas de
relacionados com os 6rgdos sociais das entidades aplicacdo do PAQUE;
beneficiarias. Correta identificacdo de necessidades de formacdo, no d&mbito do
X X . SIADAP, nomeadamente, sobre Estatuto disciplinar do Funcionario
Fayor_e(ilmento pe[a_ intervencdo no processo de EM M Publico e CPA.
atribuicdo de beneficio.
Elaboracdo de propostas fundamentadas de acordo com os Chefe DEDU
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das EM M normativos dos Regulamentos em vigor: “A Descoberta dos L
propostas de atribuicdo de apoios. Tempos-Livres”; Programa de Natacdo do 1.° ciclo; normas de | 1e€cnicos do
aplicacdo do PAQUE. NASE e PAQUE
. Deficiente verificagdo da satisfagdo dos requisitos
Concesséo de | gxigidos por lei, por parte das entidades . L N
Beneficios beneficiarias:  desenvolvimento de  atividades Verificagao  da aplicagao d‘,?s Regulamentos em  vigor: A
Publicos culturais, recreativas ou desportivas e concessdo de Descoberta dos Tempos-Livres”; Programa de Natacdo do 1.° ¢iclo; | cpefe pEDU
beneficios sociais aos funcionarios ou familiares (al. | MF A normas de aplicagdo do PAQUE, atraves de ages de Técnicos do

0) e p) n.° 1 art. 64° LAL 169/99); realizacdo de obras
ou eventos de interesse municipal informacdo e
defesa dos direitos do cidaddo (n.° 4 art.° 64° LAL
169/99).

monitorizagcdo; Controlo regular e atualizacdo documental de cada
um dos parceiros em articulagdo com a DAAN; articulagdo com
DCCO no que diz respeito a situagao contributiva dos parceiros.

NASE e PAQUE

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanism_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Divulaacdo dos Reaul " _ sgina da CMS Chefe DEDU
Auséncia de publicitacdo (art. 3° Lei 26/94). FM M P;;?a?(?r%ilg m(;)osdle-g%lfjgg:;%rcl).os proprios na pagina da € Técnicos do
NASE e PAQUE
Concesséo de
Bepefmos isténcia d loai Melhoria na utilizacdo do SMARTDOCS, e suas funcionalidades na Ch,efe. DEDU
Pablicos Inems_ten(;:la € .l:jm t_];c)_rocesso, . (t:rono (_)gl(;amente ME A | criagdo do registo consequente/notificagéo; Correta identificagéo de Técnicos do
(r:re?gr;;rzzftic%ra%ﬁlt(;sen fique -os intervenientes que necessidades de formac¢&o, no ambito do _SIADAP, nomeadamente NAA?szigtePrﬁ(e?sUE
‘ em SMARTDOCS, com consequente monitorizagao. ACNICOS
Falta de definicdo e implementacdo de formas de Verificacdo da utilizagdo do Manual de Procedimentos; da
acompanhamento e controlo da aplicagdo dos | MF A aplicacdo dos Regulamentos em vigor: “A Descoberta dos Tempos-
beneficios concedidos. Livres”; Programa de Natacéo do 1.° ciclo; Normas de aplicacdo do
PAQUE, aprovadas em Conselho Municipal de Educagcéo; Chefe DEDU
Realizacdo de acbBes de acompanhamento técnico, envolvendo Técnicos do
L ) . ) mais do que um técnico, com producdo de relatério que aponte NASE e PAQUE
Utilizacdo das verbas concedidas as entidades areas de melhoria na justificacédo das despesas apresentadas pelos
beneficiarias para fins diferentes dos que justificaram | MF A | parceiros; Verificacdo da prestacdo das despesas no ambito dos
a atribuicao. Programas AEC, CAF, PAQUE; Definicdo de uma listagem de
despesas elegiveis para cada um dos programas, bem como das
percentagens maximas de imputacdo das mesmas.
Controlo regular e atualizacdo documental de cada um dos
Controlo da parceiros em articulagdo com a DAAN; articulagdo com DCCO no | chefe DEDU
Execugag de Falta de apresentacao, pelas entidades beneficiarias, que diz respeito a situacéo contributiva dos parceiros; introdugao Técni d
Beneficios dos documentos exigidos nos regulamentos | MF A de clausulas nos Acordos a estabelecer, relativas as situacdes de ecnicos do
Publicos municipais e/ou contratos assinados. incumprimento; clarificacdo do tipo de despesas elegiveis e NASE e PAQUE
necessidade de prévia autorizacdo para aceitacdo de "outras
despesas", periodicidade de envio relatérios periddicos.
Verificacdo da utilizagdo do Manual de Procedimentos; da | chefe DEDU
Falta de definicdo e/ou aplicacdo de acdes corretivas aplicacdo dos Regulamentos em vigor; Introducdo de medidas Técnicos do
em casos de incumprimento, ou cumprimento | MF A corretivas que prevejam a retencdo de 5% a nas transferéncias NASE e PAQUE
defeituoso, por parte do beneficiario. seguintes, sempre que haja incumprimento na
prestacao/justificacdo das despesas inerentes aos programas.
Introducéo de medidas corretivas que prevejam a retencdo de 5% a Chefe DEDU
Omisséo de informacgédo, ou envio de informacéo nédo nas transferéncias seguintes, sempre que haja incumprimento na .
L ; e FM M N e ; . Técnicos do
fidedigna, pela entidade beneficiaria. prestacdo/justificacdo das despesas inerentes aos programas; NASE e PAQU

denuncia dos Acordos caso se justifique.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanism_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Aplicacdo dos Regulamentos em vigor: “A Descoberta dos
Controlo da Tempos-Livres”; Programa de Natacdo do 1.° ciclo; normas de
N . e C ; Chefe DEDU
Execucéo de Favorecimento ou suborno na verificacdo da aplicacéo do PAQUE; <enicos d
Beneficios execucao. Correta identificagéo de necessidades de formagéo, no ambito do | ;Seémcgi CL)JE
Plblicos SIADAP, nomeadamente, sobre Estatuto disciplinar do Funcionario ePAQ
Publico e CPA.
Correta identificacdo de necessidades de formacdo, no ambito do
SIADAP, nomeadamente, sobre técnicas de definicdo de objetivos
de avaliacdo de desempenho. Manual de procedimentos, com
Utilizagdo de critérios de avaliagao dos trabalhadores definicho de objetivos de avaliacdo de desempenho. Base de
pouco objetivos, que comportem uma excessiva dados com objetivos definidos para cada uma das categorias
margem de discricionariedade ou que, reportando-se profissionais, que sirvam de modelo/base para a definicdo de
L - " FM A I ) T Chefe DEDU
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir objetivos por parte de cada um dos avaliadores. Definicdo de um
gue a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a Oou mais objetivos obrigatorios a adotar de acordo com as funcdes
cabo dentro de principios de equidade. comuns desempenhadas pelos trabalhadores municipais (ex.
motoristas, administrativos com funcbes de atendimento,
Recursos administrativos com funcdes de registo e gestdo de documentacéo,
Humanos etc...). Intervencéo corretiva do CCA.
Avaliagao Sugerir ao DRH o preenchimento de uma ficha de fundamentacéo,
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos da qual deverdo constar a descricdo dos objetivos, das
g - MF A - ~ A : Chefe DEDU
resultados das decisdes de avaliacéo. competéncias, da apresentacdo de evidéncias com impacto para o
servico. Intervencédo corretiva do CCA.
Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de Correta identificagdo de necessidades de formagdo, no &mbito do
ava!|a~gao, n&o permitindo que a fundamentacéo das MF A | SIADAP, nomeadamente, sobre técnicas de monitorizagdo da
demso/es_ finais _d,e avaliagdo sejam facilmente avaliacio de desempenho. Manual de procedimentos com Chef
percetiveis e sindicaveis. definicéo de critérios de avaliacdo de desempenho. Divulgacéo de efe DEDU
Falta de apresentag&o de evidéncias aos decisores e boas praticas junto dos avaliadores, por forma a disponibilizar
CCA. MF | A | modelos adequados de interveng&o. Intervencéo corretiva do CCA.
Aplicacdo do Regulamento de Cedéncia dos Espacos Municipais,
N Utilizacio indevida de patriménio municipal (por nomeadamente no que diz respeito aos Centros Lidicos; Apligagéo
Imobilizados FM B do Regulamento do Programa “A Descoberta dos Tempos Livres” Chefe DEDU

cedéncia do Municipio).

no que diz respeito as cedéncias de espacos escolares para o
desenvolvimento da CAF.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- : = m = : : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Auséncia ou deficiente fundamentagdo das Fur]damgntagao das_ Ppropostas de aguisi¢ao d?f'f?'”do
L o A obrigatoriamente, os objetivos a atingir com a iniciativa, o publico a
propostas de aquisicdo (deficiente avaliacdo das | FM B . - o ; Chefe DEDU
: que se destina e 0s requisitos/caracteristicas dos bens ou servicos
necessidades). -
a adquirir.
Planeamento Ponderacdo em cada proposta de aquisicdo do custo total da
Necess!d_ad~es de Falta de avaliago da relago custo-beneficio. PE A iniciativa f_ace ao numero de municipes envol_wdos, ao impacto Chefe DEDU
aquisicéo esperado junto da comunidade e ao valor social e educativo do
projeto ou atividade a desenvolver.
Falta de avaliacio de encardos futuros e/ou custos Previsdo dos encargos de funcionamento e manutencdo dos
) & 90 PF A Equipamentos Ludicos, associados a fase de elaboragdo do projeto Chefe DEDU
de funcionamento e manutencao. : ).
em articulagdo com DOM e DHSO.
4.3.2.6.2. Divisdo de Planeamento e Logistica Educa tiva (DPLE)

Misséo

Promover o desenvolvimento qualitativo do sistema de educagéo do Concelho de Sintra, através do cumprimento das competéncias legalmente atribuidas aos municipios, da
implementacédo das diferentes medidas protocoladas com a administracao central, assim como do desenvolvimento de programas e projetos de iniciativa municipal ambito da
educacéo, especialmente os que estdo acometidos a DPLE.

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Deficiente  identificacio das necessidades de Elaboracdo de um Projeto Educativo Local que defina claramente | Diretor DED e
N o as areas de intervencdo por forma a enquadrar nestas areas as efes e
atribuicdo de beneﬁugs FM M A d t f d t Chefes DPLE
& ' respetivas decisdes estratégicas. DEDU
Falta de informacdo das entidades apoiadas que EM A Verificacdo prévia das declaracfes de ndo divida das escolas Chefe DPLE
Planeamento da permita conhecer a situacdo econémico-financeira. enquanto beneficiarias (Seguranca Social e Financas). Técnicos
atribuicdo de | |evistancia de instrumentos que regulem os Regulamentos e/ou outros documentos normativos escritos, que
bepglf_mms procedimentos, regras e critérios para atribuicao de | . A definem o ambito da medida e os critérios de atribuicéo; Chefe DPLE
publicos beneficios publicos (apoios, subsidios, subvencgdes, Instrumentos de verificacao (relatérios, visitas in loco, etc.). Técnicos
bonifica¢des, ajudas, incentivos, donativos, etc.).
procedimentos definidos para atribuicdo de apoios. 9 P ¢ Técnicos

incompatibilidades e eventuais conflitos de interesse.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Participacdo na instrucdo e/ou decisdo do processo
de concessdo de beneficios de eleitos locais,
bene(f;icios relacionados com os 6rgdos sociais das entidades nomeadamente no que diz respeito a definicdo de .
oUiblicos beneficiarias. incompatibilidades e eventuais conflitos de interesse. Tecnicos
Favorecimento pela intervencdo no processo de
A o FM M
atribuicdo de beneficio.
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das
A . FM A
propostas de atribuicdo de apoios.
- P X - - Obrigatoriedade de fundamentacdo de facto e de direito da
De_f|(_:|ente verlflcag,ao da satisfacdo dos requisitos atribuic&o do beneficio:
exigidos por lei, por parte das entidades Criacso d hecklist d isitos leqal i istos:
beneficiarias:  desenvolvimento de  atividades I’I&(;&? € uma checklist dos req_wS| 0s legaimente p.reV|s 0s,; . Chefe DPLE
culturais, recreativas ou desportivas e concessao de Cumprimento escrupuloso do disposto nos normativos em vigor, Técnicos
Concessdo do | beneficios sociais aos funcionarios ou familiares (al. | FM M | nomeadamente no que diz respeito a definicdo de
beneficio publico | 0) e p) n.° 1 art. 64° LAL 169/99); realizac&o de obras incompatibilidades e eventuais conflitos de interesse;
ou eventos de interesse municipal, informacédo e Cumprimento escrupuloso em matéria de ética profissional.
defesa dos direitos do cidaddo (n.° 4 art.° 64° LAL
169/99).
Inexisténcia de um processo, cronologicamente Utilizacdo regular e sistematica da aplicacdo SMARTDOCS, com Chefe DPLE
organizado, que identifiqgue os intervenientes que | MF B vista a organizacdo cronologica dos processos e seus L
nele praticaram atos. intervenientes. Tecnicos
Falta de definicdo e implementacdo de formas de
acompanhamento e controlo da aplicagdo dos | MF A
beneficios concedidos. Mecanismos de verificagdo e monitorizacdo regular da aplicacdo
Utilizacdo das verbas concedidas as entidades dos beneficios concedidos;
beneficiarias para fins diferentes dos que justificaram | MF A | Conjunto de normas escritas a aplicar por parte das entidades
eiggﬂgg’oddao a atribuic&o. beneficiarias; Chefe DPLE
beneficio pablico Falta de apresentacao, pelas entidades beneficiérias, Medidas corretivas nos acordos e regulamentos, a aplicar em caso Técnicos
dos documentos exigidos nos regulamentos | MF A de incumprimento por parte das entidades beneficiarias;
municipais e/ou contratos assinados. Visitas de monitorizagdo com mais do que um elemento da unidade
Falta de definicdo e/ou aplicacdo de acdes corretivas organica.
em casos de incumprimento, ou cumprimento | MF A

defeituoso, por parte do beneficiario.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Omisséo de informacédo, ou envio de informacéo nao ME A Mecanismos de verificagdo e monitorizacdo regular da aplicacdo
fidedigna, pela entidade beneficiaria. dos beneficios concedidos;
o d Conjunto de normas escritas a aplicar por parte das entidades
Controlo da beneficiarias; Chefe DPLE
execucéo do ] L . . . P
beneficio pablico Favorecimento ou suborno na verificacdo da ME A Medidas corretivas nos acordos e regulamentos, a aplicar em caso Técnicos
execucao. de incumprimento por parte das entidades beneficiarias;
Visitas de monitorizagdo com mais do que um elemento da unidade
organica.
o Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de D|spon|p|_llzagao, de forma artlcul_aEia e em tempo, d_a informacao Chefe DPLE
Deciséo e FM A necessaria a tomada de decisdo para conhecimento do(s) L
tempo ou decisdo ndo fundamentada. . . Técnicos
decisor(es);
Ineficacia do atendimento. PF M Criacdo de manuais internos de procedimentos para balizar a
Desconhecimento de todas as queixas ou atuacdo dos elementos da unidade organica, com o objetivo de
reclamacdes de municipes. PF M melhorar o atendimento e a qualidade da informacéo prestada aos
g : o0 d i d Requerentes/Municipes; Chefe DPLE
Atendimento Dispersao aa ent[a a de processos e outra PF M Utilizacdo regular e sistematica da aplicacdo SMARTDOCS, com Técnicos
documentacdo na Camara Municipal. : . X L
vista a organizacdo cronologica dos processos e seus
Tratamento diferenciado de situages idénticas. PF M intervenientes;
Favorecimento no registo de entrada de documentos PE M Cumprimento escrupuloso em matéria de ética profissional;
Auséncia de metodologias e regras de arquivamento | -, M | Propor a articulagio de procedimentos com a Divisdo de Arquivos;
por tipo de processo. N C : . .
Promoc&o/solicitacdo superior de formacdo nesta area para os Chefe DPLE
Arguivamento Extravio de documentos dos processos. FM M Técnicos envolvidos; TéCNICOS
Erros de andlise decorrentes de deficiente Aumento gradual do recurso a sistemas de desmaterializacédo e
arquivamento. FM M | digitalizacdo dos processos;
Tratamento diferenciado de situagdes idénticas o ) )
motivadas pela falta de uniformizacdo de | FM B Manuais internos de procedimentos para balizar a atuacdo dos
procedimentos e de protocolos internos de atuacao. elementos da unidade organica;

Procedimento . . Publicacdo de informacdo na plataforma moodle-educacdo para Chefe DPLE
o : IndefinicBo de regras claras que visem assegurar . s Lo o
Administrativo L . ) FM B livre acesso dos cidaddos e municipes; Técnicos

niveis de discricionariedade adequados. - ] o
: - Promogéo do conhecimento do teor do Estatuto Disciplinar do
Incumprimento dos prazos no procedimento EM A Funcionario Publico;

administrativo e/ou atuacdo extemporanea.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs _ _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanism_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Falta de transparéncia para os cidadaos e Manuais internos de procedimentos para balizar a atuacdo dos
municipes, quanto aos procedimentos e regras | PF A elementos da unidade organica;
Procedimento existentes no Municipio. Publicacdo de informacdo na plataforma moodle-educacido para Chefe DPLE
Administrativo o L o livre acesso dos cidaddos e municipes; Técnicos
Inexisténcia, ou falta de aplicacdo, de codigos de PF A Promogd@o do conhecimento do teor do Estatuto Disciplinar do
conduta. T
Funcionério Publico;
Auséncia de procedimentos, ou falta de aplicacdo EM M
dos procedimentos definidos. . . . N
Manuais internos de procedimentos para balizar a atuacdo dos
N&o promogéo de todas as medidas de tutela da elementos da unidade organica;
Fi 7908 legalidade, em virtude do eventual favorecimento. FM M 5 itorizac3o- Chefe DPLE
iscalizacao g9 ' Acdes de monitorizacao; Técnicos
N&o atuacdo em situacdo de irregularidades ou PE M Identificacdo de necessidades de formacéo adequada na(s) area(s)
ilicitos, tendo conhecimento dos factos mais adequadas as situac6es (ex: contratacdo publica, etc.);
Suborno para favorecimento em acéo de fiscalizacdo PF M
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das Elaboracdo de Estudos adequados a fundamentacdo das
propostas de aquisicdo (deficiente avaliacdo das | PF A | propostas de reordenamento da rede educativa, nomeadamente da
Planeamento de | necessidades). Carta Educativa do Concelho; Chefe DPLE
Necessidades N . A : Técnicos
Falta de avaliagdo de encargos futuros e/ou custos | A Colaboragéo com outras unidades organicas para efeitos das
de funcionamento e manutencao. decisdes e do apuramento das estimativas de indole financeira.
Identificacdo de necessidades de formacao que visem qualificar os
avaliadores em técnicas de definicdo de objetivos de avaliagdo de
desempenho. Manual de procedimentos, com definicdo de
Utilizagdo de critérios de avaliagao dos trabalhadores objetivos de avaliacdo de desempenho. Proposta de criacdo de
pouco objetivos, que comportem uma excessiva uma base de dados com objetivos definidos para cada uma das
margem de discricionariedade ou que, reportando-se categorias profissionais, que sirvam de modelo/base para a
L - " FM A A e : Chefe DPLE
Avaliacdo de ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir defl_nl_gao de objetivos _por parte de _cada_ um dos avaliadores.
Desempenho gue a avaliagdo dos trabalhadores ndo seja levada a Definicdo de um ou mais objetivos obrigatérios a adotar de acordo
cabo dentro de principios de equidade. com as fungdes comuns desempenhadas pelos trabalhadores
municipais (ex. motoristas, administrativos com funcbes de
atendimento, administrativos com funcdes de registo e gestao de
documentacao, etc...).
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos ME A Preenchimento de uma ficha de fundamentacéo, da qual deverdo Chefe DPLE

resultados das decisdes de avaliacéo.

constar a descricdo e apresentacao de evidéncias.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)

Utilizacado de elenco subjetivo de critérios de Identificacdo de necessidades de formacao que visem qualificar os

avaliacdo, ndo permitindo que a fundamentacéo das ME A avaliadores em técnicas de monitorizacdo da avaliacdo de

decisdes finais de avaliacdo sejam facilmente desempenho. Elaboracdo de proposta para construcdo de um

Avaliacéo de percetiveis e sindicaveis. manual de procedimentos, do qual conste a definicdo de critérios
L n o Chefe DPLE

Desempenho de avaliacdo de desempenho. Elaboragéo de proposta para criagdo

Falta de apresentacéo de evidéncias aos decisores e ME A de plataformas de divulgagcdo de boas praticas junto dos

CCA.

avaliadores, por forma a disponibilizar modelos adequados de
intervencao.

4.3.2.7. Departamento de Prospetiva e Desenvolvimen

to Estratégico (DPE)

Misséo

Promover e desenvolver estudos, analises e levantamentos relevantes nas areas de atuagdo do Municipio, tendo em vista o apoio técnico ao
desenvolvimento estratégico e prospetivo, a tomada de decisédo e formulacao de politicas municipais.

planeamento, ao

- : = = = : 3 . _
ey . . i . Riscos Identlflcad os o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situagdes que impedem gue o0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Tomada de decisdo fundamentada no parecer dos servicos ou em .
. Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de conformidade com preceitos legais ou regulamentares; Diretor
Deciséo L PF M L ~ ~ Cx
tempo ou decisdo ndo fundamentada. Aplicacdo da gestdo documental a todas as acdes de decisdo DPE
(SMARTDOCS).
. &nci i i L . ) Diretor
Arguivamento Ause_nma de metodologias e regras de arquivamento FM B Definicdo de metodologia de arquivamento.
por tipo de processo. DPE
Utilizagdo de critérios de avaliagao dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva .
o margem de discricionariedade ou que, reportando-se Realizagdo de reunides de trabalho entre avaliadores para Diretor
Avaliacéo L . o FM A LN o
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir harmonizacéo do processo de avaliagao. DPE

gue a avaliacdo dos trabalhadores nédo seja levada a
cabo dentro de principios de equidade.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.2.7.1.

Divisdo de Sistemas de Informacao Geogra

fica (DSIG)

Promover o acesso a informagédo do territorio, traduzindo-se numa melhoria da eficiéncia e eficacia da agdo municipal, da otimizagdo do funcionamento dos servicos e do

3 | servico prestado aos municipes e demais interessados, implementando novas funcionalidades oferecidas pelas ferramentas de SIG, desde a modelagdo até a
& | implementacdo, com uma cultura de responsabilidade individual com o funcionamento em rede, como dimens&o transversal a todas as Unidades Organicas e &reas
= | especificas, participando desse modo na modernizacdo dos servicos, em concordancia com as disposicdes legais aplicaveis.
- : = = = : 3 . )
ey . o _ Riscos Identlflca_do_s _ o ER GC Medidas Propostas / Mecanlsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Informacéo _Tempo Nde |mpller_nentagao € ziltuallzagag da Recolha e tratamento sistematico de informacao geografica do
g informacdo geografica em utilizacdo na Cémara | MF A Chefe DSIG
geografica . concelho.
(intranet e Internet).
Software SIG e | Falta de decisdo relativamente ao software SIG, Criacdo de sistema de alarmes na aplicagcdo informatica por forma
Projetos formacéo relativa ao mesmo, bem como elaboracdo | FM M a avisar quer os técnicos quer os dirigentes dos tempos de Chefe DSIG
Especificos e desenvolvimento de Projetos Especificos. decisao.
~ . . Lo Controlo dos procedimentos aquisitivos, com vista ao aumento da
Gestdo da Morosidade na disponibilizacdo de software leridade:
_ ) PF M celeridade; Chefe DSIG
informacéo GEO_SINTRA. e . s
Identificacdo das necessidades de formacao técnica adequada.
Falta de informagdo com qualidade e tratamento da
informacao com vista a Concecao de um Sistema de | MF A Aquisicédo de informacdo base homologada. Chefe DSIG
, Informacao Geografica Municipal.
Sistema de
Informac&o L . 5 . . Centralizacdo da informac&o de modo a evitar redundéancias;
Geoarafica Duplicagdo de informacdo em servicos diferentes: ME A R bilizacio d i la inf 5o di ibilizad Chefe DSIG
gra tratamento da informacéo esponsabilizagdo de servicos pela informagéo disponibilizada e
Municipal sua atualizag&o.
Problemas de rede para acesso aos dados. MF A !nform_a(;ao a0  servico competente sobre as dificuldades Chefe DSIG
identificadas.
Falta de imparcialidade, potenciada pela intervengéo
dos mesmos técnicos em processos da mesma Regras de distribuicdo de processos organizadas que acautelem
natureza, na execucdo de levantamentos e | FM A gque a um determinado técnico ndo seja cometido de forma Chefe DSIG
Levantamentos e | Verificacdo topografica a todas as areas técnicas da continuada os processos de determinado requerente.
verificacdo CMS.
topogréfica Tempo de decisdo para assegurar a execucdo de
levantamentos e verificacéo topografica, PE A Criacdo de sistema de alarmes na aplicagcdo informatica por forma Chefe DSIG

alinhamentos e cotas de soleira, no ambito de
processos de construcao.

a avisar os dirigentes dos tempos de deciséo.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Levantamentos e Acumulagdo de fungbes privadas por parte dos
verificacdo téenicos ?ntervenientegs no [rjocesso por p PF A Divulgacéo interna das acumulacgées de funcfes autorizadas. Chefe DSIG
topogréfica P '
Cisne(;s\fgoﬁdoa Elaboracdo de manual especifico por projeto contemplando plano
tecnolé ?ca de Resisténcia a mudanca pelas unidades organicas. FM A de acdes que permitam reduzir a resisténcia a mudanga na Chefe DSIG
SlgG introducéo de novos sistemas de informacéo.
Prestacéo e
elaboracéo de ~ . . ~ .
informagéo ao Prestacéo de informagfes inadequadas. PF A Elaborag&o de Procedimentos de acordo com 0 RTTORMS. Chefe DSIG
Publico
4.3.2.7.2. Divisdo de Desenvolvimento Estratégico ( DDES)

Misséo

Garantir a promocao de estudos, analises e levantamentos relevantes nas areas de atuacdo do Municipio, tendo em vista a tomada de decisfes e a formulacéo de politicas
de desenvolvimento estratégico municipal.

- . = m - . . ;
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcans . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
A ~ . . Criar uma metodologia de producdo de indicadores estatisticos
Inexisténcia de documentacdo sistematizada por . . : SN
. ~ o MF A internos junto dos servicos municipais; Chefe DDES
grandes areas de atuacdo do municipio.
Controlo de dados.
Deficiente ' conhecimento de acgbes  estratégicas Dinamizar o sistema de comunicacéao e divulgacéo interna;
Estudos desenvolvidas / programadas pelos servicos e | MF A ~ . & 9a¢ ' Chefe DDES
P L Apresentacao de relatério anual.
Estratégicos empresas municipais.
- . - C Identificar necessidades de pessoal, no ambito do Mapa de
Auséncia de equipa técnica multidisciplinar e Pessoal da Camara Municioal de Sintra:
reduzidos meios logisticos para o desenvolvimento | MF M P ' Chefe DDES

de estudos estratégicos especificos.

Melhorar a colaboracdo entre servicos municipais e organismos
externos.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.2.8. Gabinete Municipal de Auditoria, Participa

¢6es Municipais e Assuntos Metropolitanos e Comunit

arios (GAQ)

2 Cooperar com o0s 6rgdos decisores do municipio, unidades orgénicas e empresas municipais, na consecucdo dos objetivos estratégicos, através de uma abordagem
@ | independente, sistematica e disciplinada, que vise acrescentar valor e melhorar os procedimentos internos permitindo uma mais eficaz e eficiente afetacdo de meios e
S | recursos. Assegura, ainda, a gestéo dos processos de cofinanciamento municipal.
- . = m - . . ; '
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcans . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@ (b) detetivas)
- Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora de Fun_da}m.entagao técnica e juridica das propostas submetidas a Coordenador
Deciséo e FM M deciséo;
tempo ou decisdo ndo fundamentada. GAQ
Alerta e controlo dos prazos de resposta.
Metodologias proprias para organizacdo dos dossiés previstas no
A . . Manual de Auditoria Interna (Documentos de Trabalho);
Auséncia de metodologias e regras de arquivamento . ~ N o .
i MF M Orientacfes para organizacdo dos dossiés de candidatura
por tipo de processo. > i
emanadas por cada estrutura de missdo dos projetos
. cofinanciados. Coordenador
Arquivamento - — GA
Arquivo proprio do GAQ com controlo de acessos; Q
Manual de Auditoria Interna com principios deontolégicos e ética
Acesso indevido a informacées sigilosas. FM A (Enquadramento da Auditoria Interna);
Divulgacdo da Carta Etica da Administracdo Publica por todos os
funcionérios.
Inexisténcia, ou pouca abrangéncia, do Plano Anual EM M Levantamento de necessidades anualmente;
de Auditoria Interna (PAAI). Submisséo de proposta de PAAI anualmente.
Incumprimento de prazos nos planos e/ou programas ME A Realizacdo de reunides periddicas de acompanhamento;
de auditoria interna. Calendarizacao das atividades.
Auditorias de I Manual de Auditoria Interna com os procedimentos, teste e Coordenador
Omisséo de dados. MF A . .
Controlo Interno técnicas a aplicar. GAQ
Auséncia de reporte, ou reporte deficiente, das ME A
situagdes detetadas. Acompanhamento permanente da equipa auditora pelo
Falta de clarificacdo das recomendagdes e | [\, M coordenador da auditoria.

sugestdes apresentadas.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Negociacao dos prazos de implementacdo das recomendacdes
Aprovacdo, ou implementacdo, extemporénea das ME A com o responsavel pelo servico auditado;
o recomendacdes ou sugestdes. Realizag8o de agdes de acompanhamento e report das situages
Auditorias de identificadas em auditoria. Coordenador
Controlo Interno - GAQ
Favorecimento no acompanhamento das . .
reqularizacdes, recomendacdes ou  sugestdes | FM M Acompanhamento _permanente da equipa auditora pelo
decorrentes de ac¢bes de auditoria. coordenador da auditoria.
Inexisténcia. ou pouca abranaéncia. do Proarama Realizacdo de auditorias totais aos processos (de negécio, de
Anual de Au,ditoriarfs 20 SGQ 9 ' 9 FM M gestdo e de suporte) certificados no &mbito do SGQ;
‘ Aprovacédo do Programa Anual pelo representante da Gestéo.
Equipas auditoras compostas por, no minimo, dois elementos,
Auséncia de reporte, ou reporte deficiente, das ME A pertencentes a bolsa de auditores internos do SGQ;
Acdes de Melhoria e Nao Conformidades. Realizacdo de reunides comuns de abertura e encerramento das
acles de auditoria.
Falta de colaboracio dos gestores dos processos Informacéo atempada aos gestores sobre o dia, hora e equipa
auditados MF M nomeada para auditoria;
' Envio prévio do Plano de Auditoria para avaliacdo e analise.
Insuficiéncia dos elementos pertencentes a bolsa de
Auditorias ao auditores internos do SGQ, face as acdes de ME A Alargamento da bolsa de auditores internos do SGQ, manifestando
Sistema de auditoria necessarias, ou falta de disponibilidade dos necessidade de selecao e formacgéo especifica. Coordenador
Gestédo da mesmos. GAQ
ualidade (SG o - :
Q (SGQ) Manual do Processo Auditorias com previsdo dos procedimentos
Tratamento diferenciado de situac¢des idénticas. FM M apllcave~|s; - R
Formacdo especifica dos elementos pertencentes a bolsa de
auditores internos.
Formacao especifica, e permanente, dos elementos pertencentes a
Falta de conhecimento da real situag¢édo a auditar, por bolsa de :';1ud|tores Internos; . . .
arte dos elementos da bolsa de auditores internos FM M Informacdo atempada aos auditores internos sobre o dia, hora e
P ' processo a auditar;
Preparacao prévia dos auditores sobre a acao a realizar.
Favorecimento no acompanhamento das Acbes de lizacs ld 50 d - | .
Melhoria e N&o Conformidades decorrentes de | FM M Realizacdo anual de reuniao de revisao pela gestao;

acOes de auditoria.

Controlo através de indicadores de medida do processo auditorias.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Acompanhamento peridédico da evolugcdo dos indicadores de
Falta de qualidade dos indicadores de medida. MF M med_|da; )
Registo dos resultados na IQ;
Gestéo dos Presenca nas reunifes mensais de acompanhamento do SGQ.
processos do L ~ o
SGQ — Auditorias | Falta de objetividade e evidéncia nos resultados Acompanhamento periédico da evolucdo dos indicadores de Coordenador
. . MF M medida; GAQ
e Projetos obtidos. ~ N . oo
Cofinanciados Implementacéo das a¢fes identificadas em auditoria.
Nomeacdo de técnico responsavel pelo acompanhamento e
Documentos desatualizados do SGQ. MF M atualizacdo de documentos;
Disponibilizacdo dos documentos na 1Q.
Impossibilidade de instrugcdo de candidaturas, de At_:ompanNhamento diario dos avisos .de abertura; )
acordo com os avisos de abertura e respetivos | FM A Divulgagao permanente de potenciais candidaturas; . .
requlamentos Promocdo de reunides de trabalho com os intervenientes
g ‘ necessarios.
S;?ncgﬁgéanﬁzamde S[:)er?rjletozréf/ci);n F;rsrsosvl;%%z[o gg EM A Divulgacdo permanente dos resultados das candidaturas
) ' apresentadas.
Gestéo de candidatura. Coordenador
Cofinanciamentos | gxecucido de candidaturas com despesas nao GAQ
elegiveis, implicando a restituicao de | MF A Acompanhamento das despesas realizadas por projeto.
comparticipagées.
N&o apresentacdo, ou apresentacdo deficiente, dos Acompanhamento - da  evolucao d_os_ pagamentos e pedidos
edidos de pa an’1ento inviabilizando o atem' ado | ME A efetuados, através de quadro de monitorizagdo dos financiamentos;
Fecebimento gogmontan{e do cofinanciamento P Submissdo de pedidos de pagamento logo que estejam reunidos
’ todos os documentos necessarios.
Plano de Falta de identificacdo dos riscos de gestéo, Metodologia prépria para identificacdo de riscos, em cada unidade
Prevencdo de corrupcdo ou infragBes conexas, com maior ME M organica; Coordenador
Riscos de frequéncia e mais grave consequéncia para o Sessdes de esclarecimento juntos dos intervenientes no processo GAQ
Gestao, incluindo | Municipio. de identificacao.
os de Corrupgéo i ituacs
e Infracdes gteusacoggsec&n;eggorru da;o f)lltjueilﬁ?rzsaegroc%enr;fs Z ME M Realiza¢do de auditorias de controlo interno e de auditorias ao Coordenador
Conexas ¢ p&ao, ¢ ' SGQ, com report em relatério proprio. GAQ

respetiva avaliacao.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Plano de Inexisténcia, ou deficiente aplicacéo, de ME M Informacdo hierarquica das situacdes identificadas em acdes de Coordenador
Prevencéo de sancionamento nas situacfes de fraude detetadas. auditoria de controlo interno. GAQ
Riscos de
Gest3o, incluindo Ampla divulgacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestéo,
os de Corrupcio | N&o cumprimento da lei em matéria de dendncia ao PE M incluindo os de Corrupcéo e InfragGes Conexas. Coordenador
e Infracdes Ministério Publico. Informag&o hierarquica das situacdes identificadas em acdes de GAQ
Conexas auditoria de controlo interno.
4.3.2.9. Gabinete Municipal de Apoio aos Orgdos Mun icipais (GOM)

Assegurar de forma eficaz a articulacdo gestionaria entre a Camara Municipal e a Assembleia Municipal adotando os procedimentos operacionais, administrativos e logisticos

. | necessarios ao bom funcionamento e relacionamento dos Orgdos Municipais, entre si e com outras instituicdes e dos Orgdos e dos Eleitos com a comunidade e os
@ | municipes. Promover e apoiar com eficiéncia a realizacdo das reunides e sessdes superiormente marcadas. Tem como destinatérios todos o0s eleitos e servicos camararios,
= | aos quais dara resposta pronta e certa, mediante as praticas de qualidade exercidas pelos colaboradores afetos e tendo em conta os meios de que dispde.
- : = - - : : : _
ey . . i . Riscos Identlflcgdqs . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Avaria técnica do equipamento informatico ou do | ., A Equipamento de substitui¢éo;
sistema de gravacdo/conferéncia/reproducao. Solicitac&o de assisténcia imediata pela DIRC.
Distarbios provocados pelo publico. FM A Alerta imediato ao Seguranca.
Falta de articulagdo, necessaria ao bom
Preparar, apoiar | funcionamento do GOM, com os servicos encerrados | FM B Tentativa de marcacao de reunides em periodo laboral.
elou secretariar | no periodo pds-laboral.
I(?jeunéoes_daNCMS Marcacdo de reunides com prazo reduzido, que Coordenador
asS onjlssc()jes € | dificulta o cumprimento de procedimentos formais GOM
AE:Z?nebsleiZ estabelecidos, nomeadamente, preparacdo e | FM A
Municipal distribuicdo de documentos e obtencdo de Determinac&o de requisitos formais e procedimentais.
autorizag@es para o apoio logistico.
Incumprimento dos prazos na entrega de
N FM A
documentacao para agendamento.
Falha no  ~apolo logistico  das  sessGes PF A Equipamento informatico portatil.
descentralizadas.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ; '
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Preparar, apoiar
e/ou secretariar . . . » . ~ . .
Reunides da CMS Incapacidade nos nossos equipamentos informaticos Envio de documentacéo, pelos emissores, com limite de tamanho
T para aceder a determinada documentacdo enviada suportavel; Coordenador
das Comissdes e . . FM A - . . .
Sessdes da atraves de enderego _eletronlco quer por tamanho Permiss&o de acesso aos links e sites das empresas publicas e GOM
Assembleia excessivo quer por limitagdo de acessos. instituicdes.
Municipal
Elaboracéo e o . . - . o . ~ ]
o Avaria técnica do equipamento informatico ou do Uniformizacéo do sistema de reproducéo e software; Coordenador
distribuicdo das . ~ ~ MF A ~
Atas sistema de gravacéo/reproducéo. Manutencéo. GOM
Inexisténcia de equipamento para digitalizacdo de EM M Manifestacdo, devidamente fundamentada, de necessidade de
livros de atas. existéncia de equipamento adequado.
Digitalizacdo e | Danos no material digitalizado / arquivado. FM A | Duplicar o arquivo (CD e servidor). Coordenad
NS oordenador
organizacao de | panos ou destruicdio dos livros antes ou apés a . : GOM
arquivo digital encadernacao. FM A Gravacao digital dos livros.
F’OSSIbI|~Idade de substituigdo de documentos nos FM A Numerar e rubricar todos os documentos.
livros ndo encadernados.
Organizacio dos | Avaria técnica do equipamento informatico ou nos | -\, M | Saida dos documentos com registo e controle manual. Coordenador
processos e programas de gestdo de documentacéao. GOM
encaminhamento | |ncuymprimento de prazos na distribuicio das A . ~ Coordenador
de deliberacdes propostas aprovadas. FM M Diligéncia dos Servigos na recolha de documentagéo. GOM

4.3.2.10. Gabinete Municipal de Apoio ao Municipe e

Controlo de Processos (GAM)

Misséo

Prestar um atendimento com elevados niveis de qualidade, eficiéncia e eficacia, mediante o desenvolvimento de politicas de proximidade e recurso aos novos meios
tecnoldgicos e de informacao, promovendo a proximidade e transparéncia entre colaboradores municipais, contribuindo para um cada vez melhor relacionamento dos
municipes com a Autarquia.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Procedimentos Operacionais — linha orientadora sobre a forma
como deve proceder no tratamento de determinada tematica;
Cédigo de Conduta do Colaborador/Atendedor;
Identificagcdo de necessidades de formacdo para técnicos de
Ineficacia do atendimento. MF M atendimento;
Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ);
Intranet da Qualidade (IQ);
Indicadores de monitorizagéo relativos a avaliagdo da satisfagdo do
servico prestado.
Acréscimo  ndo  fundamentado de tempo  no Procedimento para a promoc¢éo de economia de tempo despendido
. P MF M pelos cidaddos / municipes (PO.PN.01.03.02); SGQ; Cdédigo de
atendimento.
Conduta.
Procedimentos para a uniformizacdo do preenchimento do
Falta de registo ou registo indevido de ME A SMARTDOCS;
requerimentos, reclamacdes/peticdes e sugestdes. Procedimentos Operacionais;
Relatério Mensal de Atendimento-Reclamacdes.
Procedimentos Operacionais;
Atendimento Encaminhamento  incorreto  dos  requerimentos, Ident|f|ca(;a0. de necessidades de formacdo para técnicos de Diretor GAM
reclamacdes/peticdes e sugestdes MF M atend[mento, .
' Relatério Mensal de Reclamacdes ndo respondidas (Regulamento
de PeticBes e Despacho 37-P/2007).
Inexatiddo da informacgéo prestada ao Requerente / Procgt_jimentos Operacion_ais; A
o MF M Identificacdo de necessidades de formacgdo para técnicos de
Municipe. . ]
atendimento; SGQ.
Procedimentos Operacionais;
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas. MF B Identificacdo de necessidades de formacdo para técnicos de
atendimento; Cédigo de Conduta; SGQ.
Medidas de autoprotecdo definidas para os edificios do GAM
Inseguranca nos Postos de Atendimentos. MF M definidas no processo de suporte - PS.09 — Processo de
Seguranca e Salde Ocupacional; Cédigo de Conduta.
Favorecimento no registo de entrada de Identificacdo de necessidades de formacdo para técnicos de
MF M . RO
documentos. atendimento; Cddigo de Conduta.
Inexisténcia de formacdo adequada para a funcédo ME M Identificacdo de necessidades de formacdo para técnicos de

atendimento.

atendimento (PO.PN.01.06.00).

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas/Mecanlsm_os de Controlo (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Utilizacdo de espaco externo ao GAM, que relna as condicdes
Elevada afluéncia de publico em periodos adequadas a cada tipologia de assunto e publico-alvo;
especificos (Candidaturas a concursos, hastas | PF A Existéncia de entidades policiais nos locais de atendimento; Diretor GAM
publicas, etc...). Procedimento para a promoc¢éo de economia de tempo despendido
pelos cidaddos/municipes (PO.PN.01.03.02).
Comunicacdo com a DIRC, através do HelpDesk, para solucdo de
Falha no acesso s aplicacdes informaticas. rede e incidentes, de acordo com os processos de suporte (PS.01.01).
S plicag ' MF A Procedimento relativo ao registo manual de entrada de diversos Diretor GAM
comunicacdes da Autarquia. - .
documentos, bem como criacho de guias de pagamento
provisoérias.
Atendimento Procedimentos Operacionais
Identificacdo de necessidades de formacdo para técnicos de
atendimento; SGQ); Despacho 40-P/2006 — Livros de Reclamacdes,
Desconhecimento de todas as queixas ou onde esté indicado que as reclamacdes exaradas nos livros devem .
~ o MF M . Diretor GAM
reclamacdes de municipes. ser remetidas ao GAM.
Despacho 37-P/2007 - mensalmente é realizado um relatério com a
informacéo da totalidade de respostas remetidas pelas UO ao GAM
referentes a reclamacdes/peticdes rececionadas neste gabinete.
Falta de verificacdo e certificacdo dos documentos Procedimentos Operacionais;
& & MF M Identificagdo de necessidades de formacdo para técnicos de Diretor GAM
entregues. . )
atendimento; SGQ.
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas
motiva(_Jas pela falta de _ uniformizacao ) de | MF M Procedimentos Operacionais;
procedimentos e de protocolos internos de atuagao. Identificacdo de necessidades de formacdo para técnicos de | Diretor GAM
Indefinicdo de regras claras que visem assegurar atendimento; SGQ.
. L Lo ) MF M
Procedimentos niveis de discricionariedade adequados.
Administrativos . -
Procedimentos Operacionais;
Incumprimento  dos razos  no rocedimento Identificacdo de necessidades de formacdo para técnicos de
P P P MF A atendimento; SGQ; Diretor GAM

administrativo e/ou atuacdo extemporanea.

Existéncia de Regulamentos camararios que regulam diferentes
tematicas.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Falta de transparéncia para os cidaddos e D|vulgaga0 ,d_e proce_chmentps e regras existentes no Municipio
. . através do sitio da Edilidade;
municipes, quanto aos procedimentos e regras | MF M N e ; n . .
: . Afixacdo de Editais e de informacdes de interesse publico nos
existentes no Municipio. . .
postos de atendimento, designadamente, nas salas de espera.
Aplicacdes informaticas e possivel integragdo aplicacional que
Procedimentos permita a consulta da informacdo sem haver necessidade da .
o . - . ~ NP Diretor GAM
Administrativos Dificuldade de acesso a informacdo sobre o ME M existéncia de um elemento noutra UO que possa dar essa
andamento de processos. informacéao.
Adaptacdo dos horarios das UO de BackOffice aos horarios do
atendimento.
Falta de aplicacio de c6digos de conduta. ME M Identnﬂcagao. d,e .neceSS|dades de formacdo para técnicos de
atendimento; Cddigo de Conduta.
Procedimentos Operacionais;
Falta de cobranca, ou cobranca indevida, dos precos Menu de Guias — documento de suporte ao atendedor para .
MF A ~ . ] Diretor GAM
e taxas aprovadas. elaboracao para guias de pagamento;
Manual de controlo interno, onde constam as diretrizes de atuacéo.
Erros nos pressupostos ou no célculo dos precos, ME A Proced|ment_os Operacionais; Diretor GAM
taxas e tarifas. Menu de Guias.
. I Procedimento de cobranga de valores definido no PN.0Z1;
Cobranca de valores ao cliente / contribuinte / utente . ~ . ,
-~ Confirmacéo dos valores em caixa, confrontando-os com as guias
sem a emissdo e entrega de fatura, ou documento : i o .
. . - MF A de pagamento existentes, verificado diariamente de acordo com o0s Diretor GAM
equivalente, bem como a situacdo inversa (entrega . .
Cobranca de de fatura sem cobranca) procedimentos definidos no Manual de Controlo Interno.
Receita 4. Procedimento relativo a cobranca de verbas.
Apropriacdo indevida de valores cobrados ao cliente ME A Confirmacéo dos valores em caixa, confrontando-os com as guias
/ contribuinte / utente, ou fundo de caixa. de pagamento existentes, verificado diariamente de acordo com o0s .
. - ; Diretor GAM
o procedimentos definidos no Manual de Controlo Interno;
Falta de depOSItO diario dos valores cobrados. MF A Procedimento relativo a Cobranga de verbas.
Falta de reqisto na aplicacio informatica dos Procedimento de cobranga de valores definido no PN.O1.
- reg plicag MF M Procedimentos definidos no Manual de Controlo Interno - Registo Diretor GAM
depésitos diarias. o o - .
diario efetuado pelo GAM e verificado diariamente pela Tesouraria.
Classificacdo indevida nas rubricas orcamentais e ME M Menu de Guias. Diretor GAM

patrimoniais, nos postos emissores de receita.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo (preventivas e Seasneavals
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas) P
Cobranga de Duplicagdo  de informacdo, ~ou insercdo de A aplicagdo informética restringe a inser¢do de informagdo em
Rece%ta informacdo n&o certificada, na base de dados de | MF B du I?ca dg g ¢ ¢ Diretor GAM
clientes, contribuintes e utentes. P ‘
Criacdo de procedimentos através dos quais o0 colaborador tem
Auséncia de metodologias e regras de arquivamento ME M uma linha orientadora sobre a forma como deve proceder ao Diretor GAM
por tipo de processo. arquivamento por tipo de processo, designadamente nas areas em
gue 0 mesmo nao esta claramente definido.
Arguivamento Acesso indevido a informacdes sigilosas. MF M Codlgo_de Conduta; Procedimentos OperaC|ona|s;_SGQ; Diretor GAM
Procedimento do PG.02 quanto ao controlo de registos.
Extravio de documentos dos processos. MF M Criacdo de procedimentos através dos quais o colaborador tem
. - uma linha orientadora sobre a forma como deve proceder ao Diretor GAM
Erros de analise decorrentes de deficiente | -\, M | arquivamento por tipo de processo, designadamente nas &reas em
arquivamento. que o mesmo nao esta claramente definido.
Uglljliggaoob.de?i\%';e”oﬁedeci\g'z?tae cr)ndojr‘rtEbZI)(hca:adsc;riS: Indicadores da Qualidade versus Objetivos SIADAP — O SGQ
Ewar em d{e discr’icignariedadg ou aue. reportando-se promove a criacdo de indicadores que sejam coincidentes com os
20 ugso de conceitos indeterminadc?s ,osspam ermitir FM M objetivos SIADAP, pois, tanto uns como outros, medem o Diretor GAM
que a avaliacio dos trabalhadores r;épo seja Ie?/ada a desempenho do respetivo Processo e tém como objetivo dltimo a
cabo dentro de principios de equidade. sua melhoria.
Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos EM M
resultados das decisdes de avaliagao. Os resultados sdo baseados em dados de origem fidedigna e ndo
Avaliacao Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de passiveis de adulteracdo, pelo facto de serem retirados das
avaliaggo, ndo permitindo que a fundamentagéo das | -, M ferramentas de trabalho existentes neste gabinete (SMARTDOCS,
decisdes finais de avaliagdo sejam facilmente Inline, SAP, I1Q)
percetiveis e sindicaveis.
Os resultados sdo baseados em dados de origem fidedigna e néo
Falta de apresentacio de evidéncias aos decisores e passiveis de adulteracdo, pelo facto de serem retirados das
b & FM M ferramentas de trabalho existentes neste gabinete (SMARTDOCS, Diretor GAM

CCA.

Inline, SAP, 1Q), possibilitando a apresentacdo das evidéncias de
forma célere e conclusiva.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Existéncia dos documentos associados ao SGQ (PG.02), pelo
PN.01 — Atendimento e PN.02 - Reclamacdes, nomeadamente,
Manual de Processo, Procedimentos Operacionais, Monografias de
Funcdo, Impressos, Indicadores, monitorizacdo, que sejam
consistentes com o SGQ da Autarquia. Representante
Manual da Qualidade — documento que compila os principios Gestéo
Inconsisténcia do Sistema de Gestdo da Qualidade Plano Anual da Qualidade (IMP.PG.02.06.01). : GDQ
MF M Planeamento da Qualidade - planeamento mais pormenorizado das .
(SGQ). g . iy = . Diretor GAM
atividades associadas tanto a manutencéo do reconhecimento da
atribuicio da certificacio aos Processos de Negdcio, como | Gestor PN.Ol e
também, as atividades das quais depende a extensdo progressiva PN.02
do ambito da certificacdo a toda a Autarquia.
Quadro resumo com competéncias camararias e sua interligacdo
com as UO gestoras das referidas competéncias;
Monitorizacdo dos Processos
Reunifes Mensais do Grupo Dinamizador da Qualidade.
Gestéo da Indicadores baseados nos aspetos determinantes para os servigos )
Qualidade prestados (atendimento de qualidade e aumento da satisfagcdo das Diretor GAM
necessidades implicitas e explicitas dos municipes). Gestor PN.O1 e
. . . Monitorizacdo dos Processos; Reunibes Mensais; PN.02
Falta de qualidade dos indicadores de medida. MF M ~ ~ . o .
Alteracdo/Reformulacéo de Indicadores — analise anual e conjunta, Coordenador
pelo GDQ e Gestores de Processo; GDQ
Indicadores da Qualidade versus Objetivos SIADAP — indicadores
gque sejam coincidentes com os objetivos SIADAP.
Indicadores baseados nos aspetos determinantes para 0s servigos _
. o prestados (atendimento de qualidade e aumento da satisfacdo das Diretor GAM
Falta de objetividade e evidéncia nos resultados idades implici licitas d -
obtidos. MF M necessidades imp |c!tas e explicitas dos municipes). Coordenador
Indicadores da Qualidade versus Objetivos SIADAP; GDQ
Reunibes Mensais.
Documentos associados ao SGQ (identificados no PG.02), pelo _
A - , PN.01-Atendimento e PN.02-Reclamagdes, nomeadamente, Diretor GAM
Inexisténcia, ou deficiente, comprometimento com o : S .
SGQ MF M Manual de Processo, Procedimentos Operacionais, Monografias de | Gestor PN.01 e
’ Funcdo, Impressos, Indicadores, monitorizacdo, que sejam PN.02

consistentes com 0 SGQ da Autarquia.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

4.3.2.11. Gabinete Municipal de relagdes Publicas,

Internacionais e de Comunicag¢édo (GRP)

z§ Apoiar e contribuir para a difusdo das atividades da autarquia projetando a imagem institucional junto de municipes e de mais publicos-alvo, garantindo qualidade, eficiéncia e
.é’ eficacia nos servicos prestados.
- . = m - . . ; '
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcans . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Falta de cobranca, ou cobranca indevida, dos precos ME A RTTORMS;
e taxas aprovadas. IP ou NI para autorizacdo superior com referéncia aos valores a
cobrar;
Envio ao cliente/utente do montante a liquidar com copia da Tabela
Recei ) o de Taxas; Coordenador
eceita Cobranca de valores ao cliente / contribuinte / utente Pagamento efetuado no GAM; GRP
sem a emissdo e entrega de fatura, ou documento | MF A | Cliente/utente tem de remeter ao GRP cépia da guia de receita;
equivalente. Solicitado ao GAM cépia da guia de receita;
Elaboracdo mensal de tabela com os alugueres efetuados e os
valores cobrados.
Inventario desatualizado. ME M Registo com os eventos,.osi bgns oferecidos e a quem,; Coordenador
Controlo trimestral de existéncias. GRP
Gestio de Stocks IP ou NI autorizada superiormente para saida e entrega de
(Bens de oferta) o bens/produtos; : Coordenador
Apropriacao indevida de bens/produtos. MF B Registo com os eventos, os bens oferecidos e a quem,; GRP
Acesso restrito a algum material;
Controlo trimestral de existéncias.
Elaboracédo de maquete o mais préximo possivel do real;
Procedimentos Existéncia de erros ou omissdes na elaboragcdo de ME A L/SeLrgi(;?gaolconflrmagao das medidas para materiais/locais pouco Coordenador
pré-contratuais | caracteristicas técnicas de material grafico. Dispor, atempadamente do material de suporte necessario a GRP
elaboracao das caracteristicas técnicas.
A A - ificaca Afi ial: Coordenador
Execucéo do Existéncia de deficiéncias graficas detetadas na ME A \éﬁcrécgga;r;gsg:jflgsfo material; GRP

contrato

entrega dos materiais.

Verificacdo do material pelas UO intervenientes.

Técnicos Design

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
a . ~ Lista telefénica da CMS devidamente atualizada; Coordenador
Imprecisao na informacéo prestada. MF M . : ~
Atendimento Envio de informacéo para todos os elementos do setor. GRP
telefénico i .
Falta de registo de todas as chamadas efetuadas. MF B Mapa anual com comparativo mensal; Coordenador
Entrega, alternado por trabalhador, do mapa mensal. GRP
Técnico de Relagbes Publicas responséavel pelo evento; Coordenador

Omissbes e ou imprecisdes nos textos dos convites

- ; MF M | Envio de maquete para a UO promotora do evento para aprovagao; GRP
ou no proposito do convite.

Confirmacéo de toda a informac¢édo constante no texto do convite. Técnicos RP

Apoio a eventos

Técnico de RP responsavel pelo evento;

) o Elaboracéo de checklist de apoio a atividade; Coordenador
Apoio a eventos Falta de ‘equ.lp_amentos, de ordem logistica, MF M Confirmacéo da entrega de todo o material / equipamento no minimo 24h GRP
necessarios a atividade. antes do evento;

Presenca de técnicos de Relagdes Publicas no local do evento com a | 1ecnicos RP

antecedéncia necessaria afim de detetar deficiéncias e colmatar lacunas.

Falta de identificacdo de necessidades formativas,
Formacéo nomeadamente, em relagdo a metodologias no | FM M
ambito de protocolo autarquico.

Correta identificacdo das necessidades formativas, no ambito do | Coordenador do
SIADAP. GRP

4.3.3. DIVISOES, SERVICOS OU GABINETES, NAO INSERID OS EM DEPARTAMENTOS MUNICIPAIS

4.3.3.1. Servico Municipal de Protecéo Civil (SMPC)

z§ O Servigco Municipal de Protegdo Civil apoia o Presidente da Camara nas suas fungdes em matéria de protecdo civil municipal e desempenha as tarefas que este Ihe cometa
.é’ no &mbito do planeamento e da coordenacdo operacional.
- ; = " = . : ;
CEES Aers o _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Ineficacia do atendimento. EM A glcxge;apmentmcagao das necessidades de formac¢&o, no &mbito do Chefe SMPC
Atendimento — - — — - - ——
Inexgt!dao da informacédo prestada ao Requerente / EM A Correta identificagdo das necessidades de formagédo, no dmbito do Chefe SMPC
Municipe. SIADAP.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
DesconheNC|ment0 Ej(_a todas as queixas ou EM A Atendimento efetuado apenas por um grupo restrito de Chefe SMPC
reclamacdes de municipes. trabalhadores
Atendimento Tratamento diferenciado de situac¢des idénticas. FM A Controlo dos prazos e registo de antecedentes no SMARTDOCS Chefe SMPC
IneX|s.tenC|a de formacdo adequada para a funcédo EM A Correta identificacdo das necessidades de formacédo, no ambito do Chefe SMPC
atendimento. SIADAP.
Auséncia de metodologias e regras de arquivamento | . M Identificacdo da pasta de arquivo no SMARTDOCS; Secretariado
por tipo de processo. Arquivo de documentos externos por Freguesia.
. Acesso indevido a informacdes sigilosas. FM M Arquivo efetuado em local restrito. Secretariado
Arquivamento
Identificacdo da pasta de arquivo no SMARTDOCS;
Extravio de documentos dos processos. FM M | Existéncia de arquivo fisico bem como de arquivo digitalizado no | Secretariado
SMARTDOCS.
Tratamento diferenciado de situacdes idénticas
. motivadas pela falta de uniformizacdo de | FM M ) ) )
Proc_e(_j|mer_1to procedimentos e de protocolos internos de atuaco. Cumprimento de Guia de Procedimentos ou Normas de Execugéo Secretariado
Administrativo : : Permanentes (NEP).
Incumprimento dos prazos no procedimento
L X ~ A FM M
administrativo e/ou atuacdo extemporanea.
istoria técni Atuagdes diferentes de situagoes idénticas. MF M
Vistoria tecnica - - - Cumprimento de Guia de Procedimentos ou Normas de Execucéo Chefe SMPC
. para N&o atuagdo em situagdo de irregularidades ou | . M | Permanentes (NEP). ele
licenciamento ilicitos, tendo conhecimento dos factos.
Auséncia ou deficiente fundamentacdo das
propostas de aquisicdo (deficiente avaliacdo das | PF M
necessidades). Identificagdo de necessidades de formacédo, no &mbito do SIADAP,
. . nomeadamente nesta é&rea, e utilizacdo de normas claras e Chefe SMPC
Planeamento Tratamento deficiente das estimativas de custos. PF M :
r simples.
Necessidades Falta de avaliagdo de encargos futuros e/ou custos | M
de funcionamento e manutencéo.
Falta . de . |dent!flgagao de cofinanciamentos PE M Avaliacdo da hipé6tese de candidatura de acordo com as aberturas Chefe SMPC
associados a aquisicao proposta. de concurso.
Procedimentos Inexisténcia de previsdo de verba suficiente no
Orcamento de Funcionamento ou nas Grandes | PF M Acesso ao software contabilistico SAP. Chefe SMPC

pré-contratuais

Opc¢oBes do Plano.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

- ; = m = . : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Procedimentos No ambito do ajuste direto propor o convite, ou
. . convidar, entidades a apresentar proposta que | PF M Acesso ao software contabilistico SAP. Chefe SMPC
pré-contratuais . L o=
tenham excedido os limites definidos no CCP.
. Inspecdo e/ou avaliacdo da quantidade e da
Celebracéo e gualidade dos bens e servicos adquiridos efetuada | PF M - )
execucgéo do somente por um funcionario. Utilizacgdo de Procedimentos ou Normas de Execugéo Chefe SMPC
contrato (ou : : : Permanentes (NEP).
equivalente) N&o aplicagdo das penalidades previstas, em caso PE M
de incumprimento.
Inventarios desatualizados, ou ficticios, de matérias- EM B
primas e produtos.
Gestéo Stocks | Materiais armazenados sem reflexo contabilistico. FM Existéncia de Inventério Interno. Chefe SMPC
Abates indevidos de matérias-primas e produtos. FM
Apropriacao indevida de matérias-primas e produtos. FM
Erros ou omissfes no registo dos bens mdveis ou EM B
imoveis.
Inventarios desatualizados de bens moéveis ou EM B Existéncia de Inventario Interno. Chefe SMPC
imoveis.
Imobilizados Apropriagao indevida de bens moveis ou imoveis. FM B
ici ilizaca Existéncia de Inventério Interno;
Def|C|en_te’ _controlo e responsabilizacdo pelos bens EM B 5 nario ' o Chefe SMPC
do municipio. Nomeagéo de funcionéario designado para controlo periédico.
i ) Existéncia de Inventario Interno;
Abates indevidos de bens. FM B o . Chefe SMPC
Exigéncia de duas assinaturas.
Concretizacdo de projetos com pressuposto de
cofinanciamento, sem prévia aprovacdo de | PF M Conhecimento dos Avisos de Abertura dos Programas. Chefe SMPC
candidatura.
Gestéo de Execucdo de candidaturas com despesas néao
cofinanciamentos | elegiveis, implicando a restituicéo de | PF M Obtencéo de pareceres vinculativos. Chefe SMPC
comparticipagées.
Deficiente organizagdo de dossiés dos projetos PF M Utilizacdo de Guia/Manual de Procedimentos. Chefe SMPC

cofinanciados para auditorias/a¢6es de controlo.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e

CIEnmaEs AIEES (situagdes que impedem gque 0s objetivos sejam atingidos) (@ (b) detetivas)

Responsaveis

Utilizacao de critérios de avaliacdo dos trabalhadores
pouco objetivos, que comportem uma excessiva
margem de discricionariedade ou que, reportando-se EM M
ao uso de conceitos indeterminados, possam permitir

Avaliagdo que a avaliacio dos trabalhadores néo seja levada a Utilizac&o de critérios iguais e de conhecimento geral. Chefe SMPC

cabo dentro de principios de equidade.

N&o cumprimento dos prazos legais estipulados para

todas as fases do processo de avaliacdo FM M

Deficiéncias na verificacdo e controlo da

T MF A Utilizacao de critérios iguais e de conhecimento geral Chefe SMPC
assiduidade.

Remuneracdes

Sele(;leo _hao crjterlosa de trejlbalhadores para al pp M Utilizacao de critérios iguais e de conhecimento geral
frequéncia de ac6es de Formacéo.

Formacéo - — - - — Chefe SMPC
Falta de identificacdo de necessidades de formacéo. PF M glcere;aF:denuﬁcagao das necessidades de formagdo, no ambito do

Falta de identificacdo de situacbes de risco
profissional bem como propostas de medidas | PF A
corretivas.

Higiene, Saude e

Seguranca Falta de identificacdo de necessidades de Utilizacao de critérios iguais e de conhecimento geral. Chefe SMPC

equipamentos de protecdo individual e fardamento. PF A

Distribuicdo de equipamento a trabalhadores de

forma discriminada. PF A

Deficiente identificacdo das necessidades de

atribuicdo de beneficios. MF A

Planeamento da | Faita de informagdo das entidades apoiadas que o
atribuicdo de permita conhecer a legalidade da sua constituicéo, Existéncia de Regulamento de Contratos Programa. Chefe SMPC
beneficios natureza dos fins que desenvolvem e situacdo | MF A
econémico-financeira: escritura de constituicao,
estatutos, relatério e contas.

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Riscos Identificados ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e

CIEnmaEs AIEES (situagdes que impedem gque 0s objetivos sejam atingidos) (@ (b) detetivas)

Responsaveis

Inexisténcia de instrumentos que regulem os
procedimentos, regras e critérios para atribuicao de
beneficios publicos (apoios, subsidios, subvencdes,
bonificacdes, ajudas, incentivos, donativos, etc.).

MF A

Incumprimento dos regulamentos elou
Planeamento da | Procedimentos definidos para atribuicéo de apoios.

atribuicéo de Participacdo na instrucdo e/ou decisdo do processo Existéncia de Regulamento de Contratos Programa. Chefe SMPC

beneficios de concessdo de beneficios de eleitos locais,
funcionarios ou familiares, direta ou indiretamente, MF A
relacionados com o0s 6rgdos sociais das entidades
beneficiarias.

MF A

Favorecimento pela intervencdo no processo de

atribuicdo de beneficio. MF A

Auséncia ou deficiente fundamentacdo das

propostas de atribuicdo de apoios. MF A

Deficiente verificacdo da satisfacdo dos requisitos
exigidos por lei, por parte das entidades
beneficiarias:  desenvolvimento de  atividades
culturais, recreativas ou desportivas e concessao de
beneficios sociais aos funcionarios ou familiares (al. | MF A
0) e p) n.° 1 art. 64° LAL 169/99); realizacdo de obras
Concesséo do ou eventos de interesse municipal, informacdo e

beneficio defesa dos direitos do cidaddo (n.° 4 art® 64° LAL Existéncia de Regulamento de Contratos Programa. Chefe SMPC
169/99).
Concesséao de beneficios sem aprovacao pelo érgéo ME A
executivo (art. 64° LAL 169/99).
Auséncia de publicitac&o (art. 3° Lei 26/94). MF A

Inexisténcia de um processo, cronologicamente
organizado, que identifique os intervenientes que | MF A
nele praticaram atos.

Falta de definicdo e implementacdo de formas de
acompanhamento e controlo da aplicagdo dos | PF A Existéncia de Regulamento de Contratos Programa. Chefe SMPC
beneficios concedidos.

Controlo da
execucao

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo




PLANO DE PREVENGAO DE RISC0OS DE GESTAO, INCLUINDO 0S DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO MUNICIPIO DE SINTRA

Erandes Arrs _ _ Riscos Identifica_dqs _ o ER* | GC* Medidas Propostas / Mecanismos de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Utilizacdo das verbas concedidas as entidades
beneficiarias para fins diferentes dos que justificaram | PF A
a atribuicao.
Pagamento de apoios sem andlise prévia do servico
responsavel pelo acompanhamento da respetiva | PF A
execucao.
Existéncia de Regulamento de Contratos Programa. Chefe SMPC
Falta de apresentacao, pelas entidades beneficiarias,
Controlo da dos documentos exigidos nos regulamentos | PF A
execucio municipais e/ou contratos assinados.
Falta de definicdo e/ou aplicacdo de acdes corretivas
em casos de incumprimento, ou cumprimento | PF A
defeituoso, por parte do beneficiario.
Omisséo de informacédo, ou envio de informacéo nao PE A
fidedigna, pela entidade beneficiaria.
Existéncia de Regulamento de Contratos Programa Chefe SMPC
Favorecimento ou suborno na verificacdo da PE A
execucao.
Falta de identificacdo dos riscos, com maior
frequéncia e mais grave consequéncia para o | MF A
Municipio. Divulgacédo por todas as entidades intervenientes em cada um dos Chefe SMPC
PIanosNde Desconhecimento das situacGes propensas a ME A planos.
Prevencao de situacdes de risco e respetiva avaliagao.
Riscos e
Vulnerabilidades | Tratamento diferenciado de situacdes idénticas. MF A

Desconhecimento da realidade da atividade
municipal quanto a indicadores estatisticos, nos | MF M Divulgacéo por todos dos relatérios de atividades. Chefe SMPC
varios setores.

Realizagéo de exercicios;

Reunides periodicas permanentes de avaliacdo de riscos;
Ocorréncia de acidentes graves e calamidades. MF A | Registo permanente das condicdes em listas de verificacdo | Chefe SMPC
(checkilist);

Prevencéo de
Riscos

Emissao de alertas;

(a) Exposicéo ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE
(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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- . = m = . : :
S Aers _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Prevgngao de Ocorréncia de acidentes graves e calamidades. MF A Avahagao p_er~|0d|ce} com entidades externas, em situaces de Chefe SMPC
Riscos maior exposi¢ao a riscos.
4.3.3.2. Divisdo do Plano Diretor Municipal de Sint ra (DPDM)

Misséo

Executar o processo de revisdo do Plano Diretor Municipal, sem prejuizo da respetiva gestdo e monitorizacdo, de acordo com as orientagcdes da Camara Municipal,
concretizando as acles e estabelecendo as articulacbes, funcionais e organizativas, externas e internas, tendentes a concretizacdo do referido objetivo e com integral
respeito pelo quadro juridico existente.

- : = " = : : ;
Erandes Arrs _ ) _ Riscos Identlflca_dqs _ o ER GC Medidas Propostas / Mecamsm_os de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem gue 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Tentativa de condicionar e influenciar as opc¢bes de Dupla autoria nas informacdes técnicas de suporte a decisdo
. e PF M ; o ; L Chefe DPDM
planeamento, em particular na classificacao do solo. seguida de validacdo pela chefia de diviséo.
- e R Identificacdo das necessidades de pessoal no d&mbito do processo
Falta de recursos técnicos e logisticos adequados a ~ L
Elaboracdo do | revisZo do PDM MF M | de construcdo do Mapa de Pessoal do Municipio; Chefe DPDM
Plano Diretor ' Identificagdo dos recursos logisticos necessarios.
Municipal Construgdo de portal / plataforma informatica de apoio, para
Dificuldade de acesso & informagéo sobre o divulgacéo na internet. Chefe DPDM
andamento da revisdo do PDM, para os cidaddos e | PF M - - - -
municipes. Manter um dia semanal de atendimento publico aos cidadédos e Chefe DPDM
municipes.
Atendimento Inexzflt!dao da informacdo prestada ao requerente / PE M Atend|_m_ent0 felto_ pelo Chefe_ de Dl_\/lsao + Técnico da Chefe DPDM
municipe. especialidade (arquiteto, engenheiro, urbanista).
Arquivo Extravio de documentos dos processos. PF M Dlgltall_za(;,ao, implantagdo e arquivo informatico de todos os Chefe DPDM
requerimentos.
ormagao alta de identificacdo de necessidades de formacao. entificagdo obrigatéria na ficha de avaliagdo do . efe
F ca Falta de identificacédo d idades de f ca PF M Identificag&o obrigatori ficha d liacdo do SIADAP Chefe DPDM
Procedimento Incumprimento  de  prazos nas respostas aos PF M Definigdo de prazos maximos nos objetivos individuais do SIADAP. Chefe DPDM

Administrativo

requerimentos e/ou atuacdo extemporanea.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.3.3. Servico Municipal de Informacdo ao Consumi

dor (SMIC)

z§ Informar, com zelo, eficiéncia e qualidade, os consumidores sobre 0 exercicio dos seus direitos e os meios de acesso a justica, realizar acdes de educacédo e formacao dos
.é’ consumidores, promovendo consumos socialmente éticos e responsaveis.
- . = m - . . ;
Erandes Arrs . i . Riscos Identlflcans . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Ineficacia do atendimento e/ou dificuldades de .
~ g MF B Manual de procedimentos.
enquadramento da questéo colocada pelo municipe.
~ Desconhecimento sobre as reais competéncias do e . - . Coordenador
Rececao . AL ~ - Identificacdo de necessidades de formacéo por posto de trabalho;
Servico no ambito da rececdo de municipes e/ou | MF B SMIC
Controle por coordenador.
empresas.
Dificuldades no trato com municipes “dificeis”. MF M Manual de procedimentos.
Subfornecimento ou sobre fornecimento de e . ~ i
) ~ P Identificac@o de necessidades de formacéo por posto de trabalho;
informacéo, ultrapassando as competéncias do | MF B C | denad
. Servico ontrole por coordenador. Coordenador
Atendimento co. SMIC
Deficiente esclarecimento dos municipes sobre o ME B Definicdo clara de procedimentos;
andamento e/ou conclusdo dos processos. Identificacdo de necessidades de formacgéo.
- Nao,d_enunma de infragbes legais comet|das~ pelos Definicdo clara de procedimentos; Coordenador
Boas Préticas municipes e detetadas durante a gestdo de | PF M A ; ~
Identificacdo de necessidades de formacéo. SMIC
processo.
) Deficiente registo de pedidos de informacéo ME B N )
Procedimentos | rececionados. Identificag@o de necessidades de formagé&o por posto de trabalho; Coordenador
administrativos — - — Controle por coordenador. SMIC
Deficiente registo de processos iniciados. MF B
Arquivamento Auséncia de metodologias e desorganizacdo no ME B Manual de procedimentos; Coordenador
q processo de arquivamento. Clarificacéo dos procedimentos. SMIC
Economato Deficiente gestéo, por excesso ou por defeito, dos ME B Elaboracédo de mapas referentes aos consumos; Coordenador
pedidos de material. Controle por coordenador. SMIC
Meios de Uso abusivos dos meios de transporte. MF M Controle da quilometragem. Coordenador
transporte SMIC
Servico externo Uso abusivo de tempo a pretexto da realizacdo de ME M Controlo pelo Coordenador. Coordenador

atividades externas.

SMIC

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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4.3.3.4. Gabinete de Apoio a Presidéncia da Camara

(GPR)

Misséo

Prestar assessoria técnica e administrativa ao Presidente da Camara, designadamente, secretariado, preparacdo de expediente para despacho e seu posterior registo e
encaminhamento. Assegurar as relagcdes institucionais com entidades externas ao Municipio e com os 6rgaos de tutela. Efetuar a articulagéo entre as Dire¢cdes Municipais e a
Camara e entre a Presidéncia e a Vereacao.

- . = m - : . :
Erandes Arrs _ i . Riscos Identlflcans . o ER GC Medidas Propostas / Mecamsmps de Controlo  (preventivas e Responsaveis
(situacdes que impedem que 0s objetivos sejam atingidos) (@) (b) detetivas)
Deciso Auséncia de decisdo, tomada de decisdo fora do DeC|.soe.s tomadas com base na fundamentacdo técnica dos
e MF A Servicos; Chefe GPR
tempo ou decisdo ndo fundamentada. .
Despacho permanente com o Sr. Presidente.
Manutencédo simultanea de arquivo em papel e arquivo digital, no
ancia d doloai d . sistema SMARTDOCS; het
Arquivamento Ausencia de metodologias e regras de arquivamento. | MF M| Organizagéo dos assuntos mais relevantes em pastas tematicas; Chefe GPR
Envio das pastas para o arquivo municipal.
Acesso indevido a informacdes sigilosas. MF M Controlo de acessos aos documentos arquivados. Chefe GPR
Tratamento do Utilizacdo do sistema SMARTDOCS para encaminhamento de
expediente e Falta de encaminhamento, ou encaminhamento todos os documentos;
articulacdo com | indevido, dos documentos recebidos na Presidéncia Utilizacdo simultdnea do envio fisico dos documentos através de
. ; . ) o - MF A . e g ) Chefe GPR
unidades internas | quer seja por via de oficio, fax, endereco eletrénico entrega personalizada e utilizacéo de correio interno;
e entidades ou outra via. Controlo de prazos nos servigos municipais;
externas Verificacdo de casos pontuais e controlo de reclamages.
Imprensa Informagdo nao concentrada que ponha em causa a MF A Acompanhamento direto pelo Sr. Presidente. Chefe GPR

imagem do Municipio.

(a) Exposico ao Risco (ER): PF — POUCO FREQUENTE; FM — FREQUENCIA MODERADA; MF — MUITO FREQUENTE

(b) Gravidade da Consequéncia (GC): B — BAIXA; M — MEDIA; A — ALTA
* Considerando que nédo estéo implementadas medidas de controlo
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5. RECOMENDACOES DE PROGRESSO

Da observacao verificada sobre o modo de funcionamento dos servicos e no sentido de promover a

melhoria de eficiéncia e transparéncia decisional sdo recomendacfes estruturais:

(I) A necessidade de introduzir maior integracdo no interior dos processos de conhecimento
de suporte as decisbes, garantindo a harmonizacdo do saber e formulacdo decisional,
instituindo o habito formal de Plataformas de Decisfes Integradas quer a nivel dos
Departamentos (convocando as chefias de Divisdo) quer a nivel das Divisbes (convocando os
técnicos integrantes) e no sentido de garantir a redugéo de arbitrio, disparidade procedimental,

a diversidade perversa na formulagéo da instru¢do das decisoes;

(I A necessidade de introduzir o veiculo de producdo e divulgacdo da informacdo |,
invertendo habitos de omisséo ou supressédo alargada da informacao, garantindo deste modo a
reducéo das assimetrias na informacéo nos mercados, na decisdo técnica e politica, garantindo
ainda o direito a informacao por parte dos cidadaos, familias e empresas e refor¢cando o direito

a participacdo na construgdo decisional no quadro da cidadania democratica;

(1) A necessidade de progredir de modo consistente na reformulacdo e revogacdo de
instrumentos regulamentares e normativos difusos, diversos e datados, correspondendo ao
esforco de maior transparéncia e qualificacdo do saber alargado, esforco a dirigir a elaboracao
de um Unico Codigo Regulamentar do Municipio , matéria decisiva na modernizagdo
normativa e procedimental no interior do universo municipal e dever de reconhecimento

facilitado ao universo da decisao politica, cidadaos, familias e empresas;

(IV) A necessidade de configurar e disseminar a transicdo de modelos de gestédo de recursos,
de ativos estratégicos de natureza essencialmente distributiva e assente em principios de
gratuidade para modelos de sustentabilidade distributiva e competit iva, reforgando o papel
liderante do Municipio como fator de construcdo de mercados e de formulacédo de condi¢Bes a
emergéncia de novas empresas, regulando e garantindo, em elevado ambiente qualitativo, a

prestacdo de servigos abertos a uténcia publica;

(V) Necessidade de desenvolver processos de clarificacdo  no ambito das missdes,
atribuicBes e competéncias especificas dos servicos municipais e na consideragéo ajustada da

reestruturacdo convocada pela Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto ;

(VI) Necessidade de proceder a desenvolvimentos do Portal do Municipio e particularmente da

rede intranet no sentido de progredir na divulgacdo/disseminacdo da informagédo de natureza

técnica produzida, vetor decisivo na qualificagdo permanente de quadros municipais, reduzindo
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sendo mesmo eliminando o hermetismo verificado no universo das relacdes entre servicos e,
do mesmo modo, garantindo acesso qualificador a decisédo politica, reforcando transparéncia

decisional;

(VI) Necessidade de progredir na eliminacdo de barreiras de acesso a documentos de
instrucdo de decisdo técnica e politica, garantindo um ambiente institucional favoravel, no
interior da Céamara, Servicos Municipalizados e Empresas Municipais, a melhoria da
gualificacdo de quadros, de aprendizagem permanente e alargada, reduzindo curvas de

aprendizagem e reforcando o perimetro de qualidade nas decisdes;

(VIII) Necessidade de implementar de forma sistematica a elaboracdo de Manuais de
Procedimentos de modo ao reforco da conformidade com a legislacdo em vigor, reducdo da

discricionariedade e arbitrio, melhoria de eficiéncia e eficicias procedimentais;

(IX) Necessidade de vir a estabelecer desenvolvimentos na elaboracdo, consolidacdo e
disseminacao de Indicadores de Gestdo , métricas de qualidade, parametros de eficiéncia e

de resultados por forma a reforcar qualidade e produtividade administrativas;

(X) A necessidade de garantir o reforco competencial e de recursos  ao dominio da auditoria
interna de modo a suportar o exercicio permanente de avaliagdo e monitorizacdo do Plano de
Prevencédo de Riscos de Gestédo, incluindo os de Corrupcao e Infracbes Conexas, convocando
em persisténcia as Direcdes, Departamentos e Divisbes, Servicos Municipalizados e Empresas

Municipais, ao esforco de melhoria na percecao de Transparéncia e Competitividade.

6. PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

Para conhecimento publico e tendo em vista a necessaria transparéncia do presente plano, e da
identificacdo dos riscos e medidas de controlo das unidades organicas que o integram, o mesmo €&
objeto da devida publicitacdo edital, de inser¢cdo na pagina da Camara Municipal de Sintra, na
internet, e de publicacdo de avisos em dois dos jornais regionais publicados no Municipio de Sintra,
sem prejuizo da sua afixagdo no Gabinete Municipal de Apoio ao Municipe e Controlo de Processos
(GAM) e suas Delegacoes.

A consulta de processos municipais referidos no documento e a obtencdo de dados sobre os
mesmos efetua-se nos termos da Lei de Acesso aos Documentos Administrativos (LADA), Lei n.°
46/2007, de 24 de agosto, mediante o0 pagamento das taxas referentes a obtengc&o das coOpias, nos

termos da Tabela de Taxas e Outras Receitas do Municipio de Sintra, em vigor.




